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Actlvidades

Actividades realizadas

Agosto 30

Responsable

Anctacionas

Mapa de Riesgus

Identificar (us riesgos de corrupcion,
analizande las ¢ausas. Igualmente,
Identiflcar  nuevos fiesgos  que
impacten el proceso y afosten el
cumplimiento  de los  objetivos
institucionales.

fa p ilidad  de
ocurrencla de los rieages v e impacto
de sus consecuancias,

\denfificar y valorar controles

definidas en cada riesgo.

los

Oefinir actividades encaminadas &
evitar y reducir ios Aesgos de
corupcidn y los institucionales,

Consolidar y socializar ¢ mapa e
resgo,

Seguimienic a fos planes de accidn
disefiados.

La antdad aprobé el procedimienta ADMINISTRACION DE
RIESGCS SG-PD-004 Version 2, del Mayo § de 2015,

El procedimiento se socializé a los responsables de los procesos a
través de a pagina web de la entidad, mediante cetreo electrdnico
del Mayo 5§ de 2015.

Con el acompafiamients de la coardinacién dal sistema integrads de
gestion SIG y la asesorla de la oficina de Control Interno, se
redlizaron los mapas @8 resgos de algunos procesos,

En el momenis se encuentran en revisidn lus mapas de algunos
procesos de apoyo, asl como el seguimiento a los planes de accion
derivades de les mismos,

Coordinador del SIG
Responsables de los
procesos.
Asesuoria de Control
Interno.

RECOMENDAGIONES:
Consolidar of mapa de rigsgos
institucional.

Divulgar a4 las  partes
interasadas 9] mapa de riesgos
construido,

Ragcionalizar los tramites

. |Anglisia normative.

Identificacidn de los trdmites de Ia
entidad.

2

Sustentacién  para apr-u'bécié’i'\iiy
priorizacidn de tramites a intervenir,

1
10!

i

111*

Ragionalizacion de tramics,

Atz
procesos.

1 de

es def

l.a Gerencfa de la entidad aprobd la adquisicion e implementacian de
un software para el mejoramiento del SIG, qua tendrd como objetivo
minimizar |08 tramites interncs, que a su vez se ven reflejados en un
mejar servicio al ciudadano.

En el Departamento do Revislén Vehicules, se viene adelantando un
proyecto para sisternatizar ol informe de accidentalidad, de esta
manera se minimizan los tiempos de entrega a los usuarios.

Se han modificado los perfiles de los cargas de algunas areas, con el
objetivo de potencializar en cada una el personal con el que sg

2|

Acluallzar y socializar log decumentos
de los procesos.

13

Actualizar la publicacién de los tramites
an la pagina web da la entidad.

uenta.

Adiclonalmente se han modificads formatos, especificamente en g
centro de ensefianza automovillstica CEA, para minimizar el
censumo de papel y optimizar la informacion que se requiere de los
usuarios.

Coordinador del 816

Responsables de los
pracesos productives

RECOMENDACIONES:
Realizar cronegrama
actualizacion documental
procese.

de
por

Rendicién de Cuentas

14

Planear. Definir los grupos de interés
rep os, Iz I i6n  a
presentar y £/ sitio, fecha y hota de la)
rendicidn.

1%

Convocar. Invitar a los grupos de
imerés a través de los medios
disponlbles y sccializar ol informe de|
rendicidn.

Dialagar. Ejecucién i la Rendicion de
Cuentas vy respuesta a  los
interragantes de los grupos de interés.

17

Valorar. Analisis de la informacion
recopilada, valoracién de sugerencias y
aplicacién de correctivos necesarios.

Através de la pagina web de la enfidad desde el 9 de junio de 20156,
se habilitd la opcidn para que la ciudadanla en general inscribiera
sus inquietudes y participara detl proceso de rendicion da cuentas.

Adicional 1 sllo, se realizo divulgacion de la jomada en diferentes
medios de comunicacién, con el objetive de convocar a los
ciudadanos para que asistieran & fa jornada.

El evento 5o realizé e 6 de julio de 2015, en el auditorio del COAV,
que contd con la participacion de delegados de la Secretarfa de
Transito STTM, Mintransporte, medics de comunicacion ete. La
jornada fue transmiida en vivo y en directo a través de la pagina
web,

Al inicic de la jornada se hizo entrega a los asistentes del informa
{Rendicion de Cuentas 2014) para que intaractuaran en medio de la
actividad.

REGISTROS: fotografias, video, contrel de asistencia actividades.

Gerente
Jefe do Comunieacién y
mercadeo
Responsables de
pracesos

No aplica

Mejoramiento continue en
la atencion al cliente

R

|

2

piry

Oifundir 2 través de los diferentes
medios el portafolio de servicios y
{rdmites necesarios para acceder a
ellog,

avisar ¥ ajustar el procedimienlo de
atancidn de apelaciones, pellciones,
quéjas,  sugerencias, reclamas v,
denunclas  de acuerde  con  la
normatividad.

Revisar y ajustar Ios mecanismos de
medicién de la satisfaccién de los
clientes y usuarios de o8 servicios.

TRevision "y ajustes requeridos & los

espacios fisicos que permitan el facil
acceso 4 las instalaciones y a la
alencidn priorilaria de las personas en
situaclén de discapacidad, mujeres
gestantes, nifios, nifias y adullos
mayores.

La enlidad cuenta con una pagina web, a través de la cual se
promocionan les serviclos que presta la entidad y se administran las
soicitudes de Ios usuarios (peticiones, quejas, sugerancias,
reclamos, apelaciones y comantanios positivos).

Se conformd el drea de Gestibn Documental y se implementd la
ventanilla tnjga,

Se egtd finalizando &l inventaric da informacion de cada uno de los
procesos, que tiene como objetivo divuigar a la cludadania el tipo,
clasificacién y responsable de la informacitn que produce la entidad,
adicionalmente facilitar la blsqueda y distribucion interna da los
documentos.

El COAV proyecta para el primer semestre dal afio 2016 fa
reastructuracién intagral de las instalaciones con la visién de contar
con infraestructura modema y gue facilite la atencién al usuaro en
situacion de discapacidad. Para lograr [a elecucion del proyecto se|
astén adelantando los trémiles necesarios como: la obtencién de la
licencia de construccion.

Jefe de Comunicacion y
mercadeo

Wik

RECOMENDACIGNES;
Fortalecer la ditusidn de la
lotalidad de los servicios gue
presta et CDAV,

Consolidacién dal
documento

Asistante de Contiol interno

Nury Milana Landézuri
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