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Actividades

Actividades realizadas
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Responsable

Anotaciones

Idantificar las riesgos de cofrupcidn,

angiizando las causas. lgualmente,
igentificar  nuevos  riesgos  que
impacten el procesc y afecten el
cumplimienta  de  los  objelives

instituclcnales.

La entidad aprobd el procadimientc ADMINISTRACION DE
RIESGCS SG-PD-004 Version 2, del Mayo § de 2015,

El procadimiento se socializd a fos responsables de los procesos a
traves de la pagina web de la entidad, mediante correo electrdnico
del Mayo 5 de 2015,

Estabi la prok de
5 |%¢urrencia de los rlesgos v el impacto Las entidad cuenia con un mapa de riesges institucional donde se
de SLS CONSAcUSNLiag, consclidaron los riesgos idenlificades y valorados por cada proceso.|  Coordinador del §IG )
‘ sl mismo sa disefaron los planes de accion para mitigar los riesgos|  Responsables delos | e CCMENDACIONES;
Mapa de Riesgos Identificar y  vaelorar  Jos  controles| previamente identificados. procesos Divulgar a las  partes
3 |definidos en cada resgo. Asesoria de Contral interesadas el mapa de riesgos
ez s e wmme | L3 @nlidad adquind un software para la administracién del sistema Interno. construido.
Definlr  aclividades encaminadas a|. i do o 6 | mddulo de i iste |
evilar y reducic los riesgos defieQrado de gestion. en e médulo de riesgos se registré la
4 corrupcion y los instilucionales. informacidon recopilada de todos los procesos.
Consolidar y socializar el mapa de
5 |reago.
Sequimiento & los planss de accion,
€ [cisefados.
Identificacion de los tramites de Ia[La entidad estd migrando la informacion del sistema integrado de
7 fertidad. Qestién al software adquirido para su implementacion y mejoramiento
de los procesos internas,
Analisis normative. " En el Departamento de Revisién Vehiculos, se viens adelantando un
8 proyecto para sistematizar el Informe de accidentalidad, de esta
] _ manera 5e minimizan los tiempos de entrega a los usuarios. Ef
Sustentacién  para  aprobacién  ¥|gesamollo se enfragard en el mas de enarc de 2016,
prictizacién de trdmites a intervenir.
e Se han modificado (o8 perfiles de los cargos de algunas dreas, con el
o objetivo de potencializar en cada una el personel con el que se
Racionalizacion de trémiles. cuenta como: area de evaluacion de conductores, gestién humana,
10 gestion documantal y juridica.
Actualizacién de izacionsz Gs|Est4 en revision per pane de tesorerla la eliminacion del formato de
11 |procesos, solicitud de facturacién para disminvir el consumo de papel y
. racicnalizar el tramite. Coordinader dal SIG  |RECOMENDACIONES:
: ! Actualizar y socializar los documentos| Ajustar el cronograma de
Racionalizarlos tramites 12 {delos procescs. La entidad aprobd el procedimiento de control de decumentos y| Responsables dajos  |actualizacion decumental por
; registros PT-GG-00, versidn 1 y el instructive IT-GG-00 elaboracion|  Procesos productives | proceso.
Actuallzar 1 publicacibn de fos \ramites|¥ codificacién de documentos versién 1 del 01-09-2015, que
en la pagina web ds |a entided, permiticdn avanzar en la actualizacién de jos documentos de la
entidad, ademés 8e disefiaron las respactivas plantilias,
La gerencia de la enlidad nombrd un faciitador en cada proceso que
se encargard de mantener actualizada la informacion documentada
del misma.
3 . - . .
! Desde el punto de vista da la informacién administrativa, financiera y
contable se estén estudiando as propuestas para la adquisicién de
un software que permita mejerer los procesos e implementar las
nermas internacionales de contabilidad NIIF.
-
Flanear. Definlr fos grupos de InterésfA través de fa pagina web de la entidad desde el @ de junic de 2015,
fepresantalivos, la informacion afse habilitd la apeidn para que la ciudadania en generat inscribiera
14 Pfﬂ:r?;'f ¥ &l stlio, techa y hora de lafgys inquistudes y participara del procaso de rendicién de cuentas,
rendigien.
Adicional a elio, se reaiizé divulgacion de la jomada en diferantes
| Gonvocar Invitar & 1ot grapas e medlos de comunlcacgﬁr). can e! objetive de convocar a los
interbs @ través de los  medios civdadanos para que asistieran a la jomada.
dispanibles y socializar el informe de . . L
15 (rendicién, El evanto se realizd el B de julio de 2015, en el auditoric del CDAY,
que coatd con la participacion de delegadas de la Secretaria de Gerente
Transita STTM, Mintransporte, medios de comunicacidn etc. La| Jefa de Comunicagion y
ici I S —  ______liomada fue transmiti i di ina wab i
Rendicién de Cuentas Dialogar. Ejacucién de la Rendicion de jde Ia entidad, iida en vivo y en directo & travas de ‘a pagina mercadeo No aplica
Cugnias  y respuesta a  los|, . i . " Respansables de
interrogantas g6 Ios Grapos de interés Al inicio de la jomada se hizo entrega a les asistentes del informe procesos
16 " [(Rendicién de Cuentas 2G14) para que interactuaran en medio de ta

Valorar. AnAlisis de l1a Informacldn
recopilada, valoracion de sugerencias y
aplicacion de correctivos necesarios,

actividad,

REGISTROS: fotografias, video, control de asistencia actividades.




Estrategia,

ANO 2015

mecanismo, medida, Actlvidades Actlvidades realizadas Responsable Anotaciones
etc
Diclembre 30

‘Dilundir & ravés de los diferentes]La entidad cuenta con una pagina wab, a través de la cual se
‘medios el porlafolic de serviclos ylpromocionan los servicios que prasta y se administran las

1g tramhes necesario para acceder afsglicitudes de los usuarios (peticiones, quajas, sugerencias,
olics. raclamaos, apelaciones y comenterios positivos).
"Revisar y ajistar i procedimiens de|Se actualizaron las pautas publicitarlas con el fin de dar claridad a
jatencién de apelacionas, paticlanas,(ios usuarios a cerca de los servicios y las ventajas competitivas
quejas, sugersncias, raclamos  y

19 g:::::';:i 6 gouerdo con lalse actualizé el procedimients tratamiento de PORSA, PT-GC-01,

. versidn 01, del 15-12-2015.

Ravisar y ajustar los mecanismos ce|Se elabord el instructive seguimiento y medicidn de satisfaccion del
madiclén da la satisfaceisn de los|cliente IT-GC-01, version 01 que regird a partir del 04-01-2016 ¥ la

20 |cliantes y usuarios de los servicios. ancuesta de satisfaccién de! cliente FQ-GC-01, versidn ¢1 con la

finalidad de centralizar las peticiones de los usuarios en el 4rea de
P . mercadec y garantizar Ja ‘confiabilidad e imparcialidad de Ia
I evisidn y ajusies requeddos a los|informacion. . RECOMENDACIONES:

Mejoramiento continuo en
la atencicn al cliente

21

stpaclm fisltos que permitan ef facil
tacceso & las Instalaciones y a la
ialan:inn prioritaria de las parsonas an
;situacion de dlscapacidad, mujeres
igesianigs, niftos, niflas y adultos
maycres.

Con la implemententacion de la ventanilla Unica, |- entidad estd
evaluands la posiiidad de adquidr un software para la
administracion de las comunicaciones oficiales y fa atencién de las
peticionas, quejas y reclamos de forma cantralizada.

Se estd finalizando el inventario de infermacién de cada uno de los
pracesos, que tiene como objetivo divuigar a la cludadania & fipo,
clasificacién y responsable de la informacion que produce la entidad,
adicicnalmente facilitar la bisqueda y distribucidn Interna de los
dacumentos.

El CDAV proyecta para el primer semestra del aftc 2016 Ia
reastructuracion integral de las instalaciones con la visién de contar
eon infraestructura modemea v que facilite 1a atencién al usuaric an
situacion de discapacidad. Fara lograr |2 ejecucién del proyacto se
esian adefantando los trémites necesarios como: la obtencién de fa
licencia de construccidn.

Jefe de Comunicacidn y
mercadeo

Socializar el procedimiento
actualizado de PQRSA vy
seguiniento y medicidn de
salisfaccion del clienle,

Consolidacitn de!
documento

Asistente de Controlinternc

Nury Milena Landazur

ull

Cargo

Nombra

><'3

Seguimiento de la
astratagia

Jafe Oficina de Control Interno

Isabel Daza Micolta

Cargo

Nombre

Firma
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