PLAN DE ACCION 2013

Numero de

Indicadores claves de

X Nombre del proyecto Areas involucradas Actividades Responsables .
estrategia rendimiento
) o Disefiar plan de visitas
Promocionar los servicios de No. de convenios efectivos /
1 RTMyEC y  Evaluacion  de|Mercadeo Visitar a mercados objetivos Jefe de Mercadeo ) o A
No. de empresas visitadas*100
conductores
Establecer convenios
Investigacién de mercado (No. de personas atendidas
Captacion de nuevos clientes para " ; ; afio actual - No. de personas
2 ptacion Paa!\rercadeo Visita a clientes potenciales Jefe de Mercadeo atendidas afio anterior / No.
los servicios actuales. d did ~
Ampliacién de los puntos de e personas atendidas ano
.z 1 *
atencién anterior)*100
Establecer plan de visitas
Visitar clientes
s Seguimiento a clientes potenciales (Actividades ejecutadas /
Mercadeo y publicidad de los Jefe de Mercadeo, o N
3 - Mercadeo Actividades programadas
servicios. L i Asesor
Disefiar plan de medios 100
Contratar pautas
Supervisar la difusion.
Elaboracion del flujo de caja
(Rendimientos financieros afio
Maximizar los rendimientos de los Investigacion mercado financiero actual - rendimientos
5 . Gerencia y tesoreria Gerente y tesorero financieros afio anterior)/
excedentes de tesoreria o . . - . . ~
Negociacion de tasas de interés rendimientos financieros afo
anterior *100
Realizar la inversion.
Revision y ajuste a lineamientos de - . ~
0 (Gastos administrativos afio
contratacion . .
Control a adquisicion y consumo de Creacion del comité evaluador de actual - Gastos administrativos
10 Gerencia Gerente afo anterior)/ Gastos

bienes y servicios

la contratacién

adminictrativne afn antarinr




Seguimiento y control a la
aplicaicon del procedimiento.

UL HIOU AUV UD WU UL ite vl

*100

Control a los procesos juridicos en

Conformacioén de la direcciéon
juridica

Seguimiento a los procesos

(No. de procesos en contra de
la entidad del afio actual - No.

10 . Direccién Juridica oo Director juridico de procesos afio anterior) / No.
contra de la entidad juridicos actuales
- - de procesos en contra de la
Control de legalidad para evitar la entidad afio anterior *100
apertura de nuevos procesos.
Evaluar requerimientos Total de licencias de software
Control a los costos of| o ificacio i . libre instaladas / Total de
10 : ol p Sistemas Verificacion de software libre en el Jefe de Sistemas ‘ :
licenciamiento mercado licencias de software
1 *
Instalacién y seguimiento. requeridas *100
Inventario de software y hardware
areemplazar, , |,
. i i6 No. de equipos reemplazados /
Renovacion de  software vy e Asignacion de recursos Gerente, Jefe de quip pla; .
14 Gerencia. Sistemas . No. de equipos requeridos
hardware. . L sistemas
Realizar el proceso de contratacion 100
Instalacion.
Identificacién de los proveedores
de informacién
. . o Direccion inicié i . . . . .
Sistema de informacion integrada L . Definicion de tiempos de entrega Director administrativo y| Cierres oportunos / cierres
19 . administrativa y , . N
de la entidad. : . . . financiero totales * 100
financiera Ajuste a los procedimientos
Conciliacion entre areas.
Revisar requisitos aplicables Director de No. de certificaciones y
Mantenimiento de certificacion y|Revision vehiculos, - - — operaciones, Jefe de |acreditaciones del afio actual /
o - . Revisar y ajustar documentacion L P e
20 acreditacion para la prestacion de|Evaluacion de revision vehiculos, Jefe No. de certificaciones y
- - del proceso iy o ~
los servicios. conduccion de evaluacion de acreditaciones del afio
Socializar e implementar cambios conductores. anterior *100
Analisis de cargas laborales
Gerencia, Direccién Gerente -Director .
L, . . - . - . - . No. total de cargos ajustados /
22 Reestructuracion administrativa administrativa y Definir perfil del cargo administrativo y

finAanninra

finAanninra

No. total de cargos * 100




Hrianivicia

miariviciu
Ajuste de estructura organizacional
Capacitacion en clasificacion de
residuos, ,
28 Direccién de Adquisicion y ubicacion de canecas Direccién de

Reutilizacion de residuos solidos

operaciones

identificadas

Entrega a una Fundacion de los
residuos solidos reciclables para su
reutilizacion.

operaciones

Residuos reutilizados




