Objetivo estrategico Estrategia

Mejorar y mantener

Proceso

Nombre del
proyecto

Objetivo del proyecto

Brindar a los clientes

PLAN DE ACCION ANUAL
VIGENCIA FISCAL 2016

Actividades

1) Cotizar y contratar los anélisis sanitarios
y eléctricos de las zonas a intervenir.

instalaciones comodas,

2) Contratar pre disefio con actividades,

Responsables

Direccién de proyectos

Valor del
proyecto

FECHA INICIO

20/02/2016

FECHA FIN

20/03/2016

UNIDAD DE
MEDIDA

COBERTURA
PROYECTADA

Estudios Sede Sameco

INDICADOR

No. De estudios entregados/No.
De estudios contratados

No. De estudios entregados/No.

k Remodelacion  |seguras, que faciliten sus presupuesto de obra y alcance de licencias 20/02/2016 20/04/2016 Proyecto Sede Sameco 1
la sat\scf:::'gr; de los 8 sede Sameco  |tramites y que sean requeridas. y co{ﬁfatos $2.183.709.000 De estudios contratados
amigables con el medio ) )
ambiente. ?}) Proceso de contratacion de obra e 2210412016 23/05/2016 Contrato SedESaTEcE 1 No. De estudios entregados/No.
interventoria. De estudios contratados
4) Ejecucion y seguimiento de la obra. 30/05/2016 30/12/2016 Obra Sede Sameco 1 Obra terminada
< Y segl
6 1) Identificar en coordinacion con el
2 organismo de transito los corredores viales 20/02/2016 05/03/2016
tervenir.
w ain
74 2) Validar con las otras entidades
L muncipales posibles intervenciones en esos 07/03/2016 30/03/2016
Contribuir al o Mejorar la corredores.
mejoramiento de la 1 : 3) Contratar la elaboracién del proyecto. Direccién de proyectos 01/04/2016 02/05/2016 - " No. De actividades ejecutadas /
seguridad vial, la 16 Sefalizacion vial vefhcal ¥ hotlzontal pata_ los |3) kit y contratos $5.810.211.000 Proyecto Brincipales oorfedores VigieR 100% No. De actividades
°d principales corredores viales de la ciudad
movilidad y el medio = i interadministrativos programadas
ambizme de la ciudad de Cali 4) Definir el alcance dg! proyecto de 02/05/2016 10/05/2016
o acuerdo a la disponibilidad de recursos.
5) C_qntratar la ejecucion del proyecto 11/05/2016 10/06/2016
definitivo.
6) Ejecucion del proyecto contratado. 13/06/2016 15/07/2016
7) Seguimiento al proyecto 13/06/2016 30/12/2016
Disefiar campaiia la llave de la seguridad Jefe d cad 02/01/2016 30/01/2016 )
vial efe de mercadeo 60% Tarjetas entregadas mes/No.
De cli tendi
It n d Generar mayores ingresos, |Presentar campaia a la Gerencia Jefe de mercadeo 30/01/2016 06/02/2016 € clientes stendidos mes
integracion de 5 "
1 portafolio de c:szt:;‘:':g‘lj;':’:?é;s Desarrollo y produccién de piezas Jefe de mercadeo $ 10.000.000 06/02/2016 15/02/2016 Tarjeta Clientes
servicios itaci i i i i
cdav Capacltaqbn y lanzamiento al interior de la Jofe e Murcades 15/02/2016 2910212016 50% Tarjetas activadas/No. De
entidad. tarjetas entregadas en mes
Incrementar los Ejecucion y seguimiento al proyecto Jefe de Mercadeo 29/02/2016 30/12/2016
ingresos del CDAV :
- Crear coronograma de eventos con aliados : No. De eventos en el mes/No
# 5 estratégicos Jefe de mercadeo 20/01/2016 25/01/2016 Eventos empresariales 4 de eventos programadas
Generar mayores ingresos,
E Valor agregado a estimulagdo a nga Personas que No. De personas
2 w los servicips y cruzada de los servicios Crear piezas para invitaciones Jefe de mercadeo $ 2.000.000 13/02/2016 10/12/2016 participan en [Personas 80 participantes/No proyectado de
s fidelizacion cdav los eventos personas
8 Realizar actividades Jefe de mercadeo 13/02/2016 10/12/2016
Migracin 100% a software CRM Jefe de Informatica 011012016 | 31/01/2016 % Base de datos 100% Reg's""fe;g:::m“a'
* g No. De llamadas/No. De
Mejorar y mantener Pr Retener los clientes que  [Gestién de contacto telefonico Jefe de mercadeo 01/01/2016 31/12/2016 Liamadas C!lemes at‘endtdos durante_el 100% clientes en el mismo periodo en
. p ograma de 4 4 mismo periodo el afio anterior @
la satisfaccion de los 7 fidelizacion tomaron servicio en anterior el afio anterior
Eeacs ‘opoftunidad Invitaciones y celebraciones Jefe de mercadeo $ 300.000 01/02/2016 31/12/2016 Pieza Clientes con correo electronico| 100% FICESs eng?:;::‘o totalde
" " Clientes atendidos en el Segun formula de calculo de
de 1 Jefe de Mercadeo $ 6.000.000 05/02/2016 31/12/2016 Encuestas fiodo dé evaluacién 100% muestia
o] El pi de comuni
6 (Incluye la identificacion de los medios
< internos y externos (carteleras, volantes, 02/01/2016 29/02/2016
Mejorar y mantener ) i web, radio, intranet..) y la identificacion del
4 — Mantener informadas a las L 2 . s
la imagen corporativa S Comunicacion . blico objetivo). n @ & No de actividades realizadas/
y el reconocimiento 9 4 w interna y externa panes intsresads §obre a Disefiar plan de medios (incluye disefio de defe de: Mercadeo $2.000.000 Tedos los servicios 100% No. De actividades propuestas
) 4 gestion de la entidad. P Y
de marca piezas, mensajes, cronograma de 01/02/2016 29/02/2016
g i , periodicidad..)
(§] Ejecucion del plan de medios. 29/02/2016 30/12/2016




Objetivo estrategico Estrategia

Proceso

Nombre del
proyecto

Objetivo del proyecto

PLAN DE ACCION ANUAL
VIGENCIA FISCAL 2016

Actividades

1. Andlisis juridico de la viabilidad del

Responsables

Valor del
proyecto

FECHA INICIO

FECHA FIN

UNIDAD DE
MEDIDA

COBERTURA PROYECTADA

META

INDICADOR

rovecto. Directora Juridica 04-abr-16 30-abr-16
: 2. Estructuracacién del anteproyecto para
Aumentar el esj . 5
> p:rquea deT'os d”:?g)n:: o8 presentacion y aprobacion por parte de la Director Operativo 02-may-16 28-may-16
8 para la inmovilizacion de aerencia.
Incrementar los ~ vehiculos infractores alas  [3. Presentacion del anteproyecto a la STTM : 2 3 . ;
ingresos por 3 = Retéuap:;::do normas de transito al igual |y contratista de parqueaderos oficilaes. Gerencia $0 Otjun-16 18Jun:16 Vehiculos Patios Oficiales 16.000 Ne; Vehc';f' I,osl en Patios
participaciones < que generar ingresos por [ o e e actuacién oo
o (2] acuerdos de pago o " o ! protoco Director Operativo 20-jun-16 23-jul-16
< descuentos en el valor a tpara dar inicio al proyecto.
g a pagar por parquederos. 5. Divulgacion a la ciudadania en general. Jefe de Mercadeo 23-jul-16 31-ago-16
§ O G.elrr;:)g;ne de gestin del proyecto a la Director Operativo 01-sep-16 24-sep-16
0 Optimizar el consumo de : ian d
combutible de las gruas, - Est plan de mar i i _feb- -feb-
8 . e agecuado preventivo a las gruas del CDAV Director Operativo 02-feb-16 29-feb-16
_l_ncrementar las 6 Comb‘usuble imiento de las $0 Pesos Mantenimientos y $70.000.000 Cumplimiento presupuestal
utilidades del CDAV o. Eficiente mismas y controlando el o Combustibles R MMT y Combustible.
CONSUMO por servicios 2 Estrugturar mduca(_jo_r dé'consumorde Director Operativo 02-feb-16 31-mar-16
ofrecidos combustible por servicio.
;;3?:“’3' ants proyecto, segun estudlo Director Operativo 26-ene-16 | 27-feb-16
Prestar el servicio d -
RTM&EC azr;:li?;ili: 2. Aprobacién del proyecto por parte de la Gerencia 16-feb-16 27-feb-16
: - Gerencia. : - No. De
Incrementar los RTM&EC garantizando la recogida y VEHICULOS LIVIANOS Y
ingresos del CDAV 1 DOMICILIARIO  [entrega del vehiculo 3. Publicitar el nuevo servicio. Jefe de Mercadeo |  $7:0000.000 20fep-16 | o4marts | RTMEECE MOTOCILETAS >=30 No. RTM&EC a DOMICILIO
automotor en el sitio . :
acordado con el cllilente_ 4. Ejecucién del proyecto. Director Operativo 01-feb-16 20-feb-16
5. Seguimiento y control al proyecto Director Operativo 20-feb-16 30-dic-16
;;:\g/{-:lgsus e interpretacién de la Resolucion Director Operativo 04-ene-16 08-ene-16
z'o:;';ihs:zg:g::rr‘:ﬁ'fgz dejlamatnz oe. Director Operativo 05-ene-16 08-ene-16
|costos para definir taritas.
3. Actualizacion parametrizacion de tarifas. Dlredolr:x:\ér::tratwo 12-ene-16 12-ene-16
Aplicar lo establecido en la Y ero
” N resolucion 3318 del 14 de 4. Actualizacion de Software del proceso de : )
Incrementar las Regulacién Tarifas : -ene- -
B ity 5 o "1 | septiembre del 2015 para  facturacion. defodednformatica $ 150.000 12-ene-16 | 13-ene-16 |o0RCENTAJE|  SERVICIOS RTMSEC 100% % CUMPLIMIENTO
(/2] :Ltt:i;:zz‘;?g;;?: of 5. Divulgacién de las nuevas tarifas al cliente
o por medio de pagina web y pendones Jefe de Mercadeo 08-ene-16 09-ene-16
| informativos en la sala de espera.
2
(&) 6. Implementacion de las nuevas tarifas. Director Operativo 14-ene-16 14-ene-16
—
7. Andlisis de costos semestral del 2016 . ” ; .
E - ——— Director Operativo 01-jun-16 30-dic-16
> 1. Cotizacién de mejoras a la infraestructura
=z Mejorar las condiciones de de la sala de espera como barios, paredesy | Director Operativo 01-feb-16 12-feb-16
Mejorar y mantener la O ) infraestructura de la sala de [2Shos-
: : Comodidad y 4 .= |2. Cotizacién, compra e instalacion de un SATISFACCION DEL
satisfaccion de los 8 — 3 5 espera del drea de R ! .000. B
: I7) Satisfaccion pe SISO 101 ievo aire acondicionado en la sala de Director Operaivo | © 50:000.000 01-feb-16 124eb-16 | VO QUEIAS | o) iENTE POR COMODIDAD 0 No. QUEJAS/COMODIDA
clientes — Vehiculos para mejorar la
> comodidad de los clientes. :sl era'. T -
E p;-omzfezzzn Acion'e asaccionos Director Operativo 15-feb-16 15-mar-16
Actualizacion de 1. Identificacién de instrumentos o equipos a Director Operativo 25-ene-16 20-ene-16
. instrumentos y equipos para [actualizar.
Mejorar y mantener la i 2. Cotizacior i i
) o Reconversion  |atender | . Cotizacion de los instrumentos o equipos : .
clientes optimizar el tiempo de 3. Compra de equipos o instrumentos. Director Operativo 15-feb-16 19-feb-16
inspeccion. 4. Instalacion y puesta en marcha. Director Operativo 22-feb-16 11-mar-16
ot o oo e 102 PUMS | Director Operativo 20un-16 | 304un-16
i 2. Evaluar la reutilizacion de los paneles . . . .
mejg;nr:;::;;?e la Mejorar la iluminacion de las |existentes y cotizar los faltantes. Director Operativo 30-jun-16 09-jul-16
3 - Trabajando con el |areas perimetrales del CDAV/3. Andlisis de costos de la propuesta y <=20000 KW/H-
seguridad vial, la 16 N S .000.
mnvﬁidad y el medio Sol. mediante la reutilizacion de  |presentacion a la gerencia para la Director Operativo $8.000.000 09-jul-16 23-jul-16 KV LINEAS DEREVISION MES CONSUMODE ENERGIA
ambiefite. paneles solares. aprobacion.
4. Instalacion y puesta en marcha del Director Operativo 25-jul-16 25-ago-16
y eval 6n del imp Director Operativo 25-ago-16 30-dic-16




Objetivo estrategico Estrategia

Proceso

Nombre del
proyecto

Objetivo del proyecto

PLAN DE ACCION ANUAL
VIGENCIA FISCAL 2016

Actividades

Responsables

Valor del
proyecto

FECHA INICIO

FECHA FIN

UNIDAD DE
MEDIDA

COBERTURA PROYECTADA

META

INDICADOR

; Jefe de Formacion Y
1) Realizar busqueda de cursos ylo Evaluacion de 20012016 | 021022016
capacitaciones Conductores
Mejorar y mantener la Mejorar la competencia de |9y obrobar presupuesto ara inscripciones a | J€f¢ dé Formacién Y
competencia del Certificacion de  |los colaboradores del area ) Ap PrEsvp para Inscripelon Evaluacién de 03/02/2016 05/02/2016 Nimero de 5
recurso humano para w capacitadores en  [mediante procesos ety Conductores colaboradores Num_e roice mlaporadcres
garantizar la 13 a 1SO 39001 formativos con entes Jefe de Formacion Y $ 2.400.000 ceriificadosiéh 3 colaboradores del area 3 certificados / Ndmero de
eficiencia de los Seguridad Vial rtificados para los temas  |3) Asistir a cursos o procesos formativos Evaluacién de 11/03/2016 16/04/2016 SO 39 colaboradores presupuestados
=z le] cel dos p: o 1SO 39001
procesos. ¥e) de seguridad vial Conductores
. 4) Divulgar certificacion del personal Jefe de Mercadeo 20/04/2016 30/04/2016
© ©) Presentar proyecto por parte del personal | .t o percadeo 201042016 | 3010412016
g capacitado a la Gerencia
1) Realizar estudio de mercado para Seguridad vial, manejo de
| _ ) tariliaF Caibos 8 BEE6n S s venin Jefe de Mercadeo 20/01/2016 | 01/03/2016 ) susiancias peligrosis;
Mejorar y mantener la < Portafolio de Ampllar_ y mejorar ?l Nume@ 49 programas de salud y Nimero de servicios
satisfaccion de los ¥ E servicios mas 5}2‘;‘:?“0 do s del 2) Formular propuestas de procesos e Forfr)acwn Y $4.000.000 g seguridad en el trabajo, 6 presupeustados / Nimero de
: i uto de educacién para el h 3 4 Evaluacion de 01/03/2016 31/08/2016 | creados en la T
clientes [72] amplios " formativos y asesorias a la gerencia : : montacarga para pymes, servicios creados
> L trabajo . Conductores vigencia; 201 formacién de instructores para
3) Aprobacion y divulgacion del nuevo S P
2 14 N i Gerente 01/09/2016 31/12/2016 escuelas de conduccion.
o portafolio de servicios.
.g - 1) Autodiagnéstico de cumplimiento de los | €€ de Formacion'y
T3 anos it Evaluacién de 17/04/2016 | 31/05/2016
debes normativos
<D Conductores
Mejorar y mantener la QO Implementar y cumplir con ) B Jefe de Formacion Y N6, 06 atci6h e dofidasiy
imagen corporativa y =3 2 |Implementacion del|los requisitos exigidos en la 2) Definir plan de accién para cerrar brechas Evaluacion de 01/06/2016 30/06/2016 Acciones umero :
9 - Conductores $4.000.000 10 39001 100% Ntmero de acciones
el reconocimiento de - O SG I1SO 39001 I1SO 39001, SEGURIDAD = R impl itdas g
marca (1] VIAL. Jefe de Formacion Y implementadas
< (& 3) Seguimiento y control al plan de accién Evaluacion de 01/07/2016 30/11/2016
T Conductores
z" 4) Contratar pre auditoria en ISO 39001 Coordinador del SIG 01/12/2016 30/12/2016
& . i . o e Jefe de Formacién Y
o ?:;':_;’;'&;‘t;"" de viabilidad, juridicay Evaluacion de 2000112016 | 30/04/2016
(<) Conductores
Jefe de Formacion Y
E - . Realizar el estudio de viabilidad economica. Evaluacién de 20/01/2016 30/04/2016
Mejorar y mantener la oy Disefio _de paquete Facn!ngr el acceso a los Conductores o ) 5 ‘
satisfaccion de los 8 (o) promocionalde  [serviciosidel pracesate: [ S e e e latatora Jefe de Informatica $0 01/05/2016 | 15/07/201 |Ca@Pacitaciones|  Usuarios de formacion y 100% Porcentaje de avance en las
cligites T serw_cno_s, por formacion y evaluacion de virtuales evaluacién de conductores actividades del proyecto
medio virtual conductores Implementacion de la herramienta Jefe de Informatica 16/07/2016 15/08/2016
Divulgacion del servicio Jefe de Mercadeo 16/08/2016 31/08/2016
Seguimiento y control a la utlizacién de la peteiac =S micionY
her?'amienta tﬁcnolé ica Evaluacion de 01/09/2016 31/12/2016
9 Conductores
1) Actualizacién o adquisicion de Sof Jefe de Informatica $0 25/012016| 281022016 ’S*g‘f:‘;gzr:m" o.adquisicion;de
< 2) Consolidacion de afio 2014.
Me(j:g:;it;n:;;eg:{ la b4 Implementar una 3) Conciliacion de jun a dic de 2015. Lo e st
. — — " uidaci salarios y
recurso humano para g g tec:;gagen:a la| Mejorar la eficiencia de 4) Gestionar la formulacion de las T:;Z:L"ei';? prestaciones, aportes e i
garantizar la = a dminsgitraci% n'dél gestion humana restaciones sociales - Jefe de Gestion $0 01/02/2016 310712016 | im Iemeg tad informacién de la historia No. Actividades ejecutadas/No.
eficiencia de los AEISRES hisnang 5) Qap_acntacnon al personal en el manejo del Humana P n laboral. De Actividades requeridas
procesos. I |aplicativo. S—
Z 6) Paralelo de las liquidaciones y pagos
O laborales.
— 7) Supervision y seguimiento a las
= actividades planteadas.
Meé‘;:; ek m 1) Diagnéstico de la entidad 100012016 | 25/02/2016
i6 ji i i 2) Identificacion de los riesgos i 01/03/2016 15/03/2016 5 ivi j
recurso hutr_nanlo para 6 O lmplsegesnst?cuon Mejorar la calidad ,de vida del(2) g JefeHde Gestion $20.000.000 Progn:rsn? SG Toda la entidad 590% Actividades ejecult)at:’as /
f_ga_’a",'z";f f £ persona 3) Implementacion y difusién umana 15/03/2016 15/06/2016 Programa aprobado
eficiencia de los
procesos. 4) Ejecucion 15/06/2016 30/12/2016




Objetivo estrategico Estrategia

Proceso

Nombre del
proyecto

Objetivo del proyecto

PLAN DE ACCION ANUAL
VIGENCIA FISCAL 2016

Actividades

1) Construccién de documento para la

Responsables

Director Administrativo

Valor del
proyecto

FECHA INICIO

FECHA FIN

UNIDAD DE
MEDIDA

COBERTURA PROYECTADA

INDICADOR

i : i 25/01/2016 10/02/2016
contratacion. y Financiero
:tl 2) Contratacién del servicio requerido. D"e°'°;f\d’:c'.”'f:a""° 1000212016 | 2210212016
Mejoriiry inantsner la = Depuracién de Garantizar el y.rannce!
@ : Fondos almacenamiento y s i 9
imagen corporativa y 2 i . " M Director Administrativo ; o i No. De entregables/No. De
el ToconocimisHto de 9 w ggﬁgaecr\ctiaél:sd Z d?;ﬁ::\at::; ?r:rlr?:s 3) Ejecucion y seguimiento del contrato. y Financiero $ 10.000.000 23/02/2016 23/06/2016 Entregables Archivo central e historico 3 productos contratados
marca = . "
TVD requeridos por la entidad. s ; T
D 4) Socu_all;acnén delas TVDyel Director Admrpnstratlvo 01/07/2016 08/07/2016
procedimiento. y Financiero
3
) 5) Implementacion y actualizacion Director Admnyustratwo 01/07/2016 3011212016
permanente. y Financiero
Z ’ —
0 0) Construccion de matriz de requeri Rirsctor Administrativo 020112016 | 231012016
- Garantizar el control en la . - LA kil
Weiorar gmantsnsrla (7)) Idenuﬁc._acnon de pro'ducmon, recepcion, 1) Realizar analisis de los software del Jefe de Informatica No. De actividades
atsfaccion de los 8 L soluciones envio, almacenamiento, jmercado. $0 Softwa Gestion documental CDAV 1 jecutadas/No. De actividad
satisi a;;cr n [C) informaticas para la| conservacion y recuperacion |2) Presentar la propuesta a la Gerencia para Jefe de Informatica ohware shon cocumenta Slee nad e
clientes gestion documental| de todos los documentos de [la eleccién. 23/01/2016 29/02/2016 programadas
la entidad. 3) Construccién de cronograma de Director Administrativo
implementacién y Financiero
Identificar la clase de negocios comerciales
que realiza la entidad en el marco de su 02/01/2016 30/01/2016
|objeto social
Realizar el diagnostico de la realidad de la
contratacion, ordenes de servicios y ordenes 02/01/2016 30/01/2016
Mejorar y mantener la Fortalecer el reglamento de |[9¢ SomPra
competencia del Estructuracién e |contratacion existente a las Armonizar los principi i
o pios constitucionales que
impl i6 idad g " A 02/01/2016 30/01/2016
recu;s;:;::::\rapara 12 atisvorigatal ;:I la compafia rf:alra ol de |regulan la funcion publica y la gestion fiscal Directora Juridica $0 Documento | Todos los procesos del CDAV 1 Documento aprobado
eficiencia de los < contratacion  |desarrollo efectivo de su Estructuracién participativa del proyecto de 02/01/2016 15/02/2016
procesos. (&) objeto social. g“e‘m m?‘f' T
— evision del proyecto final del manual en
~e comité de Gerencia. 15/02/2016 19/02/2016
(14 P_rese_macncn y aprobacién a la junta 19/02/2016 25/02/2016
= dlref:uya, :
- Socializacién del nuevo reglan?emo 01/03/2016 12/03/2016
=z aprobada al personal de la entidad.
Realizar estudio juridico para identificar los
Mejorar y mantener la "9 ajustes que se deben realizar. 15/0312016 31/03/2016
competencia del = Estructuracién e |Adecuar el reglamenteo Revision del proyecto final del reglamento en 31/03/2016 08/04/2016
fecurso humano G 12 (2] implementacion del ‘eX|s.(enQe enla en_tldad Al comité de ‘('Serenma. T = Directora Juridica $0 Documento | Todos los procesos del CDAV 1 Documento aprobado
garantizar la w nuevo reglamento |regimen legal aplicable Presentacién y aprobacion a la junta 08/04/2016 29/04/2016
eficiencia de los 0 interno de trabajo |segun su naturaleza. ’irectiva.
procesos. iali del nuevo regl
aprobada al personal de la entidad. 201042016 971052018
Realizar estudio juridico para identificar los
Mejorar y mantener la ajustes que se deben realizar. 01042016 16042040
. ::rr;l;::jenr;::odelam S Adésiar 166 estatitos.ala Reahza_r mesa de trabajo con el comité de 16/04/2016 2210412016
. P 12 turaleza y i de (derencia. = = Directora Juridica $0 D Todos los procesos del CDAV 1 Documento aprobado
garantizar la estatutos & compania Realizar mesa de trabajo con la junta 22/04/2016 20/04/2016
eficiencia de los p g directiva.
procesos. Presenlggon de proyecto ﬁna_l para 20/04/2016 2710512016
aprobacién de la junta de socios.
Mejorar y mantener la Z -o" Detectar desviacionesy  |1) Emisién y publicacion de Boletines 02022016 | 30/11/2016 Boletin Para todos los procesos 4 Ne. B°§:ﬂf§a§g"d°s y
competencia del ‘O m Movilizands &l efectuar correctivos de
gectresimanogare | 45 = b= | autocontrolenla |MENCracpOMuNAparacl |, oo o ionen ol Jefe de Control Interno $0 0110412016 | 29/09/2016 Unidad Para todos los procesos 50 No. funcionarios capacitados
garantizar la (7)) =z entidad cumplimiento ) de v
eficiencia de los w o los resultados al interior de = : .
procesos. los procesos. 3) Promocién para el proceso que mejor " Participacion de todos los
0 O aplique el autocontrol 02/02/2016 31/12/2016 Unidad Proceso ganador 1 procesos de la entidad
< 1) Realizar autodiagnostico del proceso 27/01/2016 11/02/2016
Mejorary mar?tener & & S 2) Elaborar plan de trabajo. 11/02/2016 15/02/2016
competencia del O o P jO:
recurso humano para |: Gestion de Mejorar el proceso de . L Director Administrativo Para todos los procesos del Documento oficializado y
garantizar la 12 n 2] Suministros  [suministro de bienes 3) Construccin del programa de logistica. y Financiero $0 160222016 20/02/2018 Frograma CDAV y Acta de Apoyo 1 socializado
sficiencia de log w Q9 4) Socializar el programa de logistica. 07/0312016 | 11/03/2016
procesos. o O
4 5) Seguimiento y control. 07/02/2016 30/12/2016




Nombre del

PLAN DE ACCION ANUAL
VIGENCIA FISCAL 2016

¥ . . L n Valor del FECHA INICIO  FECHA FIN UNIDAD DE
Objetivo estrategico Estrategia Proceso beotacts Objetivo del proyecto Actividades Responsables Broyeoto MEDIDA COBERTURA PROYECTADA INDICADOR
0.) Estructurar y socializar el proyecto. 27/01/2016 29/02/2016
. 1.) Identificacion de las actividades (tiempo,
Establecimiento de |'dentificar de forma ientes, documentos) en cada uno de los 01/03/2016 | 15/08/2016
Inci tar | Un Sistema de £eparada los costos:y gastos cargos. Director Administrati No. De actividades
 eromentarias 5 DS Sma de cada una de las unidades — —— i °]  $12.000.000 Actividades Todos los procesos 100% e
utilidades del CDAV Costos para el e esoclo:, BEra 2). Organizacion, clasificacién y y Financiero 15/08/2016 15/09/2016 ejecutadas/Programadas
CDAV 5 decuga da &igtribucion rocesamiento de la informacién.
d 3) Determinar los inductores de costo. 15/09/2016 30/09/2016
4) Implementacién y seguimiento. 03/10/2016 30/12/2016
1) Estructurar el proyecto. Dm;";a::’c'i':fé’a“"° 110032016 | 18/03/2016
Compra y uso i e sEn
Incrementar las Optimizacion de los Costos y 2) Campanas de Sensibilizacién al Personal ; Sensibilizacion No. De sensibilizaciones
utilidades del CDAV 8 blenasy ::r:zzs:ios Gastos del CDAVy partes interesadas Jefe Gestion Humana | $2.000.000 18/03/2016 3011212016 es Todos los procesos 8 realizadas/programadas
é e i . Director Administrativo
w 3) Seguimiento y evaluacién del impacto. y Financiero 18/03/2016 30/12/2016
O 1) Estructurar proyecto (situacién actual de
4 los rubros presupuestales del proceso,
< propuestas para optimizar gastos y costos):
2 Definir la politica de reduccion del consumo
E de agua y energia. Director Operativo 20-jun-16 30-jun-16  [Proyecto Todos los procesos 1 Proyecto estructurado
Identificacién de posibles focos de
r4 desperdicio de agua y/o energia.
‘Q Implementacion de acciones para evitar
- desperdicio de agua y energia.
n —
. ’ : . No. De capacitaciones
Contribuir a la 1] Minimizar el impacto 2) Capacitacion del personal. Jefe Gestion Humana 05-jul-16 30-dic-16  |Capacitaciones [ Todos los procesos 6 re?aliga dasF/]:rf)Igrz;ma das
ol . O CDAVerd ambiental, garantizando el $ 15.000.000
proteccién del medio 14 el uso eficiente del recurso 3) Adquirir e instalar los dispositivos R
ambiente hidrico, energetico y tierra.  |necesarios para la puesta en marcha:
Instalar servidor de impresién.
Controlar por medio de software las
impresiones. Director Administrativo il i Dispotivos 5 No. De dispositivos
Configurar impresién a doble cara. y Financiero Lig il 15juk16 instalados Tados los’procesos 100% instalados/los identificados.
Instalacién de sensores (iluminacion,
baterias sanitarias).
Instalaciones de recipientes para la
clasificacion de residuos solidos.
- N " Director Administrativo ot v 5 5 De todas las actividades
4) Seguimiento y evaluacién del impacto. y Financiero 26-jul-16 30-jul-16  |Actividades Todos los procesos 100% planteadas
1) Levantamiento de los requerimientos
- i HuRidad 2) Cronograma de actividades
. ejorar la oportunidad y
Mejorar y mantener la Desarrollo software & Analisis _
satisfaccion de los 8 para revision por |confiabilidad de la Jefe de Informatica | $5.000.000 271012016 | 29/02/2016 | Software Informes de revisign por 1 Software desarrollado
dlishites < accidente informacién de los informe Disefio accidente
— de revision por accidentes.
o Desarrollo
9 Puesta en marcha
o 1) Levantamiento de los requerimientos
Z . : 2) Cronograma de actividades
Mejorar y mantener la 8 Nuevos desarrollos roen’:;';':fj::::":;"dad y Analisis
satisfaccion de los 8 para revision | o ;o Jefe de Informatica $0 27/01/2016 29/02/2016 Software Revision Vehiculos 1 Software desarrollado
. | ol 5 informacion de los servicios isef
clientes vehiculos Disefio
b4 de RTM.
‘O Desarrollo
l: Puesta en marcha
8 1) Levantamiento de los requerimientos 27/01/2016 06/02/2016
Garantizar la adt
Mejorar y mantener la 0 produccion, envio, 2) Revisar y definir proveedor del Software
. - Software gestion |almac i . oz
- .000. d d S desarrollado
satlsfac_:cnon de los 8 documental identificacion, recuperacion y |3) Solicitar Presupuesto Jefe de Informatica $10.000.000 —_ STOAISGE Software  [Proceso de gestién documental 1 oftware de:
clientes conservacion de los % . ) !
documentos deilarentidad, 4) Cronograma de implementacion
5) Puesta en marcha




PLAN DE ACCION ANUAL
VIGENCIA FISCAL 2016

| / el |
Objetivo estrategico Proceso fonpISES Objetivo del proyecto Actividades Responsables aniEe FECHAINICIO | FECHAFIN LA e COBERTURA PROYECTADA INDICADOR
proyecto proyecto MEDIDA
1) Levantamiento de los requerimientos 27/01/16 06/02/16
Contar con un software que  |2) Revisar y definir proveedor del Software
Mejorar y mantener la Software garantice la oportunidad, Proceso Administrativo
satisfaccion de los < administrativoy |calidad, confiabilidad y 3) Validar el alcance del software de acuerdo| Jefe de Informatica $ 330,000,000 Software Fiidnciers voy Software desarrollado
clientes N financiero. seguridad de la informacién |a los recursos 06/02/16 29/02/16
8 administrativa y financiera.  |4) Gronograma de implementacion
| 5) Puesta en marcha
(@] 1) Levantamiento de los requerimientos 27/01/16 06/02/16
Z . :
Mejorar y mantener la 0 Ampliar el alcance de las 2) Revisary definir proveedor del Software Formacién y Evaluacién de
satisfaccion de los wi Capacitacion virtual |cspacitaciones y cursos que 3) Solicit Jefe de Informatica $ 50,000,000 Software Software desarrollado
clientes - ofrece la entidad. ) Solicitar Fresupdecto 06/02/16 29/02/16 conductores
z 4) Cronograma de implementacion
.o 5) Puesta en marcha
": 1) Levantamiento de los requerimientos
(I) 2) Cronograma de actividades
Mejorar y mantener la w Obtener resultados de S
i i nalisis i0 16
satisfaccion de los (U] Psicotecnicos |Pruebas psicotecnicas ) Jefe de Informatica $0 27101116 20/02/16 Software | Formacion y Evaluacion de Software desarrollado
: oportunamente, disponible y fcai conductores
clientes 4) Disefio
confiable.
5) Desarrollo
6)Puesta en marcha
Fecha elaboracién: Enero de 2016 w m
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