Objetivo
estrategico
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Nombre del
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PLAN DE ACCION INS

Actividades
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TUCIONAL 2017
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FECHA FIN
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MEDIDA  PROYECTADA

META

INDICADOR

1. Cotizar con Gestion Humana formacion en Jefe de Formacién y
) Auditores internos en seguridad Vial Evaluacion de Conductores 2oliEg G colama ]
(0] ¢ T é § 5
Mejorar 5 it 2. Relizar capacitacién en auditores en seguridad Jefe de Formacion y
manjteneryla % vial para obtener la certificacion Evaluacién de Conductores S1aeolr S e o
competencia del = Audi Ofrecery vender |3 Reali tudio d d tabl | Jefe de F i6 o No. De auditorias en
uditores en i . Realizar estudio de mercado para establecer la efe de Formacion y . & 4 Formacién ik 2
recurso humano 1 = idad Vial auditorias en |tarifa de prestacion de servicios Evaluacién de Conductores | $3.000.000 Inversion NoAplica | 01/03/2017 | 30/06/2017 |  unidad Evaitagén dye 1 Seguridad Vial
para garantizar la o guridad Vial 3 5 T = Coniductore prestadas.
eficiencia de los (@) 4. Divulgar a los clientes el proceso de auditoria en Jefe de Formacion y 01/07/2017 3011212017
Procesos. © seguridad vial Evaluacién de Conductores
© 5. Prestar los servicios de auditorias internas en 1ok e Forditciss
o= i vial para las emp que deben Evalicicion dé Conduct)t;res 01/07/2017 30/12/2017
fg implementar un PESV. i
© 1. Solicitar a Mercadeo un estudio para conocer los Jota de Fosthacisn
=) valores de los cursos de conduccion en la & ¥ 26/01/2017 26/02/2017
© A Evaluacién de Conductores
T Viabilidad de r : ‘
implmentacién de 2. Realizar estudio costo beneficio para la viabilidad o
> cursos para Buscar nuevas |y LR A Jefe de Formacion y 26/01/2017 31/03/2017 CDAV-
Incrementar los c i 4% fuentes de ingreso y Evaluacién de Conductores ; 4 o $ Formacién y -
i 1 certificacion de para moto $0 Funcionamiento | No Aplica Unidad e 1 Estudio entregado
ingresos del CDAV 0 5 ofrecer nuevos 7 Evaluacién de
S aptltuq en servicios 3. Validar los requerimientos normativos JB1h 05 Fotranclen Conductores
S conduccién en relacionados con la formacién para la categoria en ; M 01/02/2017 30/03/2017
= categoria A1y A2, Al A2 i Evaluacién de Conductores
0
© 4. Presentar los para ap! dela Jefe de Formacion y
E |gerencia Evaluacién de Conductores LoRaetn b
c 1. Identificar y analizar la normatividad aplicable en Jefe de Formacion y Al Wil
Re] Identificar lo referente a la seguridad vial. Evaluacién de Conductores e e ;
8 : = ‘ 99 Jefe de Formacion y SRRy
Incrementar los Trabajando con la | negocio en torno a la |2, Identificar oportunidades de negocio g9 i g & 17-abr-17 17-may-17 ' Formacion y A
ingresos del CDAV 1 g seguridad vial Finral 2 Evaluacién de Conductores $0 Funcionamiento | No Aplica § Unidad E i6hids 1 Servicio
li I
L ap 1cap|e alis 3. Presentar a la gerencia estrategias para ofrecer Jefe de Formacién y 3 . 2o
seguridad vial 10-jul-17 15-jul-17
servicios en lo relacionado a la seguridad vial Evaluacion de Conductores
1ylncaimai i teouisoe Nl P el 02012017 | 050172017
programa de
Mejorar y i 2. Solicitar aprobacién al representante legal de la
mantener la Mejoracla, .+ lonidad. 1610172017 | 18/01/2017
competencia del . Actividades
recurso humano 6 Progrgmq uo pAENE RUmeno bR 3. Ejectar el programa de capacitacion. Jefe de Gestion Humana $88.210.000 | Funcionamiento | No Aplica | - 17/01/2017 20/12/2017 | Porcentaje | Toda la entidad | 90% ejecutadas /
2 capacitacion. garantizar la %
para garantizar la afestividad snias Programa aprobado
eficiencia de los icaes 4. Realizar seguimiento a las actividades del 1710112017 2011212017
procesos. g P 4 cronograma.
© 5. Evaluar la mejora obtenida del programa de 01/12/2017 2011212017
g capacitacion.
o 1) Realizar un diagnostico a partir de la evaluacion | 021012017 05/0'1,2017
& de clima izaci
0
- ﬁ 2) _El_aborar el programa y cronograma de 050172017 141012017 Actividades ejecutadas /
mh::{:rna;ryla (GD) Mejorar la calidad de Frogars specusn
ida de 3) Solicitar aprobacion al representante legal de la 4 .
competencia del P(ograma de el pers:;na! en)nidad. f p 2 ¢ g nen el e S X tr:zov;:;a: mﬁmmm
recurso humann 6 tyenes‘::r e blenestar, motivacién ; Jefe de Gestion Humana $50.000.000 |F No Aplica F Toda la entidad | 90% d 0 a0 2016
para garantizar la e de los trabajadores y |4) Eiectar el programa de capacitacion. 01/02/2017 | 20/112/2017 i
eficiencia de los b amilias - - % :v;gm c:ma: lab%vnul
procesos. 5) Realizar seguimiento a las actividades del 01022017 | 2011212017 \ i ‘;;"6
cronograma. ; g
6) Evaluar la mejora obtenida del programa. 01/02/2017 20/12/2017
1. Elaborar el analisis de conveniencia-Estudios -
' Previos a la luz del nuevo manual de Contratacién ARy A=ut
© 2 ;
th & 2. Elaborar las conclusiones de la evaluacién del ¥
) Implementacion de |Anexo Técnico N° 2 que compile las necesidades 16/01/2017 31/01/2017
ey % i6n dei un Soz:\ENRag e de las diferentes areas y usuarios. Atlipikdracn
Sistema de . R Financiero,
mantener la S i aporte a obtener |3, Elaborar y Contratar la Compra del Nuevo Director Administrativo y & + i i Puesta en marcha
satisfaccion delos | 7 L St nionmaoen,. By i Integral Financiero - Adtivo, Gestion Financiero H757,000.000 | Fusciramisnlu) NAEE |3 thepotz ft hawamoieni | SOWAIE Cl Doumonal, | del software.
clientes = i ividad con |D Gestion C pncny
kel Financiero. 1k dllontos Logistica.
» 7 Y 4. Implementar el Nuevo Software Integral
b proveedores  Irinanciero - Adtivo, Gestion Documental, 15/02/2017 | 30/06/2017
o ‘ w acon ¢
5. y Socializar la entrada a op del &
nuevo Integral Fi iero - inis ivo, 01/07/2017 01/07/2017
Gestion D
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1) Estructurar y Elaborar los estudios previos para
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PST

alianza CDAV-PST

contratar los servicios de un especialista para la 16/01/2017 31/01/2017
dinacién y izacion de los p imi
Ajustar los
IS rambAtatias. = A li de los | pi imi a las |2) Elaborar el Contrato del Asesor 31/01/2017 08/02/2017 procggi'rr?ieenlos
o Procedimientos en | Politicas de acuerdo P N Director Administrativo y : , Politicas Procedimien
utilidades del 6 P 3) Iniciar proceso de elaboracion de los ki $10.000.000 | Funcionamiento Toda la entidad | $16 | desarrollados / No.
CDAV @ el marco de las NIC-| con las N!C-_SP, yel P i con cada uno de los responsables Financiero Generales | 13/02/2017 03/04/2017 tos i
i De procedimientos
(5] nuevo redisefio or 7 2
c S tbe por proceso. necesarios.
g 4) Socializar losp imi e instructi 02/05/2017 | 02/05/2017
i 5) on de los P imi e
‘g istiiictios. 02/05/2017 301122017
= 1 el programa de ibilizacion y
% Sertlbiionr Siou e tealicanion. 01/02/2017 17/02/2017
b O] funcionarios de la lalizaci
Contribuir a la 2 2 del programa. e 20/02/2017 20/02/2017 Calificacié
v entidad en el uso Director Administrativo y i : A A o ¥ .
"?;gzsc:’:?gigﬂe 15 CDAVerde adecuado de los |3.Ejecutar el programa. Firbbaiais $2.000.000 Funcionamiento | No Aplica 01/03/2017 25/12/2017 | Porcentaje | Toda la entidad | 80% ambnentz:j!dpr(zj)medlo
entidad.
recursos naturales y 4 pyesentar informes trimestrales a la Direccion
fisicos. Administrativa y Financiera para que sea 01/03/2017 25/12/2017
compartido en Comité de Gerencia. -
1. Implementar una plataforma tecnologica para la
i ion, control y idad digital de las 15/01/2017 31/10/2017
gruas
2.1 una plataf parael $ 120.000.000
Optmizaios registro y workflow de los inventarios. 2 R 20k SELTT
Mejorar y o : No. De actividades
24l 3. ;
mantener la y acion L A ner A plRstom enologoape@ iR | Divact de Contisios ’s o 15012017 | 3171022017 PricdNode . | eiecutadas / No. De
satisfaccion de los patios y gruas LenD = = I inistrati 4 £ 3 i patios y gruas il actividades
clientes Que se maximizan 14, implementar un control digital para los rogramadas
I0Sgresos” - |imontarios de locvehisulos. $250.000.000 15/01/2017 | 31/10/2017 prog
5. Incluir la atencion y gestion de la linea 127. $ 168.000.000 15/01/2017 31/10/2017
6. Escanear todas las ordenes de salida fisicas y §
almacenarlas en un sistema de gestion que $ 140.400.000 15/01/2017 311102017
|garantice su i ibili
1.1 una h para SALE DE LA
ini la d entre OPERACION 15/01/2017 30/03/2017
%) CDAV-PST-STTM. ALIANZA CDAV-PST 3
> 2. E todala pond:
oo con la ejecucion del contrato interadministivo e
O implementar una herramienta que facilite su $20.000.000 ALY RISt
> almacenamiento y consulta.
(72}
o g X SALE DE LA
= 3. Implementar una herramienta para gestion de
]
QW_, requerimientos de la STTM AL,SFZEARQ&?}_‘PST 1010 SofaotE
[0}
- 4. i de servicio y SALE U LA
s OPERACION 15/01/2017 30/03/2017
g de productividad ALIANZA CDAV-PST
©
5 = 5. Implementar comites de compras para los SALE DELA
: o ] Majordribs RISl comis fle sompres per I OPERACION 150012017 | 3000312017 o b
flciomenniies 2 I RMA| y del Director de Contrat e Politicas Fions ode ejecutadas / No. De
utilidades del [} o " P {7 F j patios y gruas 100% | ©lecuta g
CDAV y RMI CDAV en la alianza Interadministrativos SALE DI Gi iy s actividades
CDAV - PST 6. Implementar una herramienta para regsitro y OPEfw;é:‘ 15/01/2017 30/03/2017 RMI-RMA . programadas
control de indicadores. (balance scorecard) ALIANZA CDAV-PST
7. Contratar un colaborador para gestion, SALE DE LA
administracion y seguimiento de los comites y OPERACION 15/01/2017 31/07/2017
mesas de trabajo ALIANZA CDAV-PST
8. Unificar en un solo numero, administrado y de
i propiedad del CDAV la linea de atencion al usuario
para todos los servicios del CDAV - RMA -RMI - R R B el
RMC - RTM - patios- gruas y escuela. $84.000.000
9. Implementar una herramienta para regsitro y
control de indicadores. (balance scorecard). ey S
10. Liderar el disefio del PETI para la operacién Sale de la operacién 1510172017 300032017
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Objetivo

Nombre del

Objetivo del

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

- : - . - . Valor del TIPO DE LINEA FECHAINICIO FECHAFIN UNIDADDE COBERTURA
cstatiia || Bveenn Broceto proyecto proyecto Beliidaces Restdlisanies proyecto GASTO BASE MEDIDA.  PROYECTADA  MEIA | | INDICADOR
= ; :
i folizetpartd o y 01/04/2017 | 15022017
construccion
Mejorar y Mejoramiento de la o SR i 15.000.000 7 No. De actividades
mantener la infraestructura 4 M?dgrnnzar o 1€ oiusoandisenas toetices Director de Contratos S - A S0 oz . ejecutadas / No. De
. z 8 s fisicas T £ No Aplica P j Sede Sameco | 100% o
satisfaccion de los adminsitrativa del b lansHe Brneinal k Interadministrativos 2 actividades
clientes. cdav principal |3, Contratacion obras $3.000.000.000 01/08/2017 01/09/2017 programadas
4. Contratacion interventoria $150.000.000 01/08/2017 01/09/2017
g T i T Comrataf:non consultoria experta en arquitectura $10.000.000 1710212017 171032017
Rt Contribuir con el |y construccion
b fomento de la 2 :
O movildaten bl « | & Sontiaiacon consultona eit planss de $ 100,000,000 17022017 | 17/03017
> i la comunicacion y publicidad
n dotacién o
ibui o ramion 3. Contrtacion de obras . $0 17/03/2017 17/05/2017 No. De actividades
C‘”“”bf"’ A = lizacion de mgjqrarr_\[ento % Director de Contratos . i o ’ P g - | ejecutadas / No. De
proteccion del 16 © dih Tt e dela It radriniatat Inversion No Aplica Po je |Municipio de Cali| 100% tividad
e it o ciclo-infraestructura e el ot ; nteradministrativos actividades
! . 4. Contratacion interventoria $ 400.000.000 17/03/2017 17/05/2017 programadas
@ infraestructura de la
© ciudad y la apuesta /
g por una red de vias 5. Ejecucion Plan de comunicacion y sensibilizacion $ 1.500.000.000 { 15/06/2017 30/12/2017
o ciclo-inclusivas y sus
o servicios asociados
8) 6. Ejecucion de la Obra $7.990.000.000 15/06/2017 30/12/2017
e 7
o Implementar una |1. Disefios arquitectonicos $60.000.000 01/04/2017 15/02/2017
nueva sede de
Melofary 5 o _serwcnosc i 2. Compra del lote $ 5.000.000.000 01/04/2017 15/02/2017 No. De astiidadds
Sl e decuacion nueva iidad y el |3, Disefios tecnicos Direstondecontates ™ |- s edino oot Inversion | No Aplica | 01082017 | 011092017 | Porcentaje |  Surde Gali- | 100% | ecutadas/Mo.De
client,;s sede sur transito de la ciudad, brboramadas
con una atencion |4, Tramites legales $10.000.000 01/08/2017 01/09/2017
moderna comoda e - - -
integral P Conpriagien doiobias, datidon techics $6.000.000.000 010022017 | 30122017
mobiliario
Desarrollar estudio |1, Identificacion‘de los requisitos normativos. 13/03/2017 12/04/2017
de factibilidad para la
creacion de un
io de 2 i ién de los 17/04/2017 17/05/2017
gia para ;
Incrementar los v % garantizar las L o - ! 4 & i CDAV - Revision Estudio de
ingresos del CDAV 1 gia aplicada ¢ { e del Director Operativo $2.400.000 Funcionamiento | No Aplica | 22/05/2017 15/06/2017 Unidad Xohicilos 1 factibilidad
equipos internos y
Xt dolg. i6 iera y estudio de id 20/06/2017 30/06/2017
los costos y
generando un nuevo
servicio. 5. Presentracion a la Gerencia. 10/07/2017 15/07/2017
1. ldentificacién y seleccién de indicadores a ¢ 06/0212017 1710212017
n mostrar.
Mejorar y (=] s ;
mantener la = 2. Cotizacion de tableros para gestion visual. 20/02/2017 18/03/2017
competencia del ° i Generar una cultura CDAV - 0
recurso humano 12 = Ge;t:ﬁ:a\g:\::lde de mejoramiento |3, Adquisicién material de gestion visual. Director Operativo $2.500.000 Funcionamiento | No Aplica | 20/02/2017 18/03/2017 Unidad Direccion 2 Tablg(?’siscli‘zlgesmn
para garantizar la g i Operativa b
oicensl fnios = 4. Socializacion al Operati 21/03/2017 | 08/04/2017
procesos. O ;
g 5. Ejecucion del proyecto. 10/04/2017 29/04/2017.
@
1. Analisis de costos de la propuesta y presentacién
a la Gerencia y Junta de Socios para la aprobacion. GEL $HosE0LY
2. Planeacion y ejecucion de la compra. 03/04/2017 29/04/2017
Contibiiral Mejorar la
mej:rna:ni::ts o iluminacién de las
¢ ¢ Trabajando con el | éreas perimetrales i i i % i CDAV - Revisi6n .
la segu'rllgag vnall. la 16 ol del CDAV mediante |3: Instalacion y puesta en marcha del proyecto. Director Operativo $24.000.000 Inversién No Aplica  02/05/2017 | 31/05/2017 Kw/H Vahicilos Consumo de energia
m;vn aby et la reutilizacién de
e ey, paneles solares. -
4.Seguimiento y evaluacién del impacto. 01/06/2017 30/11/2017
; e
s delimealo o 10120017 | 2211222017
|beneficios.
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trategico

Estrategia

Proceso

Nombre del
proyecto

Objetivo del
proyecto

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Actividades

1. Identificacion de los servicios mas

Responsables

Valor del
proyecto

TIPO DE
GASTO

LINEA
BASE

FECHA INICIO

FECHAFIN

UNIDAD DE - COBERTURA

MEDIDA

PROYECTADA

INDICADOR

Estructurar un b
: - 8 analisis de costos |representativos en el proceso. 13/03/2017 12/04/2017
Ircrementariag g 3 idem’?ﬁ”;:’;g"ﬂ'::nem 2. Estructuracion de analisis de costos de los CDAV- Revisién
uhln(j:aDd:\s/ del 5 = = Costos Operativos objetiva los costos |servicios identificados. Director Operativo $0 Funcionamiento | No Aplica 17/04/2017 17/05/2017 Unidad Nahibiios 1 Analisis de costos
& [0} i por los
= senvicios ofrecidos |3 presentacion a la Gerencia de la modificacion de ;
©n el Proceso.  |jus tarfas. 1000722017 | 15/07/2017
Ga;antizzr '8 11) Cronograma de actividades para el proceso de
aoaeinca i contratacién.
elorey Yl ralmacenamzer:/too : D Proceso de
mantener la Software gestion : % ah i Wit Jefe Departamento de . 7 i 2 Software
Satisfaoeitn da s 8 1dentxﬁcac_n9n, 2)C de St $0 : Funcionamiento | No Aplica 01-ene-17 01-abr-17 Software 2 Gesnon' | 100% implemsntado
e recupers y : ocumental
conservacién de los
documentos deilai gy i de laimp del softy
entidad.
Contar con un .
software que 19)c o
Mejorary garantice la Gy
Software oportunidad, calidad, Proceso
saﬁ';]fzg::?(;]:;?los 8 inistratiy ilidad y i Dgf:t::::nm do $0 Funcionamiento | No Aplica 01-ene-17 01-jun-17 Software | Administrativoy [ 100% ImSIZ?nVLartZ 4
o financiero. seguridad de la Financiero s s
informacién
ini i 2) Fi delai ion del softy
financiera.
]
D 1) Contratacion del experto técnico para el
S « di tico de la plataf t logica interna.
o
S 2) Elaborar cronograma de actividades del 01-ene-17. 30-jun-17
(0] iiial t proyecto de mejora de la disponibilidad de la
Mejorar y b= mpiemantan plataforma interna. :
mantener la c Continuidad del & : 7 i Jefe Departamento de ! g ; e ; Disponibilidad de la
Shtietaclin da los 8 g Soriicle e h:gla 3) de las mejoras. 9 $10.000.000 | Funcionamiento | No Aplica Porcentaje | Toda la entidad | 95% plataforma interna.
clientes 8 i 4) Cre de activid: del proyecto de
o servidor alterno para garantizar la continuidad de
los servicios de la entidad. Ol-ne.47 30-nov-17
5) Defi dela para g izar un 3
servidor alterno para la continuidad del servicio.
Obtener resultados [1) Desarrollo de los Modulo de solicitudes,
Mejorar y Sistematizacion de pruebas servicios, Modulo de asesorias y capacitacién, 01-ene-17 30-jun-17 Eomnadn
mantener la 8 icios de i i Modulo de CEA, Modulo de planificacién. Jefe Departamento de $0 = 25% 0 R 2 °. i dy 95% Software
satisfaccion de los luacién de Sistemas é 2 el clorssa Desarollado
clientes i i) i6n de los 01-jul-17 30-ul-17
confiable.
1) L de los 15-ene-17 30-ene-17
Mejorar la 2¢c d
Mejorar y idad y g e
Nuevos desarrollos s oy
o ante_ner 8 8 para revisién cgn‘ﬁatuhdgd delz Analisis slefe Departamento o $0 Funcionamiento | No Aplica Software odhon 95% Sonuar
satisfaccion de los de : : Vehiculos Desarollado
i vehiculos 4 01-jul-16 31-dic-16
clientes A OTROS servicios de 5
Y Disefio
Implementacion
Promocionar los ubicgg:}esglonscmi No. De campafias
Incrementar los e . icios de la 1.Ci en colegios, ferias Jefe Departamento de + 4 A realizadas/No. De
ingresos del CDAV 2 g g Colegios Seguros escuelay de A Vi o adivial. Mercuda $3.000.000 Funcionamiento | No Aplica 15/02/017 30/11/017 Campanias dir;t;?a (;(: la 20 campafias
= a-) licencias ¢ : programadas
(7]
$ £ No. De jornadas
Aumentar la cantidad e 7 ¢ 4 i
Incrementar los oR 3 . i o 1. Realizar jornadas tréansito en su oficina, Jefe Departamento de ! £ i i realizadas/No. De
ingresos del CDAV 2 O |Trénsito en ta oficina dper ::tamdf;:s ki dedon doios. Marcadun $2.000.000 Funcionamiento | No Aplica 15/01/017 15/12/017 Jornadas Empresarial 24 jomadas
s programadas
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Nombre det

Objetivo

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

L e “ - . Valor del TIPO DE LINEA FECHAINICIO FECHAFIN UNIDADDE COBERTURA
Estrategia  Proceso proyecto Gole Actividades Responsables provects GASTO BASE MEDIDA  PROYECTADA META INDICADOR
1. Contacto telefénico, correo electrénico a MantBririenio No. De exitos/No. De
clientes invitando a refrendar licencias y a realizar $0 Funcionamiento | No Aplica 01/01/017 31/12/017 Contactos : personas
RTM de clientes
= contactadas
No. De clientes
i " contactados/No. De
£ Eniodetalistiz o saludo empleancs: $0 NoAplica | 0101017 | 31420017 | Envios |Clentesdebasel 4o | " gjontes con
eventos, celebraciones de datos o o
informacion
Mejorar el indice de completa
- Inclementaglos ‘i Fidelizacion fidelizacion del HElRaeD o :
I tesgs defCRCN CDAV 3. Servicio de mensajes de texto programados a Mejgsded Clientes no Mehcales atacios
’ o= SPHEo brog $2.000.000 | Funcionamiento | No Aplica |  01/01/017 31/12/017 | Mensajes | contactados | 100% i€ .
celulares con vcto rtm y licencias i mensajes enviados
. telefonicamente
¥ Actualizar la
S 3 3 s informacion del 30%
4 Srmogiainiameiy extoimapapctuslear $2000000 | Funcionamiento | No Aplica | 06011017 | 30i0sio17 | Actudlizacio]  Todoslos | 500, | e 1o clientes que
{informacién de contacto nes clientes ” i :
* tiene la informacién
errada.
st Asegurar la 3
el informacion fisica de Todos los Registros
mantener la 5 : % et Jefe Departamento de i - . ‘ -
5 i 7 Proteccién de datos |los clientes en medio |1. Digitalizacion habeas data $51.200.000 | Funcionamiento | No Aplica 01/02/017 31/12/017 Registros formatos de 100% actualziados/
satisfaccion de los it Mercadeo .
lonte digital indexado para 7 habeas data registros totales
i # consulta.
: 1. Concurso promocion licencias y Escuela 4 : g : Nuevos U
Incrementar los Ganando con el lncer_ltvyar - va_nta o fios 40 CDAV Jefe Departamento de % ;000,000 ficonamiantoy i Bplicd ikl o Clientes T(?dos los No. De ac1|vac_i§des
ingresos del CDAV. z CDAV servicios en clientes i e P clientes y 100% |realizadas/Actividade
® nuevos 2. Material P.O.P y regalos a clientes $10.000.000 | Funcionamiento | No Aplica |  15/02/017 31120017 i usuarios s programas
‘S Elaboradas
o : No. De senvicios de
Incrementar los e % Mejorar ingresos en . i Jefe Departamento de v : : . Nuevos Talleres 0 revision por
ingresos del CDAV 2 o Atraer mas mercado rim y escuela 1. Promover convenios personal freelance (éxito) Mercideo $5.400.000 Funcionamiento | No Aplica 15/01/017 31/12/017 Clianhtes especializados 5% ualincaRiavisibies
(&) totales
c
:g Identificar percepcion
o :z{;gec'::  oxtem0 1. Diagnéstico de los serviio del CDAV (7Ps) Funcionamiento | No Aplica |~ 1/03/017 1104017 e S
g cromente g8 2 O |Eiservoio excelente | del senvicio nefeBepanamentods 1+ 545,000,000 Estudio | senviciosdela | 100% |realizadas/Actividade
ingresos del CDAV' Mercadeo >
entidad. s programas
cultural y de senvicio 2 ] de fa Funcionamiento | No Aplica 1/04/017 30/12/017
Incrementar los Riomosiondnios 1. Volanteo en el sector, entrega de incentivos y Jefe Departamento de ';213;1?57;1’?":?:
ingresos del CDAV 2 El buen vecino sen(ljlgt?:ﬂzr; :(I:i:rea jormadas transito en su casa Meréadea $2.000.000 Funcionamiento | No Aplica 15/01/017 30/11/017 | Campafias |Casas del sector| 11 campatias
2 proyectadas
1. Invitar a seguir perfil de otras redes sociales del
CDAV. Por &j. “Siguenos también en Instagram” 6.779 Seguidores T;;t);;:s 12.000 :‘eo';ﬁ:'r::
(Publicado desde FB). g -
S No. De campafias
2. Crear una icitaria de en Todos los nuevas/No. De
. Facebook, Instagram y Twitter. i SEpEs clientes 2 campafias
Mejorar y Aumentar el numero ; programadas
mantener la de id en
[madeneomotatvatit ~ o Social media redes socialesy. |3, Crear contenido dfi, do interés y que esté Jefe Departamentode | ¢ 47,000,000 | Funcionamiento 3001017 | 30120017 No. De campatias
yel generar mayor  |relacionado con los servicios que ofrece el CDAV. Mercadeo 3 : Piezas Todos los nuevas/No. De
reconocimiento de i ion en las Neotlcs publicitadas clientes 4 campafias
marca mismas. 4. Realizar preguntas en redes sociales para s programadas
|aumentar interacciones
NUTDE
5. Crear ido p ional (i y i Todos los realizadas/No. De
videos) Roce Soimtalies clientes 0% campafias
6. Intggrar campafia llave QQ la seguridad en APP No Aplica APP Tosios los 1 APP CDAV
’ transito, portal y redes sociales. clientes
: & Coordinacién de Gestién
Mejorar y © Actualizar la Politica dpenblent lepoliice Documental
mantener la == de Gestion 2 Presentacion al Comité de archivo para
competencia del O o Politica de Gestion Documental Segin aprobacion WP Comité Interno de Archivo Cantidad Todos los Documento
recurso humano 12 7 1S Botimortal lo ido en el N/A Funcionamiento N/A 15/01/2017 15/02/2017 de corathe 1 actualizado y
para garantizar la [0 8 articulo 2.8.2.5.6 del |3 Aprobacién por la Gerencia Gerencia documentos P socilalizado
eficiencia de los 0] o Decreto 1080 de
] 2015 inaci i
procesos. (| 4 Sodializacién Coordinacién de Gestién
Documental
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Mejorar y
mantener la

Estrategia

Proceso

Nombre del
proyecto

Objetivo del
proyecto

Disefiar el proceso
de P! i

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Actividades

1 Disefiar los procesos

Responsables

Coordinacién de Gestion
Documental

Valor del

TIPO DE
GASTO

LINEA
BASE

FECHA INICIO

FECHA FIN

UNIDAD DE
MEDIDA

COBERTURA
PROYECTADA

META

INDICADOR

& _ Produccién y Gestion |2 Presentacion al Comité Interno de archivo para 22 2 No\'De actividades
competencia del Planeacion, ) B 2 Comité Interno de Archivo g 2
recurso humano 12 Producabiys «|| %TIemte se0in o/ b acin NA Funcionamiento | NA | 02022017 | 04017 | Gadadde ) Todos os T i
paﬁra_ gargn:zalr L Festiony iy articulo 2.8.2.5.9 del |3 Aprobacién por el SIG sic proyectadas
SR> Decreto 1080 del T _
procesos. 2015 4 Soslaiacion Coordinacion de Gestion
J Documental
: Coordinacién de Gestion
Mejorar y Actualizar el proceso i/ salzarios pincasns Documental
mantener la de Organizacion - 2P tacion al Comité de archi ra % ; o
competencia del Organizacién y | Transferencia segtin apr:)isai?oic' FEd b Rl Comité Interno de Archivo A e ';‘:élg:;:sm?‘g:
recurso humano 12 T ia de lo ido en N/A Funcionamiento N/A 01/05/2017 30/05/2017 actividades procesos 4 actividad esl
para garantizar la Gestion Documental | articulo 2.8.2.5.9 del |3 Aprobacién por el SIG SIG proyectadas
eficiencia de los Decreto 1080 de
procesos. 2015. G Coordinacién de Gestion
4 Socializacién Decimentl
¥ PR Coordinacién de Gestion
Mejorary lz:seg‘\_ar el _p_roczso 1 Disefiar los procesos Bhcomaricl
e e
mantener la 7 77 s %
y 2 i documentos- 2 Presentacion al Comité de archivo para . ¢ No. De actividades
competencia del Disposicién y ; i Comité Interno de Archivo Y >
recurso humano 12 Preservacién a largo | 'SoA00" 2 100 .. NA Funcionamienlo | NA | 010062017 | 3o/082017 [ Santidad de i 4 |iirdeana i e
paga_eg:;_anszalr b plzo seg(in lo establecido 3 Aprobacion por el SIG sic proyectadas
e cplzrocI:sose - o artclio 29259 Coordinacién de Gestién
: Decreto 1080. i
del Decreto 1080. |4 Socializacion Dictirsntal
1 Entrevistas a las 4reas Coordlgzt;«j;edneta?eshan
2 Andlisis de las entrevistas Coordngzggrr;edr:a?esnon
© R, =
e 3 Validacion de las pretablas Coordngacrén de Session
Q
Mejorar y = - . ey Coordinacién de Gestion
mantener la 8 A 4 Estructuracion del sistema de clasificacion ~ Dol N By
competencia del o i i inaci i Cantidad df Todos | Jlizad: De
recurso humano 12 o) Tablra‘s g Betoncion (:f Re!enclép 5 Tablas de Retencién Documental C°°“‘Si‘;'3;:;ﬂ?es“°" $10.000.000 | Funcionamiento N/A 01/02/2017 30/04/2017 322 vida de: proces:ss 9 rea; cﬁw%salg‘;
para garantizar la c proyectadas
eficiencia de los O 6cCD Coordinacién de Gestion
procesos. 2 Documental
O T =
(0] 7 Aprobacién por cada jefe de area Coordlgamén i
8 Aprobacion por el Comité Interno de Archivo Comité Interno de Archivo
9 Adopcién de las TRD Dot el
Mejorary 1 Disefiar el Reglamento Interno de Archivo Coordlgitgg;;:a(];esu(m
mantener la . i i i i
Y Disefar el 2 Presentacién al Comité Interno de archivo para & . No. De actividades
competer:wla gl 12 R Interno Interno i S Dhig s e $2.000.000 | Funcionamiento N/A 01/0322017 30/04/2017 Cantidad de Todos los 7t realizadas/No. De
N de Archivo de Archivo X S actividades procesos actividades
paﬁra_gar_andhzalr la 3 Aprobacién por el SIG siG proyectadas
eficiencia de los
procesos. 4 Solizacn Coordlgi;:l(:’r:‘ :r:a (;seshén
Mejorary 1 Disefiar el Sistema Integrado de Conservacion Coordlgacmn aeln
mantener la A W i i , i
R B Disefiar s|§ szgnuzl 102 Preseqtacmn al Comité Interno de archivo para Gomits intrio da Archiv Bl tl:‘;'g: :ma?:
recursao huﬁn;an:;u 12 de Conservacién Acuerdo 006 de - $6.000.000 Funcionamiento N/A 01/10/2017 31122017 i ras Todas las dreas 4 Solividates
P:é:i gngiaandeﬁ;sa 2014 3 Aprobacién por el SIG SiG proyectadas
procesos. 4 Socializacién Coordugaocélgrr:l ed"em(ISesuén
! Fortalecer y ; A Coordinacién de Gestién Gestién
Mejorar § E i
man]toeneryla capJacxtar en ge:(‘lén 1 Disefio del contenido de capacitacién Soctmantal Documental Ko De
competencia del Comité Interno de [2.R: T g i A 2 Cantidad de | sensibilizaciones
A equerimiento a Gestién Humana de incluir en el |  Coordinacién de Gestién i 9 G Comité de X
pr::;:;s; ::,;2:?; 13 Plan de capacitacion Archivo, Jefes de |plan de capacitacion Déoirnental $4.200.000 Funcionamiento N/A 01/03/2017 30/112017 capa::aclon i 3 reahz;@slh{o. De
eficiencia de los A“’:a{f' 2 proyectadas
procesos. 'es‘;‘::ces: 3 Cronograma de capacitacién Gesti6n Humana 60 empleados
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< e Nombre del Objetivo del e el Valor del TIPO DE LINEA FECHAINICIO FECHAFIN UNIDADDE COBERTURA “
Estrategia  Proceso broyestn Actividades Responsables brovects GASTO BASE MEDIDA  PROYECTADA META INDICADOR
1 Disefiar el Modelo dg Requisitos de la Gestion de Jofs de Siskinas
e o Documentos Electronicos i
lejorar y y 7 omprar un _ e % 0. De actividades
Sistema de Gestion | _- o L 3 . Director Administrativo y i i
mantener la software de Gestion |2 Estudios previos para la compra del software 4 ! : 4 Cantidad de Todos los realizadas/No. De
satisfaccion de los 3 Z?:;?;?::l D Financiero ¥ EhsiciAteng) B NG 190072017 1 SOOIl Sioades procesos - actividades
clientes T : : o Jefe de Sistemas proyectadas
T i Implementacién de! sistema de Gestion de CosiiRact de Castion .
- 0s
s Documental
T (] TS 3
M
ma:{g;aerr% . & 1 Definir aspectos tecnicos Coprsitacion Ko Gestion
competencia del 3 fdecyarielArchive No. De actividades
e 12 ey il o Mo central con base en |2 ‘Estudlfws previos para la compra de las Coordinacién de Gestion $5.000.000 Eiicionemisnio N/A 0‘1/02/2017 30032017 Car}b_dad de Gestion 3 IeallZad?S/NO, De
’ =) el acuerdo 049 de Documental actividades | Documental actividades
pale Gatgiiedr i 2000 proyectadas
eficiencia de los < i . ‘ Coordinacién  de Gestion
procesos, g 3 Adquisicién de estanterias gl
L]
Mejorar y 03 Definir criterios S &
mantener la 0] Criterios de homogéneos a la |1 Reunion con los responsables de proceso Coorinaeion ce Retion i
i i e _Documental No. De actividades
OIS aa el e s nanios y Cantidad de Gestion - realizadas/No. De
recurso humano 9 d tos de la d N/A Funcionamiento N/A 02/01/2017 30/01/2017 i 2 il <
2 3 ; . - - : actividades | Documental actividades
para garantizar la funcion publica generados en virtud . vaclidas
eficiencia de los delegada de la funcién publica |2 Definir informacion para incluir en en la TRD Comité Interno de Archivo i
procesos. delegada.
0
() 1 4
i ol ajustes, a la pagina
Mejorar y S WEB
mantener la ‘O No. De publicaciones|
imagen corporativa © Gobierno en linea, |Cumplir requisitos de Jefe Dep: de : . . Publicacione| . . o realizadas/No. De
yel 9 (.E) pégina WEB Ley tercaiion, $18.000.000 | Funcionamiento | No Aphca 01/01/017 30/12/017 “ Publico externo | 100% publicaciones
reconocimiento de = proyectadas
marea g Publicacion de contenidos
O
= %‘ © Diagnoéstico Integral
—_ 3
(5] Diseiar el
4 i 5 5 Direccionami Chie i s
m'::’tg;agryla ‘<T) g Elaboracion del Plan o) 4 Documento
i o o i i i : 9
soliaiacaion dal it (0] (‘.'? Estrétegico r‘(.Dtentro c_le D de los obj y ?erente $30.000.000 | Funcionamiento | No Aplica | 01/03/2017 v30/07/017 Documento Todg la Entidad | 100% aprobado.
shenty S del Valle [C ién de indi y inacién de 4
=Y Ltda. metas
0=
o El ion y aprobacion del di final.
Fecha de aprobacién Enero 20 de 2017
@(&M‘I\
N\ dgst 9\
CONSOLIDADO POR REVISADO Y APROBADO POR

MELISSA CEBALLOS TENORIO ;
COORDINADORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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