Objstiva.
estrategico

Estrategia  Prooeso

| Objetivo del proyecto

Actividades

la ién de en
del PESV.

1. Gestionar los recursos necesarios para garantizar|
itorias internas

Responsables sroyecto

Jefe de Formacién y
Evaluacién de Conductores

. Valor del .

 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

1IPO DE
GASTO

LINEA  FECHA INIGIO

BASE

LA

16-ene-17

FECHAFIN UNIDADDE | COBERTURA

2088

06-feb-17

MEDIDA

PROYECTADA

INDICADOR

Mejorar y 2. Relizar capacitacién en auditores en seguridad  [Jefe de Formacién y
mantener la vial (PESV) para obtener la certificacion. i6n de C iF e S ML 4
competencia del (7] i Ofrecer y vender 3 ; : EhaY: roe
recurso humano o Seguridad Vial | 2uditorias en Seguridad|3. Realizar estudio de mercado para establecer la  |Jefe de Formacién y $0 Funcionamiento - 01-ago-17 19-ago-17 | Auditorias Forlmaz?léndy 1 Ha. Audno:as
para garantizar la S g Vial tarifa de prestacién de servicios. Evaluacién de Conductores Eya uacion de Desarrolladas
eficiencia de los 5] i i i
35 4. Dlyulgar a los clientes el proceso de auditoria en Jefe Dpto. Mercadeo 01-sep-17 30-sep-17
procesos. S vial
& 79 AR
o 5. Prestar los servicios de auditorias internas en o .
o seguridad vial para las empresas que deben g“,’;ﬁ’;’;::?e";oizzmgcri" y 01-jul-17 30-dic-17
[0} implementar o evaluar el PESV. B
° 1. Solicitar a Mercadeo un estudio para conocer los :
o Jefe de Formacion y
kel valores de los cursos de conduccién en la 2 01-ago-17 12-ago-17
0. competencia en Al y A2 Evaluacién de Conductores
o %
@© » g
= 2. Desarrollar estudio de mercado para identificar la
© demanda potencial de usuarios y el costos ofrecido [Jefe Dpto. Mercadeo 22-ago-17 30-sep-17
> en el mercado de la competencia en A1y A2. e
TRerarntes tos L Buscar nuevas fuentes Lo
B > Ideando servicios deingreso y ofrecer 3. Validar los requerimientos normativos Coordi - A $0 Funcionamiento - Unidad Formaq'on Y 1 Servicio
Ndiss0s He CRAY, (] nuevos servicios i con la i6n para la en de y 22-ago-17 30-sep-17 Evaluacién de
o) A1 A2 Evaluacién de Conductores Conductores
© : : ; =
© 4. Realizar estudio costo beneficio para la viabilidad i 7
= de la i i6n de cursos de ién para (E:\?:lf:z‘:iaédnoidceo::":;’:; m:: y 02-0ct-17 21-o0ct-17
a motocilceta en A1y A2. ot 4
© 3 %
b 13 5. Pre;entar los resultados para aprobacién de la  [Jefe de f-‘ormac;on y 20-nov-17 24-nov-17
3 gerencia. Evaluacién de Conductores
«S 1. Realizar estudio de mercado visitando los
‘D posibles oferentes para identificar la dinamica del § , . ey 22 5
(0] mercado, caracteristicas tecnicas de los vehiculos y Direcci6n Qperativa 1224017 S1rago.17
= modalidades de adquisicién.
S Renovar el parque (3 Desarrollar los estudios previos para la Jefe de Formacién y o1 17 = CDAV-
Incrementar los i Rodando con automor del CEA para |adquisicién de los vehiculos. Evaluacién de Conductores $ 134.000.000 Inberaien S0P hack1f Unidad Formacién y 2 Servici
ingresos del CDAV satisfaccion mejorar la calidad del e P e = Digel Evaluacién de Tiee
e 3. Adjudicacién y legalizacion del contrato de i o
servicio adquisicién de los vehiculos. Directora Juridica 01-nov-17 11-nov-17 Conductores
4. Divulgacion a los clientes de los nuevos
vehiculos adquiridos por el CEA del CDAV Ltda, | Sf® DPto. Mercadeo ke (e
1. Incorporar los recursos en el presupuesto para el
programa de capacitacion, 02/01/2017 05/01/2017
Mejorar y 2. Solicitar aprobacién al representante legal de la
mantener la Mejorar la competencia |entidad. e 060472017 18/0412017
competencia del Brogranie.te del talento humano Actividades
recurso humano il para garantizar la |3, Ejectar el programa de capacitacion. Jefe de Gestién Humana $:88.210.000 | Funcionamiento | No Aplica 17/08/2017 17/08/2017 | Porcentaje | Toda la entidad | 90% ejecutadas /
para garantizar la A ciaccn fectividad en los : ) Programa aprobado
eficiencia de los procesos. 4. Realizar seguimiento a las actividades del
procesos. g cronograma. 17/10/2017 17/10/2017
@ - n
= :asg;:i:i:;i mejora obtenida del programa de . 15/12/2017 15112/2017
= i
I . 1) Realizar un diagnostico a partir de la evaluacion
c de clima organizacional. Lehei Wby
Q)
: b 2) _Elgborar el programa y cronograma de 131052017 01/08/2017 Actividades ejecutadas /
Mejorar y O Mejorar la calidad de actividades. Programa aprobado
mantener la : i 7
competencia del © Progamade | Vidadel e o e el epresentais bnl de o 2210612017 | 02/07/2017 % Evaluacién desemperio
recurso humano bienestar e uf::trilv:ciin ';‘Ie;sa(' - Jefe de Gestién Humana $50.000.000 | Funcionamiento | No Aplica je | Toda la entidad | 90% 'r';?‘uﬁ?:x:';:ﬁ':"
pefEgatatientia nesitves trabajadores y sus  |4) Ejectar el programa de capacitacion. 01/09/2017 | 221122017
eficiencia de los Tamilias % Evaluacién clima laboral|
procesos. 5 i imi ivi afio 2017 / % Evaluacién
g:;z;::asegu"menm ades acuvidades dej 011092017 | 221212017 cima aboralafo 2016
6) Evaluar la mejora obtenida del programa. 22/12/2017 29/12/2017
[0} 1) Estructurar y Elaborar los estudios previos para
a contratar los servicios de un especialista para la 24/07/2017 28/07/2017
‘O inacién y izacion de los pi imi
8 Ajustar los No. De
Incrementar las 2 Actualizacién de los ';,::I?‘?:::f:t::uzr‘:: 2) Elaborar el Contrato def Asesor Director Administrative Polit 2SRRI oLty procedi‘mientos
utilidades del [ [Procedimientos enel| ""7a%) "SI [3) Iniciar proceso de elaboracion de los il ©Y | $10.000.000 | Funcionamiento i Todala entidad | $16 | desarrollados / No.
CDAV < |marco de las NiC-sP o:ue'vo red-iseFiZ € |procedimientos con cada uno de los responsables ance enerales | 20/07/2017 | 2010712017 tos De procedimientos
0 iy 0r proceso. necesarios.
'g 4) Socializar los procedimientos e instructivos. 02/11/2017 02/11/2017 -
O f:"s“u il felose 2 0411172017 | 0411172017
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PLA B % @ UNA §
S e Ve 1
b o omb ge or de POD . A A DAD D OBER RA
Pro 50 Ob vo o pro e 2 dad R po o 3 BICADOR
egico Pro 0 Pro O GA 8 BA A DIDA PRO ADA
s el programa de sensibilzacion y 01/08/2017 | 01/08/2017
E ibil alos calificacion.
c s
Contribuir'a la e} % fu"(?:f“f"“ ;‘e la |2, socializacion del programa. o 22082017 | 22/0812017 Calficacion
: i entidad en el uso irector : 5 4 i . ; v
n‘:;:t':c:::;‘i :::e 15 8 % CDAVerde adecuado de los 3.Ejecutar el programa. Finandlero $2.000.000 Funcionamiento | No Aplica 23/08/2017 25/12/2017 Porcentaje | Toda la entidad 80% amb|e:te:!d;:ar:med\o
1 Nl 3
(GIR= TocuiBos e 4. Pr informes les a la Direccion
L fisicos. Administrativa y Financiera para que sea 2111212017 2111212017
compartido en Comité de Gerencia.
1. una pl para la
asignacion, control y trazabilidad digital de las 16/01/2017 31/12/2017
gruas
. Imp una p para el $ 120.000.000
registro y workflow de los inventarios A0z S0t
Mejorar y Optimizar los recursos [ e ica para la No. De actividades
_mamgner la 8 patios| de _la p al nop ial de los usuarios Director dfa Contratos ; 0% 15/01/2017 31/12/2017 Porcentale P\foceso de 100% e)ecutafigs 1 No. De
satisfaccion de los y gruas tiempo que se = patios y gruas actividades
clientes maximizan los ingresos |4 Implementar un control digial para (o3 $250.000.000 1510112017 | 311272017 programadas
inventarios de los vehiculos :
5. Incluir la atencién y gestion de la linea 127 $ 168.000.000 31/12/2017
6. Escanear todas las ordenes de salida fisicas y
almacenarlas en un sistema de gestion que $ 140.400.000 15/01/2017 31/12/2017
garantice su oportuna di ibilidad
%Y una para SALE DE LA
ini la corresp perativa entre OPERACION 15/01/2017 31/12/2017
CDAV-PST-STTM ALIANZA CDAV-PST
78 toda la corresp d
con la ej del contrato il inistivo e
implementar una herramienta que facilite su 20,600,008 gal ten gl
i y consulta.
3. Implementar una herramienta para gestion de s:LE PE
ERACIO! \
requerimientos de la STTM. AL,SNZAR éol\v'fpsT e 1012010 Syiaiaos
8
3 ¥ 55 SALE DE LA
2 B i de servicon, OPERACION 150472017 | 3171212017
15} e productivida ALIANZA CDAV-PST [
= ~ SALE DE LA
8 5 Impleme_ntar cgm(tesdde compra§°pa;asl1?s OPERACION 15/01/2017 311212017
= insumos e inversiones de la operacion ALIANZA CDAV-PST
©
o 4 2 SALE DE LA
© 6. Implementar una herramienta para regsitro y OPERACION 1510112017 31122017
° Mejorar los controles y |control de indicadores. (balance scorecard) ALIANZA CDAV-PST No. De actividades
Incrementar las imiento R : e Proceso de i
o © For MA del CDAV Director de Contratos i Politicas : * o, | ejecutadas / No. De
utilidades del 6 M el CDAV X » Veteratichin - Funcionamiento I Porcentaje | patios y gruas, 100% il
CDAV E y R en la alianza - 7. Implementacién de una plataforma que gestione nteradministrativos Generales 1510112017 311122017 RMI-RMA actividades
© PST trole tratos del acta d programadas
1 y controle los contratos del acta de apoyo.
{2
e 8. Contratar un colaborador para gestion, SALE DE LA
0 administracion y seguimiento de los comites y OPERACION 15/01/2017 31/12/2017
mesas de trabajo ALIANZA CDAV-PST
9. Consultorfa juridica para disefio de riesgos
juridicos hallazgo 1 auditoria contraloria. 15/01/2017 SHE
10. Unificar en un solo numero,-administrado y de Lo que corresponde a
propiedad del CDAV la linea de atencion al usuario RMA y RM| sale de la
para todos los servicios del CDAV - RMA -RMI - alianza. El resto saldra Heniz01 SHAR
RMC - RTM - patios- gruas y escuela. delppeo del CHRY
11. Unificar y estandarizar la gestion de PQRS
relacionados con los servicios del CDAV. (RMA-RMI-|
RTM-RMC-patios-grias-escuela). Proceso que $ 84.000.000 15/01/2017 311212017
debera ser liderado por el CDAV (el 50% saldra del
CDAV y otro 50% saldra de la operacién RMA-RMI).
12. Liderar el disefio del PETI para la operacién Sale de la operacién
pST. alianza CDAV-PST 16/01/2017 311212017
1. Consultoria experta en arquitectura y $20.000.000 1500172017 | 3010812017
construccion
Mejorar y Mejoramiento de la . T ; 1 No. De actividades
R . infragstructurs Modernl;ar |a:istcas i 2. Cotratacion disefios tecnicos Director de Contratos $ 15.000.000 o el 15/01/2017 30/07/2017 ; S e, ejecutadas / No. De
satisfaccion de los adminsitrativa del | "ccqe principal 3 Interadministrativos 4 § 2 actividades
clientes cdav la sede principa 3. Contratacion obras $ 3.000.000.000 02/05/2017 30/09/2017 programadas
4. Contratacion interventoria $ 150.000.000 02/05/2017 30/09/2017




Objetive
estrategico

. Estrategia | Proteso

Nombre del
proyecto

Objetivo def proyecto
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1.C

ia experta en

Responsables

Valor del
proyecto

$ 10.000.000

TIPO DE
GASTO

LINEA  FECHA INICIO

BASE

L

FECHAFIN

i

UNIDAD DE . COBERTURA

MEDIDA

PROYECTADA

_ INDICADOR

construccion 15/01/2017 15/06/2017
) fomento de la li
s = i
“S SBlel, mediantp laj o124 ; Bnblanssice $ 100.000.000 1500172017 30007/2017
eyt foH AU No. De actividades
Contribuir a la o) PR y optimizacion de la red v e
. ! % C 1 " / P, ” i
proteccién del 16 > Ser:::zaer:rmnc(:jrzlc ©|de ciclo-infraestructura 3. Plan de comunicacién y sensibilizacion DI:tes?o;n‘:;isfr'aﬂt:::;Oss $ 1.500.000.000 Inversion No Aplica |  15/05/2017 30/09/2017 | Porcentaje |Municipio de Cali| 100% ejecutafaii 4 dND b
medio ambiente (72} de la ciudad y la A Slvivaaes
kel apuesta por una red de pragramadas
"(‘“‘ vias ciclo-inclusivas y 4. Contrtacion de obras $0 01/02/2017 30/09/2017
{8 sus servicios
= Acracs 5. Contratacion interventoria $ 400.000.000 010212017 | 3000072017
© . - <
£ , 5 1. Diagnostico tecnico y funcional de las 01 1
Hetaiar ® Modernizacion del | o *h¢ ion deq‘:‘"e i del CDAV Ry Administracién,
Sistema de . Financiero,
mantener la D x aporte a obtener 4 L Director de Contratos iz e . Puesta en marcha
satisfaccion de los 8 g Adlz:;:\rirs'l::tl:/'; 0 informacién oportuna y [2- Estructuracion de la solucion a contratar Interadministrativos $570.000.000 | Funcionamiento (. No Aplica | = 01/08/2017 019972017, {5 Scftwars, rDocumer_\tal,y il del software.
clientes ey i con los Logistica;
clistes y p 3. Pr de 01/10/22017 | 15/12/2017
Desarrollar estudio de ¥ s S . >
factibilidad para la 1. Identificacion de los requisitos normativos. Inspector Vehicular A. 14/08/2017 31/08/2017
creacién de un
| o 'ah°rlaf°ri° de 2. Identificacion de los recursos necesarios. Inspector Vehicular A 01/09/2017 | 23/09/2017
Incrementar los . - metrologia para : e o . CDAV - Revisién Estudio de
ingresos del CDAV 1 Metrologia aplicada St $7.757.500 Funcionamiento | No Aplica Unidad Veblciilos 1 factibilidad
erificaci delos |3. Proyecci6 iera y estudio de factibilidad. Director Operativo 25/09/2017 14/10/2017
equipos internos
optimizando los costos ¥ i A z
operativos. 4. Presentracion a la Gerencia. Director Operativo 23/10/2017 27/10/2017
2 & y = a Director Operativo 021102017 | 141012017
o mostrar. ’
= - e 7
: o 2. Anélisis del mercado para la adquisicion de Assitente de Reportes y
Mejorar y = televisor. Supervicion 1010R01E ) 311012017
"‘a’;e“e.’ ‘ad | o 3. Desarrollar los estudios previos para la Assitente de Reportes y 0111112017 30/11/2017 CDAV
fafinonci g = Gestion visual de | Generar una cultura de |adquisicién del televisor. Supervicién oA ; ! ik e
recurso humano 12 c TRl adbe misioramiento continuo $ 2.500.000 Funcionamiento | No Aplica Unidad Direccion 1 TV de gestion visual
para garantizar la o) 4. Adjudicacién y legalizacién del contrato. Direccién Juridica 01/12/2017 07/12/2017 Operativa
eficiencia de los K]
i o ? 5. Instalacién y ejecucion del proyecto. Director Operativo 111212017 | 1671212017
o
6. Socializacion con el personal involucrado. Director Operativo 18/12/2017 22/1212017
. |1- Identificacién de los servicios mas
5?2;3'5:;32 :;"arlr:?:: representativos en el proceso. 02102017 Y01
Incrementar las identificar de manera Ty = A
utilidades del 5 Costos Operativos | ~objetiva los costos | 2- Estructuracién de analisis de costos de los Director Operativo $0 Funcionamiento | No Aplica | 17/10/2017 15/11/2017 Unidad: = | 528Y; Revision 1 Analisis de costos
CDAV asociados por los servicios identificados. Vehiculos
servicios ofrecidos en el j % 5
proceso. 3. Presentacién el infnorme de los analisis de
Gostos afechindos. 3 20/11/2017 24/11/2017
Garantizar la adecuada 5
produccién, envio, 1) Cronograma de actividades para el proceso de
Mejorar y almacenamiento, | contratacion. it ds
mantener la (© Software gestién i ificaci Jefe D de % ~ : ‘ v E Software
satisfaccion de los o )} documental recuperacion y Sistemas 0 Einclonamiento! o Aplica oLl Sien Soivers D str::;al i Implementado
clientes ie) conservacién de los o2
8 dela |2) Cronog de
o entidad.
(0]
=
e Contar con un software
jg que garantice la
Mejorar y 173 oportunidad, calidad,
Software e Proceso
mantener la (0} o s confiabilidad y Jefe Departamento de 8 : 5 : 2 fo 3 Software
Satisfaccin delos 8 g (0] ad?r:::g:::o y seguridad de fa 1) Ci de Sistartas $0 Funcionamiento | No Aplica 01-jun-17 31-dic-17 Software Adr;lnlstr?tlvo y| 100% Implementado
clientes 7 informacion it
administrativa y
financiera.
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’PL;AN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017
5 i

Objetive . Nombradel . - Valor del TIPODE  LINEA  FECHAINICIO FECHAFIN UNDADDE | COBERTURA '
esteatesicn Estrategia . Proceso Srayects Objetivo del proyecto Actividades Responsablas Siojecto GASTO BASE DR Tiih MEDIDA PROYECTADA META INDICADOR
1) Contratacion del experto técnico para el
I ico de la ica interna.
2) Elaborar cronograma de actividades del proyecto 01-jul-17 31-dic-17
de mejora de la disponibilidad de la plataforma
Mejorar y piacasce interna. .
inui 3 E g J ito d s ! t = i ibili
anignenl 8 Fontinuigad ddt hacia la |3) de las mejoras. Hs Repsnianiaritaiad $10.000.000 | Funcionamiento | No Aplica Porcentaje | Toda la entidad | 959 | Disponibilidad dea
satisfaccién de los servicio Al seritin plataforma interna.
clientes "|4) Cronograma de actividades del proyecto de
servidor alterno para garantizar la continuidad de
I icios de |: tidad.
© los servicios de la entidad. 01§un-17 Aol
8’ 5) Definicién de la alternativa para garantizar un
-6 servidor alterno para la continuidad del servicio..
=
[$] 1) Desarrollo de los Modulo de solicitudes,
Mejorar y o Obtener de , Modulo de jasy itaci 01-ene-17 01-nov-17 4
mantener la ke servicios de pruebas i Modulo de plani i Jefe D¢ de Fommacid.y
. % 8 = K $ 6.681.000 F 35% \pli luacion de 95% |Software Desarollado
satisfaccion de los O de opor Sistemas
5 = : x 2 % _ conductores
clientes = Y 2) de los 02-nov-17 31-dic-17
[0
o ; £
1) Levantamiento de los requerimientos 15-ene-17 30-ene-17
Mejorar la
y il de la 2)C de
Mejorar y i de OTROS
Nuevos desarrollos = g
mantener la o servicios de RTM. ‘ Jefe Departamento de : : Y Revisién
satisfaccién de los 8 p?/r;h;zz:z(:n (Revisién preventiva de Analfsls Sistemas foel0n0 Fundionamisnios] Na Aplice \ g Shtwers, Vehiculos o &
clientes seguridad (carros y 01-jul-17 31-dic-17
motos), revision técnica Disefio
de seguridad).
Implementacién
Colegios
& & 4 No. De campafias
Promocionar los £ g : ubicados en Cali ‘
Incrementar los e 5 1. Campafias promocionales en colegios, ferias Jefe Departamento de + = : realizadas/No. De
ingresos del CDAV 2 Colegios Seguros | servicios qe la escuela escolares y jornadas de seguridad vial. Mercadod $2.000.000 Funcionamiento | No Aplica 15/02/017 30/11/017 Campafias dentro de la 20 campafias
y de licencias zona de
- 3 programadas
! P No. De jornadas
Incrementar los J 3 . Aumentar la cantidad |1. Realizar jornadas trénsito en su oficina, Jefe Departamento de 4 s : , realizadas/No. De
ingresos del CDAV. 2 Tréansito en td oficina de servicios prestados, | mostrando atributos de los servicios. Wiaeatas $0 Funcionamiento | No Aplica 15/01/017 15/12/017 Jornadas Empresarial 12 foriatns
programadas
: 7 5 L No. De exitos/No. De
1. Contacto telefénico, correo electronico a clientes : : i Mantenimiento
invitando a relrendar ficencias y a realizar RTM $0 Funcionamiento | No Aplica 01/01/017 31/12/017 Contactos 1 50% personas
No. De clientes
2. Envio de tarjetas de saludo, cumpleafios, . Clientes de base contactados/No. De
eventos, celebraciones $0 No Apilea itz Sl Enlos , de datos 1 clientes con
Incrementar los L el A Mejorar el indice de Jefe D de T
ingresos del CDAV = © Eiaiaion fidelizacién del CDAV % Sivicis B8 meistids e tedo StosraadEs Mercadeo Clientes no M s ibchivia d
o | 'elulea"r’ez"’on i n?\ “:E:ciasp 9 g $1.000.000 | Funcionamiento | No Aplica |  01/01/017 31/12/017 | Mensajes | contactados | 100% [ Mensajes efe ."’;’s
b} c c y tlabrbaanite mensajes enviados
(=
8 Actualizar la
o 8 S informacion del 30%
= gisampats ey Pt sc Az $2.000.000 | Funcionamiento | NoAplica [  30/08/017 | 3ozior7 |Actudlizacio ] Todoslos | go0r | e lintes que
O informacion de contacto nes clientes i i ‘
= tiene la informacién
2 errada
0]
O]
Mejorar y Asegurar la informacién T 5
s i 2 J odos los Registros
1.0 : "
.mantgner = b Proteccion de datos pHE dev y G Lo Erplibenia c $ 2.700.000 Funcionamiento | No Aplica 30/08/017 31112/017 Registros formatos de 100% actualziados/
satisfaccion de los de clientes para  |Data Mercadeo 2 habeas data registros totales
clientes consulta \ g S
Incentivar la venta de [1: oneurso promacién licencias y Escuela $3200.000 | Funcionamiento | NoAplica | 10110017 | aomvior7 | Nueves | oo No. De actividades
Incrementar los Ganando con el = % 40 CDAV Jefe Dep: de Clientes % i o
. 2 servicios en clientes clientes y 100% |realizadas/Actividade
ingresos del CDAV CDAV i _ Mercadeo £ ;s 5 Piezas %
Ruevos 2. Material P.O.P y regalos a clientes $ 10.000.000 | Funcionamiento | No Aplica 10/10/017 31/112/017 Elaboradas usuarios S programas
No. De servicios de
Incrementar los Mejorar ingresos en rtm g ” Jefe Departamento de i 3 Nuevos Talleres revision por
ingresos del CDAV 2 Atraer mas mercado y escuela 1. Promover personal (éxito) Marcadeo $ 5.400.000 Funcionamiento | No Aplica 30/08/017 31/12/017 Clientes pecial 3% e
totales
Incrementar los fEcTocioRakice 1. Volanteo en el sector, entrega de incentivos y Jefe Departamento de :‘:IE:::;/“N?“S:
: i : 3 4 - 1
ingresos del CDAV 2 El buen vecino sewlm::nsﬂzgnecli:rea de jornadas trénsito en su casa Morcateo $0 Funcionamiento | No Aplica 15/01/017 30/12/017 Campafias | Casas del sector 1 campéfias
—proyectadas _ |
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e '
Sz aenrcs B ' ' » s ' - ' 2
Objetive _ : . Nombredel L o - : Valor del TIPO DE LINEA  FECHAINIGIO  FECHA FIN UNIDAD DE . COSERTURA
 eshategice Estrategin  Procesa Srovects O?;etwa del proyecto Actividades Responsables proyecto GASTO BASE Basa @ sa MEDIDA PROYEGTADA INDICADOR
1. Invitar a seguir perfil de otras redes sociales del
CDAV. Por ej. “Siguenos también en Instagram” 6.779 Seguidores T;?;s:e':s 12.000 g::f;::::
(Publicado desde FB) o :
® ! No. De campafias
‘0 2. Crear una campaiia publicitaria de anuncios en 1 Chfinanas Todos los 2 nuevas/No. De
‘(B Facebook, Instagram y Twitter. P clientes campafias
Mejorar y £ Aumentar el numero de programadas
mantener la o seguidores en redes BT E
imagen corporativa 9 o Social media sociales y generar |3 Crear contenido (til, de interés y que esté e D;’;?;‘:d";"m 4> $37.000.000 | Funcionamiento 150080017 | 30/12/017 No. De campafias
y el reconocimiento c mayor interaccion en relacionado con los servicios que ofrece el CDAV. No Aplica 3 ;wztaz To;ios( los 60 nuevas/N: De
de marca g las mismas. 4. Realizar preguntas en redes sociales para Paaiaces AL p::gn::r:a:fas
7] aumentar interacciones
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COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA
Acta de reunién Seguimiento al Plan de Accién Institucional

Centro de DIAGNOSTICO Julio 26 de 201 7

AUTOMOTOR del Valle Lida.

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General.

Hora: De 3:30 pm a 05:00 pm

Objetivo del comité: Comité Extraordinario de Gerencia - Seguimiento al Plan de Accién
Institucional 2017 por procesos

Convocados / Asistentes

Jaime Cardenas Tobdn Gerente

Jesus Oliden Torres (JOT) Director Administrativo Mé% / %

Nelson Fernando Castafieda (NFC)

Jefe Dpto. Mercadeo

/]
Gloria Bonilla (GB) ‘ Jefe de Sistemas Chadtpe

/ o
Cristhian P. Londorio (CPL) Director Operativo M\M&3

Melissa Ceballos Tenorio (MCT) Lider SIG \{\//\(QAMSC' C \(0&1
. Director de Contratos
Ralasl R Interadministrativos : /) // / ( ;
Rogelio de Jesus Diaz ~ Asesor / 4
: J ey /[
/A /

Orden del Dia:

Seguimiento al plan de accién institucional 2017 Jaime Cardenas
Tareas y compromisos Jaime Cardenas

Desarrollo del comité:

1. Verificacion de asistentes

El comité de gerencia liderado por el Doctor JAIME CARDENAS TOBON, se someti6 a
verificacién dé los aS|stentes presentandose al inicio del comité los integrantes citados.




COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA ‘
Acta de reunién Seguimiento al Plan de Accion Institucional
Gentro de DIAGNOSTICO Julio 26 de 2017

AUTOMOTOR del Vatle Lida.
SR

2. Seguimiento al plan de accién institucional 2017

Cada lider de proceso expone los proyectos que se vienen ejecutando en la vigencia, solicitando
a la Gerencia la aprobacion de algunos cambios a los mismos, teniendo en cuenta las diferentes
condiciones que se han presentado lo que implica modificar actividades, objetivos o recursos en
algunos proyectos, debido a ello, se tiene que:

Proceso: Formacion, habilitacion y evaluacién de conductores

Proyecto: Auditorias en seguridad vial

Cambios: Se cambiaron algunas actividades, los responsables y fechas de las mismas, se
ajusté el valor del proyecto, se ajusté el indicador. -

Proceso: Formacion, habilitaciéon y evaluacién de conductores

Proyecto: Viabilidad de implementacién de cursos para certificacion de aptitud en
conduccién en categoria A1y A2

Cambios: Se cambié el nombre del proyecto a “ldeando servicios”, se ajustaron las
actividades, fechas y responsables de las mismas.

~ Proceso: Revision Vehiculos

Proyecto: Metrologia aplicada.

Cambios: Se ajusté el alcance del proyecto, se ajustaron algunas actividades con sus
responsables y fechas, asi como los recursos disponibles.

Proceso: Revision Vehiculos
Proyecto: Gestion visual de indicadores.
Cambios: Se ajustaron algunas actividades con sus fechas.

Proceso: Revision Vehiculos

Proyecto: Trabajando con el sol.

Cambios: El proyecto se elimina teniendo en cuenta que hara parte del proyecto de
remodelacién de la sede Sameco.

Proceso: Patios y gruas :

Proyecto: Construccion y adecuaciéon nueva sede sur.

Cambios: El proyecto se elimina teniendo en cuenta que, en Junta de Socios del 31 de
marzo de 2017, sesién 068, los socios tomaron la decisién de invertir ese recurso en Ia
adecuacion de la sede Sameco y en el apoyo al proyecto bici-carriles.

Proceso: Gestion Documental

Proyecto: Sistema de Gestion Documental electronica.

Cambios: El proyecto se aplaza para el 2018, ya que hace parte de un gran proyecto de
software integrado, que inicia su proceso de estructuracion, diagnéstico y etapas

precontractuales en esta vigencia.

Proceso: Gestion Documental
Proyecto: Criterios de organizacion de los documentos de la funcion publica delegada.




COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA
Acta de reunién Seguimiento al Plan de Accion Institucional
LR ey Julio 26 de 2017

Cambios: El proyecto se aplaza para la vigencia 2018, sin embargo, en esta vigencia se
han adelantado acciones junto con el aliado estratégico con el objeto de estructurar la
organizacién de los documentos delegados.

Proceso: Gestion Tecnologia
Proyecto: Software gestion documental y Software administrativo y financiero.
Cambios: Se modifican algunas actividades.

Proceso: Gestion Tecnologia
Proyecto: Sistematizacién servicios de evaluacién de conductores.
Cambios: Se modifica el alcance a solo evaluaciéon de conductores.

Proceso: Gestion Comercial

Proyecto: Proteccién de datos.

Cambios: Se ajusta el objetivo y algunas actividades, asi como, se ajustan los recursos
necesarios. : -

Proceso: Gestién Comercial

Proyecto: Servicio excelente.

Cambios: El proyecto se alineara al proyecto macro de cambio de imagen corporativa que
se desarrollara en la vigencia 2018.

Fecha aprobacion de acta: Julio 26 de 2017
Elaboro: Coordinador del Sistema Integrado de Gestion
Aproboé: Gerente :

En constancia firman:

Mebss Gl )

Elaboro \/\, Aprobo

Anexo: Registro de asistencia
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COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA
Acta de reunién Seguimiento al Plan de Accién Institucional

Centro de DIAGNOSTICO Mayo 12 de 201 7

AUTOMOTOR del Valle Ltda.
e

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General.

Hora: De 8:00 am a 10:00 am

Objetivo del comité: Comité Extraordinario de Gerencia - Seguimiento al Plan de Accién
Institucional 2017 por procesos

Convocados / Asistentes

Jaime Cardenas Tobdén Gerente

Jesus Oliden Torres (JOT) Director Administrativo

Nelson Fernando Castafieda (NFC) | Jefe Dpto. Mercadeo/W {\
l
Isabel Daza Micolta (IDM) Jefe Control Interno W
/ . i
Gloria Bonilla (GB) Jefe de Sistemas //—@W%\

Cristhian P. Londofio (CPL) Director Operativo(
N

Melissa Ceballos Tenorio (MCT) Lider SIG

Juli Paulin Martinez (JM) Coordinadora Juridica

Director de Contratos

Rafael Rodriguez (RR) Interadministrativos

Rogelio de Jesus Diaz Asesor

Orden del Dia:

nean

Seguimiento al plan de accién institucional 2017 Jaime Cardenas
2 | Tareas y compromisos ‘ Jaime Cardenas

-




COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA
Acta de reunién Seguimiento al Plan de Accién Institucional

Centro de DIAGNOSTICO Mayo 1 2 de 201 7

AUTOMOTOR del Valle Ltda.

Desarrollo del comité:

1. Verificacion de asistentes

verificacién de los asistentes, presentandose al inicio del comité los integrantes citados.
2. Seguimiento al plan de accién institucional 2017

Se da lectura al plan de accioén institucional 2017 publicado en la pagina web de la entidad, dando
alcance a cada uno de los proyectos matriculados por cada proceso, se concluyen lo siguiente:

> Laimplementacién del nuevo manual de contratacién, sus procedimientos e instructivos,
ha afectado significativamente la realizaciéon de las acciones planeadas en el plan de
accion institucional 2017, ya que, dicha implementacién ha requerido una asignacion
importante de tiempo y esfuerzo por parte de las areas ejecutoras.

» Teniendo en cuenta lo anterior, los lideres de proceso solicitan a la Gerencia autorizacion
para realizar ajustes a las fechas planeadas en el plan de accién institucional 2017, esto
debido a que fueron programadas finalizando la vigencia anterior, fecha en la que no se
contaba con el nuevo esquema de contratacion.

> Los lideres de proceso aseguran que, ajustando las fechas de los proyectos, estos podran
llevarse a cabo, e igualmente informan que cuentan con los recursos necesarios para su
realizacion.

» La Gerencia como testigo de la inversion de tiempo y esfuerzo que se esta realizando al
nuevo esquema de contratacién, aprueba la modificacién de las fechas en las actividades
gue conforman los proyectos.

> Los lideres de proceso se comprometen a llevar un orden secuencial y cronolégico de las
evidencias que se generen producto de las actividades que se vayan cerrando, de manera
que sirvan de prueba ante cualquier ente que las requiera.

> Junto a la publicacién del plan de accién institucional realizada a través de la pagina web
de la entidad en el mes de enero, se anexara esta acta junto con el plan de accién
modificado.

» Proyectos que sufrieron cambios:

El comité de gerencia liderado por el Doctor JAIME CARDENAS TOBON, se sometié a
Proceso: Formacion, habilitacion y evaluacién de conductores
Proyecto: Trabajando con la Seguridad Vial

Cambios: El proyecto se reemplaza por: renovacién del parque automotor del CEA.
Proceso: Gestion Financiera
Proyecto: Modernizacion del sistema de informaciéon administrativo y financiero.
Cambios: E| proyecto cambia de responsable, pasa de la Direccion Administrativa y
Financiera a la Director de Contratos Interadministratives.

3. Tareas y compromisos:

Nota: Tener en cuenta que los compromisos que llevan la palabra APLAZADA, significa que vienen
de comités anteriores y no se les ha dado cierre.




COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA
Acta de reunién Seguimiento al Plan de Accion Institucional

Centro de DIAGNOSTICO Mayo 1 2 de 201 7

AUTOMOTOR del Valle Ltda.

nviar los - planes de_ RgTion - por Jefes y directores Mayo-26 | Pendiente
proceso con las fechas ajustadas.
Justificar el cambio del proyecto

“Trabajando con la Seguridad Vial ” por

2 “Renovacion del parque automotor del Director Operativo | Mayo-26 | Pendiente
CEA”.
i Director
3 é\: tl;iligiri:rl] programa de Administrativo — Jefe | Mayo-26 | Pendiente
P ' de Gestion Humana
4 Elaborar el programa de Bienestar e Administrativo — Jefe | Mayo-26 | Pendiente

Incentivos. -
de Gestion Humana

Cambiar la herramienta que se
5 | pretendia utilizar en el proyecto de Director Operativo | Mayo-26 | Pendiente
“Gestion Visual de Indicadores”.

Armonizar el proyecto “Trabajando
6 | con el Sol” con el proyecto de Director Operativo | Mayo-26 | Pendiente
remodelacion.

Los proyectos que se encuentren
alienados con la adquisicion del
software administrativo y financiero
deben armonizarse a las nuevas
fechas que establezca el Director de
Contratos Interadministrativos.

|
|
|
Director f

Fecha aprobacion de acta: Mayo 12 de 2017
Elaboré: Coordinador del Sistema Integrado de Gestién

Jefes y directores Mayo-26 | Pendiente
Aprobé: Gerente

En constancia firman:

e o) L

Elaboro \_/ Aprobo

Anexo: Registro de asistencia




