PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2018

" Unidad De
Namero O Meta
” Linea Tipo De | Linea Base Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida De La Cobertura
Objetivo Estratégico Programa | Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s) Programada
g el Estratégica & b ® Gasto | Del Proyecto e Proyecto Financiacién Inicio F 6 Del Y Area Responsable De La Ejecucion
Proyecto Del Proyecto
Proyecto
Reestructurar el Proceso Comercial y de i ND Estructurar el proceso ND Definir ineas de negocio ND o BoAEoiME SoiRgs . . o
Servicio al Cliente e— I ) CUrsos propios -01- -02- Direccién de Contratos Interadministrativos
Reestructurar el Proceso Comercial y de Estructurar el proceso Estructurar PyG por linea de
1 ND ND NI -02-( -03- i6 ini i
{servicio al Cliente | . |comercial. . negocio o | | Ne 2018:02:01 2018:03:30 Porcentaje P"ec‘:w“ de Contratos Interadministrativos
Reestructurar el Proceso Comercial y de 1 ND Estructurar el proceso NG Definir metas de margen - 0 100% $22.800.000 ND TR, e (actividades 100 o :
Servicio al Cliente comercial operativo I | ak RS89 ejecutadas) Riteceion du Contraton |itaradminishiativos
Reestructurar el Proceso Comercial y de . . Estructurar el proceso Np  |Proponer estructura . . 20180801 — o -
Servicio al Cliente comercial. orgénica direccion comercial | i B0 Direccion de Contratos Interadministrativos
Investigacion de mercado de
los costos y caracteristicas
Reestructurar el Proceso Comercial y de 2 ND Diversificar el portafolio ND enicas dey Iosre ui :': i ND 2018.02 . R .
Servicio al Cliente de servicios del CDAV. quipos q -02:01 2018-02-28 Direccion de Contratos Interadministrativos
se requieren para el
proyecto CALE.
Estructurar |a capacidad
instalad: fectiva para del
Reestructurar el Proceso Comercial y de 2 ND Diversificar el portafolio ND ‘lﬁn:sa :g:ny:ezs nfebas ND 2018 R i
Servicio al Cliente de servicios del CDAV. et P 18:02-01 | 2018-02-28 Direccién de Contratos Interadministrativos
tebricos y practicas que se
atenderan en el CALE. .
= Porcentaje
Formacion como auditor { i i )
Reestructurar el Proceso Comercial y de 5 B Diversificar el portafolio 5 Interno en NTCISO/IEG Funcionam o 100% $5.600.000  |Recursos propios Soiiosie (actividades 100 » _ )
Servicio al Cliente de servicios del CDAV. o, iento 18-03- 1! 2018-03-17 ejecutadas) Direccién de Contratos Interadministrativos
Realizar matriz de auto
Reestructurar el Proceso Comercial y de 2 ND Diversificar el portafolio ND diagrostico frents 1 ;Om‘a ND SRS 5 B i
Servicio al Cliente de servicios del CDAV. gn -04- 018-05-31 Direccién de Contratos Interadministrativos
NTC-ISO/IEC 17024
Estructurar un diagramadel | | i e .
proceso para la prestacion
Reestructurar el Proceso Comercial y de 2 ND Diversificar el portafolio ND del servicio del CALE de ND 20180201 X R ;
Servicio al Cliente de servicios del CDAV acuerdo a lo establecido en 020 2018:02:28 Direccldn de Contratos Interadministrativos
la Resolucién 1349 del
| = i = - 12017, o il I
Implementar un proceso SoREaaE e o
Reestructurar el Proceso Comercial y de 3 ND sistematico de ND e: ecaiaﬁz::: ;‘a 20 » .
Servicio al Cliente investigacion de i 5 2018-02:01 2018-03- Direccién de Contratos Interadministrativos
|investigacion de mercados. Futiclonaim Porcentaje
s o - . o 100% $40.000.000 propios i 100 —
Implementar un proceso iento
Reestructurar el Proceso Comercial y de 3 ND sistematico de ND Definir objetivos y procesos 2018:0401 OISO ejecutadas) B -
Servicio al Cliente investigacién de investigacion de mercados B0 H0b Direccin de Contratos Interadministrativos
o mercados. 1 S
. Repensar el proceso de Definir los atributos basicos
Reestructurar el Proceso Comercial y de 3
Servicio al Cliente 4 L ervicio;sl Cllente.y ND Stue;debe Lanes 4l asrvicie 2018-01-01 2018-01-31 Direccién de Contratos Interadministrativos
Fidelizacion de Clientes. del CDAV
o I Bl - Identificar el perfil de los o
N Repensar el proceso de < i
Reestructurar el Proceso Comercial y de A . [l No |vsuarios, expectativas y B OO — B »
Servicio al Cllente : ! .Y percepcion hacia nuestro -02- 18-02-28 Direccién de Contratos Interadministrativos
Fidelizacion de Clientes. Fot
servicio.
Re r el proceso de
Reestructurar el Proceso Comercial y de i B s::’:i::al Cl?ente wp |Definit indicadores para 20180220 | 20 .
Servicio al Cliente ; a _)’ cada finea de servicio -02- 18-03-31 Direccién de Contratos Interadministrativos
Fidelizacion de Clientes. i
. % . o Porcentaje
Inversié i
S Ajustar proceso de rsion 0o 100% $35.000.000  |Recursos propios laalvldaUes 100
Reestructurar el Proceso Comercial y de 4 ND Sefviclo ol Cl?ente ND evaluacién del servicio, para 2018.:01.01 __ ejecutadas) . . . )
Servicio al Cliente N " nx lograr hacerlo en linea o con el -01:31 Direccién de Contratos Interadministrativos
Fidelizacién de Clientes. A
desfase inferior a 72 horas.
Repensar el
Reestructurar el Proceso Comercial y de . o s;;ciiaa‘ C:;:::“ de o |Desarroliar una cuitura de S (— - o
Servicio al Cliente ioal > y servicloexcalente -04- 18-12-31 Direccién de Contratos Interadministrativos
Fidelizacién de Clientes.
Rej | ini
Reestructurar el Proceso Comercial y de pansar.elprocseo ge Def"_m pioceass de "
Servicio al Cliente 4 ND Servicio al Cliente y ND |fidelizacion por cada linea 2018-04-01 2018-05-31 Direccién de Contratos Interadministrativos
Fidelizacion de Clientes. de negocio.
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Socucons

Ndmero O Meta dniced D
Linea Tipo De | Linea Base Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida De La Cobertura
bre Del P ct Ficha D 6
Objetivo Estratégico Estratégica Programa | Nombre Del Proyecto icha Del Actividad (s) Gasto | Del Proyecto Programada Proyecto Financiacién fic ' g Del Area Responsable De La Ejecucién
Proyecto Del Proyecto
Proyecto

Fortalecer la infraestructura interna y Garantizar la Realizacion del proceso de
lexterna aportando a la movilidad y a la 1 ND infraestructura adecuada ND ion para el disefio | Inversién 0 1 $350.000.000 |Recursos propios| 2018-02-02 2018-03-02 Disefio 100 Direccién Administrativa y Financiera
Iseguridad vial _ — . para operar. arquitectonico o

Disefar grupos focales para
los funcionarios y usuarios

Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el A
xterna aportando a la movilidad y  la 2 ND  [mejorar servicio a nNp |t fas diferentes dreas con 20180202 | 20180228 Direccis
i Ty 55 -
exter P ; y 2 respecto a las instalaciones ireccion Administrativa y Financiera
seguridad vial clientes i
para la prestacion del
servicio al cliente.
— = = | |Ewaborarinforme delas | . . o
[Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el visitas realizadas a las
lexterna aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND |entidades para determinar 2018-04-16 2018-04-30 Direccién Administrativa y Financiera
|seguridad vial clientes las posibles mejoras a llevar Porcentaje
— a cabo . ND 0 100% $0 ND || (actividades 100
Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el Realizar informe del estado ejecutadas) —
externa aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND actual de la pista del CEA 2018-02-15 2018-03-01 Direccién Administrativa y Financiera
seguridad vial ___|clientes _{del CDAV -
Realizar informe del estado -
Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el actual del auditorio y
lexterna aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND realizar estudio financiero 2018-06-01 2018-06-15 Direccion Administrativa y Financiera
seguridad vial clientes de los posibles arreglos a
_ LB llevar a cabo
Fortalecer la infraestructura internay Infraestructura para el Estructurar proyecto para la
externa aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND adecuacion de los bafios 2018-04-01 2018-04-30 Direccidn Administrativa y Financiera
|seguridad vial o clientes _|publicos existentes | - S - S
N Fortalecer el proceso de Elaborar cronograma de
Fortalecer la infraestructura interna y .
externa aportando a la movilidad y a la 3 np | [Tanienimionty np; | [MAntenimients de acuerdo 1 $0 ND 20180507 | 20180518 | Direccié iva y Financi
erna apor y (Vehiculos, equipos e a1 estado de los vehiculos. - -05- ronograma ireccion Administrativa y Financiera
seguridad vial .
infraestructura). alineado con el PESV

~|E1aborar Ias hojas de vida de B -

Fortalecer el proceso de "
los vehiculos para registrar

Fortalecer la infraestructura interna y ———

F hoja ds
externa aportando a la movilidad y a la 3 NG e aiibes & ND  |mantenimientos tanto 1 $0 ND 20180521 | 201805-31 °"""“°d ola ge Direccién Administrativa y Financiera
, vi
iseguridad vial 3 a preventivos como 2
infraestructura). L
T —] | p— . correctivos. _ A4 - b L !
Elaborar las listas de r‘ ]
el proceso de chequeo diarias para
Fortalecer la infraestructura internay - .
externa aportando a la movilidad y a la 3 Np | Mantenimiento np  |verifiacin del estado 1 $0 ND 20180605 | 20180608 | Formatolistade ireccion Admini
movi . -06- -06- i
a:aporia v (Vehiculos, equipos e general del vehiculo antes chequeo Divscolan Aminiatrative y Financiara
iseguridad vial :
infraestructura). de iniciar y al terminar su
R 6 — D o -4~ — ——
B Fortalecer el proceso de N 100
Fortalecer la infraestructura interna y mantenimiento Estructurar plan de
externa aportando a la movilidad y a la 3 ND Veticulos, squtpos & ND mantenimientos preventivos 1 $0 ND 2018-06-13 2018-06-22 Plan Direccién Administrativa y Financiera
z z N t
peguidad el ) | _|infraestructura). |delparaunaviomoter: | | | (I | A (NS I ] N
Fortalecer el proceso de - el
Fortalecer la infraestructura interna y ot P Elaborar y/o reestructurar
mantenimiento Formato hoja de
lexterna aportando a la movilidad y a la 3 ND (Vehiculos, equipos & ND las hojas de vida de los 1 $0. ND 2018-06-08 2018-06-20 vid Direccion Administrativa y Financiera
; ida
ipos de RTMYEC.
jseguridad vial B | o infraestructura). . [jeaipos SRRIMTER: 1] [————1 a
Fortalecer el proceso de
[Fortalecer la infraestructura interna y mantemrmenzo Estructurar cronograma de
lexterna aportando a la movilidad y a la 3 ND e A — ND mantenimientos preventivos 1 $0 ND 2018-06-21 2018-06-29 Cronograma Direccién Administrativa y Financiera
seguridad vial = de los equipos de RTMYEC.
- - - Fortalecer el proceso de “[Estructurar cronograma de S i Bl T =il - B
Fortalecer la infraestructura internay .
externa aportando a la movilidad y a la 3 ND  |Tantenimiento Np  [Plan de mantenimientos 1 50 ND 20180502 | 20180812 | Cronograma Direccion Ad ivay F
(Vehiculos, equipos e preventivos de las o encion Admiiistraties:y Financlers:
seguridad vial 4 Z
— |infraestructura). _ [instalaciones. S S [
) Gestionar proyectos Proceso de contratacion y - o
FortHlecer|a infraestrictra Intéma(y publicos para mejorar la ejecucion de obras e
ortando a la movilidad 4 ND ND 5 Inversié 36 51,13 2.691.000.000 Recurs 018-01- -08- IFecels ratiVa i Fi
lexterna ap movilidady a la movilidady seguridad ritarventoria Carriles Bici rsion $: cursos propios| 2018-01-02 2018-08-30 Kilometros 100 Direccion Administrativa y Financiera
seguridad vial
. vial. Fase 1 Y - .
Gestionar proyectos 2 i 4
Fortalecer la infraestructura interna y o Lgdch Contratacion y ejecucion de N
o publicos para mejorar la = 3 % 5 Campaiia de
externa aportando a la movilidad y a la 4 ND movilidad y seguridad ND campafas de sensibilizacion | Inversion 0 1 $1.345.500.000|Recursos propios| 2018-01-02 2018-12-30 100 Direccién Administrativa y Financiera

vial

; P sensibilizacion
seguridad vial Carriles Bici.
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g Unidad De
Linea Nimeso O Tipo De | Linea Base bata Valor Del Fuente D Fecha D Fecha D Medida De La | Cobert
alor Del e echa De echa De edida De obertura
Objetivo Estratégico Programa | Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s] Programada j
d e Estratégica e r © Gasto | Del Proyecto el Proyecto Financiacién Inicio Finalizacion Cobertura Del | Proyectada Area Responsable De La Ejecucién
Proyecto Del Proyecto
Proyecto
Fomentar conciencia de
Potencializar la Rentabilidad de la que somos una empresa Formular una politica de
3 ND - ND 4 2018-01-16 2018-02-28
lempresa que requiere generar austeridad en el gasto
R o BE— - - ___|utilidades. e L
B Fomentar conciencia de -
- Sensibilizar al personal
Potencializar la Rentabilidad de la 1 ND que somos una empresa ND ssbie:toma da condiencia 2018.02:01 PR—— Porcentaje
lempresa que requiere generar = ND [ 100 $0 ND i -10:32 (actividades 100
i de incremento de utilidades
utilidades. - ejecutadas)
S — S lin — — . judl — = — S . -
Fomentar conciencia de Realizar concurso con
Potencializar la Rentabilidad de la 1 ND que somos una empresa ND incentivos por el incremento P— 20
empresa que requiere generar de ingresos y/o disminucién o - (Gerencla
utilidades. de gastos y costos
’_"77'7' . Mejorar la venta a n — ] . o B
Potencializar la Rentabilidad de la terceros de servicios Caracterizar los clientes y
2 ND ND - 3 2018-01-07 2018-07-31 Gerencia
lempresa internos en el cuales el demas grupos de interés
CDAV es experto. — — -}
Mejorar la venta a P tai [ S
3 " . orcentaje
Potencializar la Rentabilidad de la terceros de servicios
ND ND Segmentar el mercado. ND 0 100 $0 ND -01- -05- ivil 1
aiiipieed 2 iibaiios 8 sl cualea:sl gmenta erca 2018-01-02 2018-05-31 S:«;zzzdzs 100 Gerencia
CDAV es experto. | 4 a3}
Mejorar la venta a
Potencializar la Rentabilidad de la 2 ND terceros de servicios ND Validar la oferta de servicios 2018.01-02 2
empresa internos en el cuales el del CDAV. R 184231 Beranicls
CDAV es experto. i e i}
. Elaborar procedimiento de —
Potencializar la Rentabilidad de la Disminuir la dependencia .
3 ND % ND gestion de PQRS integral 2018-02-01 2018-03-01 Gerencia
fempresa con proveedores criticos. :
liderado por CDAV
Regists — — L . :
Potencializar la Rentabilidad de la 3 o |Disminiria dependencia| sjﬁ:f;"“;yt"a,; —— —_— )
con proveedores criticos. i a. ostis -03-01 2018-06-30 Gerencia
- — de forma integral N
Elaborar procedimiento para
atender en una sola linea de
Potencializar la Rentabilidad de la 3 ND Disminuir la dependencia ND atencion y en solo contacto 2018.02.01 2018.03-01 Porcentaje N
lempresa con proveedores criticos. los requerimientos de ND ND 100 $0 ND S ha (actividades 100 Gerancls
usuarios del servicio del ejecutadas)
CDAV
i iedad |
Potencializar la Rentabilidad de la Disminuir la dependencia (estionarcomopropled
3 ND z ND del CDAV, la linea Unica de 2018-03-01 2018-06-30 Gerencia
{empresa con proveedores criticos. - .
B atencion y WEB
Elabe dimient
Potencializar la Rentabilidad de la Disminuir la dependencia S2068] proce‘ Iientoipars
3 ND . ND la administracion del ceges 2018-03-01 2018-06-30 Gerencia
lempresa con proveedores criticos. :
suscrito por la SMy el CDAV
am o Elabe estadosde | — = i - j
|Potencializar Ia Rentabilidad de la i o |optmizar costos ygastos| re:u‘l’:;os e oor - P 100 a “ 2 | — Rarcantaje
empresa de la compafiia. : proy P 18-01-0: 18-02-28 (actividades 100 Gerencia
[ __|negocio. : i AL
Fortalecerilos Identificar los grupos B o =
Potencializar la Rentabilidad de la mecanismos para rendir arup:
5 ND ND receptores de la 2018-01-02 2018-04-30 Gerencia
empresa cuentas a los grupos de i . .
teré informacion Porcentaje
- SO nteres - o ND [¢] 100 $0 ND — i 100 ]
Fortalecsrlos Determinar la periodicidad,
Potencializar la Rentabilidad de la mecanismos para rendir N N P o Sjecutadas)
5 ND ND medios y la informacion a 2018-01-02 2018-05-31 Gerencia
empresa cuentas a los grupos de p
W ” transmitir a cada grupo
. | U interés. i i
Revisar los margenes por
Potencializar la Rentabilidad de la 6 ND servicio y tarifas o ND Revisar los margenes por 2018:01.02 BB
empresa estrategias de precios de servicios o e . Gerencia
Porcentaje
nuestros servicios B N 0 100 $0 ND ” 100
Revlear los margenes por Revisar las tarifas o j d
Potencializar la Rentabilidad de la 6 ND servicio y tarifas o ND estratégias de:precios de 20180301 20180930 elecutadas)
empresa estrategias de precios de & P & - Gerericla
" [nuestros servicios
nuestros servicios 7 o
Implementacion del
Evaluar la bi
" Software BPM
implementacion de una N
Renovar nuestra Tecnologia y herramienta tecnolégica coreespondeincli; PORS; Funcionam
1 ND ND Sof fi i 0 5 7 i -04- -08- icaci i i6 i
[automatizarbrocases sarwel anslonamisto ftware financiero, larits $700.000.000|Recursos propios| 2018-04-01 2018-08-30 Aplicaciones 100 Direccion Operativa
" Software de talento
administrativo y
. humano, Software de
financiero
B i | reporteria. ) _ it o i -
Lanzamiento del proyecto I
Renovar nuestra Tecnologia y 2 N Automatizacion de ND AVCDA con los SO1E010G 5618 ”
procesos procesos Internos. dela i 0180207 Direccidn Operativa
) I — empresa.
. Estruct: | plan de B
Renovar nuestra Tecnologia y Automatizacion de - lf"a_' N p .
lautomatizar procesos 2 NO rocesos Internos. ND" | [camercializacionidsics 20180129 2018-02:16 Direccién Operativa
B i . médulos del AVCDAV L
Capacitar a los Funcionam ‘ .
P : ] 100 $14.500.000 |Recursos propios (actividades 100
Renovar nuestra Tecnologia y Automatizacion de Eolaboradarcs delCOAV fento jecutadas)
" ejecutadas
2 ND ND mediante la plataforma del -02- .02-: 6
lautomatizar procesos procesos Internos. h B s aRissgeie s Direccién Operativa
Aula Virtual en los médulos
I | desarrollados | - L
Comercializacion de la o B -
Renovar nuestra Tecnologia y 2 ND Automatizacion de ND plataforma AVCDAV por los 20180342 P— B
procesos P Internos diferentes medios de F03: e Direccion/Operativa
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R Unidad De
2 Ndmero O " Meta
P Linea < L Tipo De | Linea Base Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida De La Cobertura
Objetivo Estratégico A Programa [ Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s| Programada 6
d é Estratégica @ D ® Gasto | Del Proyecto g Proyecto Financiacién Inicio Finalizacién Cobertura Del | Proyectada Area Responsable De La Ejecucion
Proyecto Del Proyecto
Proyecto
Realizar estudio de mercado
para identificar las
Renovar nuestra Tecnologia y Automatizacion de necesidades especificas de
3 ND ND 2018-02-0 018-02- i6 i
automatizar procesos procesos Externos. los clientes para el 28 - 201e02:28 Direccién Operativa
|desarrollo o compra de una
. . APP. = . ] L - . -
Estructurar una propuesta
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de de solucién para los
pomitapons B NP Iorocesos Externos Mo | cnteridbe b 20180516 || 2019:03:28 Pireceloniopetativa
ki \Zarprod P y Inversién 0 1 $20.000.000  [Recursos propios Aplicacién movil 100
cuantificar los costos - o ) B
Renovar nuestra Tecnologia y Automatizacién de Desarrolio o compra de la
3 ND ND 018-06- -10- )
procesos B __|procesos Externos. APP CDAV. 2 06-16 2018-10-13 Direccién OpeLatWa
. » Implementacion y - h
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de N s
i R 3 ND ND  [lanzamiento oficial de la APP 201811.06 | 2018-11-16 Direccién Operativa
automatizar procesos procesos Externos.
CDAV. - — == | ot e
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de Fromogihat:elliso'ds la o
nov; i
. 4 3 ND ND APP por los diferentes 2018-11-16 2018-12-31 Direccion Operativa
lautomatizar procesos procesos Externos. y .
medios de - . [ S =
Renovar nuestra Tecnologia y Renovacion secnologica Renovacién del parque
T
4 ND ara fortalecer la ND 7 4 $350.000.000|Recursos propios| 2018-01-22 2018-12- fcul i0
automatizar procesos P i o automotor del CDAV. propi 1 12-15 Vehiculos 4 Direccion Operativa
. Ce servicios, —| Inversién — 1 — e |
Renovar nuestra Tecnologia y Renoysclonitechiologica Renovacion de las lineas de
4 ND para fortalecer la ND B 3 3 $1.076.000.000 [Recursos propios| 2018-01-15 2018-12-22 Lineas 3 Direccién Operativa
lautomatizar procesos - inspeccién del CDAV.
prestacion de servicios.
Identificar las
Estructurar el proceso de S 5
st caracteristicas técnicas de
soporte tecnolégico que
Renovar nuestra Tecnologia garantice el adecuado a:8ntidad, detatmiriends. e}
var n
BEY 5 ND ” ND alcance y condiciones para 2018-02-01 2018-02-15 Direccién Operativa
automatizar procesos funcionamiento de las B N
la implementacién del PETI y
herramientas
< del sistema de seguridad de
tecnoldgicas 5 N
Ia informacion.
Estructurar el proceso de
soporte tecnoldgico que Desarrollar presentacion
[Renovar nuestra Tecnologia rantice el adecuado técnica del proyecto PETI
gay 5 Np [Brer ND proys 20180219 | 2018-02.23 Direccién Operativa
automatizar procesos funcionamiento de las para los posibles
herramientas |proveedores.
tecnologicas
Estructurar el proceso de Presentar a la Junta de
soporte tecnoldgico que Socios el proyecto de
Renovar nuestra Tecnologfa y garantice el adecuado implementacion del PETI y
5 ND ND 2018-03-26 -03-. 6
automatizar procesos funcionamiento de las SGS!, solicitando los BOH2 RIS Direccion Operativa
herramientas recursos necesario para su
tecnoldgicas implementacion.
R m— Adjudicacion y Iegalxzaf:mn
soporte tecnolégico que del contrato de asesoria
Renovar nuestra Tecnologia ga:antlce el adecuadqo parailaimplementacion el i6 00 9 i Foreentale
) t 5 ND ND  |PETly del sistema de Inversion o 1 $97.600.000 | Recursos propios| 510 06 01 | 2018.06.07 (actividades 100 Ipireccién Operativa
automatizar procesos funcionamiento de las . . ejecutadas)
i seguridad de la informacion
herramientas
o con referencia en la NTC-
tecnologicas
. N ISO/IEC 27001. - - - = S — O e
Estructurar el proceso de Presentacion para
soporte tecnoldgico que aprobacién por parte del
Renovar nuestra Tecnologia y garantice el adecuado comité de gerencia del plan
5 ND . ND " 18-07-0: 2018-07- 6 i
automatizar procesos funcionamiento de las de implementacion del PETI - L 3 RLRaTRe Direccidn Operativa
herramientas CDAV y la norma NTC-
tecnologicas ISO/IEC 27001.
lementacién del Pl } [ =
Estructurar el proceso de el . e .
- Estratégico de las
soporte tecnologico que 5
Renovar nuestra Tecnologia garantice el adecuado Tecnologlaside a
. 2 5 ND ND Informacion en la entidad y 2018-07-09 2018-12-31 Direccién Operativa
fautomatizar procesos funcionamiento de las N
N del sistema de seguridad de
herramientas ” s
- la informacion bajo la NTC-
tecnolégicas
| - . ISO/IEC 27001.
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Linea Nufso:0 Tipo De | Linea B Meta Valor Del Fuente D: Fecha D Fecha D i De
i _— v - i ase r Del uente De e i B
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