Esquema de Publicacién Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda

Periodicidad de

Ubicacion en la Sede

&@CDAVY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Ubicacion en la Sede

disponibles en la
entidad.

modificaciones.

Informacién Publica.

Categoria Subcategoria Descripcion Area Responsable Publicacién Electrénica de la Electrdnica de la
Categoria Subcategoria
https://www.cdav.gov.co/pu
blicaciones/129389/mision-y
De acuerdo con la , . .
. ., Cada que se Menu Transparencia y vision/
L, . normativa que le Planeacion /Desarrollo
1.1 Mision, vision, funciones y deberes aplique v las Humano presenten Acceso a la https://www.cdav.gov.co/pu
iqu u e o .
. .p. q y modificaciones. Informacidén Publica. |blicaciones/129456/manual-
definiciones internas. . B
especifico-de-funciones-y-
competencias/
Incluird, de manera
legible, la descripcion
de la estructura Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.2 Estructura organica - Organigrama organica, y la Planeacion presenten Acceso a la blicaciones/129595/estructu
informacion de las modificaciones. Informacién Publica. ra-organizacional
divisiones o
dependencias
Se deberan informar
los procesos y
procedimientos Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos aplicables para la Planeacion presenten Acceso a la blicaciones/130027/mapa-
toma de decisiones modificaciones. Informacién Publica. de-procesos-cdav-ltda/
conforme con sus
competencias.
Se incluye con las , . |https://www.cdav.gov.co/pu
, ., Cada que se Menu Transparencia y . B
. . o lineas de atencién . ., . blicaciones/130022/lineas-
14 Directorio Institucional Direcciéon Comercial presenten Acceso a la

de-servicio-y-atencion-al-

ciudadano/
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Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

servidores publicos,

empleados y

Desarrollo Humano

Incluye la informacion
de contacto de los Cada que se Menu Transparencia y .
X A | https://www.cdav.gov.co/dir
resenten cceso ala )
P ectorio/

modificaciones.

Informacién Publica.

1.5
contratistas.
Listado de entidades
que integran el Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.6 Directorio de entidades respectivo sector, con| Direccién Comercial presenten Acceso a la blicaciones/129872/gremios-
el enlace al sitio web modificaciones. Informacién Publica. [ del-transporte-colombia/
de cada una de éstas.
El sujeto obligado
deberd informar los . .
. . - - . Cada que se Menu Transparencia y| https://www.cdav.gov.co/pu
Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que gremios o . ., . . 3
1.7 . o Direccion Comercial presenten Acceso a la blicaciones/129872/gremios-
participe asociaciones en las e e )
. modificaciones. Informacién Pdblica. | del-transporte-colombia/
que participe como
asociado.
Servicio al publico, , .
. . . P . Cada que se Menu Transparencia y
Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de normas, formularios y . ., . https://www.cdav.gov.co/pu
1.8 o, Direccion Comercial presenten Acceso a la .
atencion protocolos de . o blicaciones/129445/sedes/
. modificaciones. Informacion Publica.
atencién
Procedimientos que , . |https://www.cdav.gov.co/pu
. Cada que se Menu Transparenciay| . . -
se siguen para tomar L, blicaciones/129537/procedi
Planeacion presenten Acceso a la ,
miento-para-la-toma-de-

19

Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas

decisiones en las
diferentes areas.

modificaciones.

Informacién Publica.

decisiones/
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Mecanismo de
presentacion directa
de solicitudes, quejas

https://www.cdav.gov.co/pu
blicaciones/130306/peticion

. L . . y reclamos a Cada que se Menu Transparencia y B
Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y . L, . ., . es-quejas-reclamos-
1.10 disposicidon del Direccion Comercial presenten Acceso a la B B
reclamos L ., . o sugerencias-denuncias-
publico en relacion modificaciones. Informacién Publica. - .
con acciones apelaciones-y-felicitaciones-
i u
o . parsdaf/
omisiones del sujeto
obligado.
Cada que se Menu Transparencia
. . Calendario de . L, . q P ¥ https://www.cdav.gov.co/ca
1.11 Calendario de actividades y eventos actividades v eventos Direccion Comercial presenten Acceso a la lendario
4 ’ modificaciones. Informacién Publica.
. . https://www.cdav.gov.co/pu
Publicar el contenido -
. . , . blicaciones/129708/transpar
de informacion . ., ; Cada que se Menu Transparencia y -
) . . . Direccién Tecnologia y encia-y-acceso-a-la-
1.12 Informacidn sobre decisiones que puede afectar al publico |relacionada conlalos| . ., presenten Acceso a la B -
Sistemas de Informacidn e L informacion-
procesos de la modificaciones. Informacién Publica. T .
) publica/cdav.gov.co/publicac
entidad. . .
iones/noticias/?tema=38
, . |https://www.cdav.gov.co/pu
Indicar entes y/o Cada que se Menu Transparencia y| . B _// £ /o
. . ) blicaciones/129455/entes-de
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan autoridades que lo Control Interno presenten Acceso a la . B
. . e e control-y-vigilancia-cdav-
vigilan o supervisan. modificaciones. Informacién Publica.
ltda/
Publicar hojas de vida Cada que se Menu Transparencia y|https://www.funcionpublica.
1.14 Publicacion de hojas de vida de los colaboradores Desarrollo Humano presenten Acceso a la gov.co/web/sigep2/directori
de la entidad. modificaciones. Informacién Publica. o
Publicar cédigo de Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.15 Codigo de Integridad integridad de la Desarrollo Humano presenten Acceso a la blicaciones/130290/codigo-

entidad.

modificaciones.

Informacién Publica.

de-integridad-cdav-ltda/
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Informacion de la
Entidad

Se publican los

. . Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
. lineamientos para la . ., . .
1.16 Carta de Trato Digno ., Direccion Comercial presenten Acceso a la blicaciones/130291/carta-
atencidn a los e . .
. modificaciones. Informacién Publica. del-trato-digno/
usuarios.
Deberes del CDAV,
sus trabajadores Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.17 Deberes CDAV vy sus Funcionarios y Colaboradores oficiales, servidores Desarrollo Humano presenten Acceso a la blicaciones/130292/deberes-
publicos y demds modificaciones. Informacién Publica. cdav-ltda/
colaboradores.
Publicar las funciones , . https://www.cdav.gov.co/pu
Cada que se Menu Transparenciay| . .
. . . y deberes de los blicaciones/129456/manual-
1.18 Manual Especifico de Funciones y Competencias ] . Desarrollo Humano presenten Acceso a la . B
funcionarios de la e R, especifico-de-funciones-y-
A modificaciones. Informacién Publica. 3
entidad. competencias/
Publicar manual con , .
. . Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
o, ) los lineamientos para s . icaci
1.19 Manual de Atencidn al Ciudadano ., Direccién Comercial presenten Acceso a la blicaciones/130293/manual-
la atencién al e S . -
. modificaciones. Informacién Publica. | de-atencion-al-ciudadano/
ciudadano.
Publicar informacién
correspondiente a la Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.20 Escala Salarial escala salarial de los Desarrollo Humano presenten Acceso a la blicaciones/130294/escala-
colaboradores de la modificaciones. Informacién Publica. salarial-cdav-Itda/
entidad.
Se publican Politicas , )
pLineamientos y Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.21 Politicas y Lineamientos Sectoriales e Institucionales . Planeacion presenten Acceso a la blicaciones/129532/politicas+
Sectoriales e . S, o
o modificaciones. Informacién Publica. institucionales-cdav/
Institucionales
indice de Informacién| . ., ; Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
P L. . . Direccion Tecnologia y o -
1.22 Indice de Informacidn Clasificada y Reservada Clasificada y . ., presenten Acceso a la blicaciones/129542/informa
Sistemas de Informacidn e e . .
Reservada modificaciones. Informacidn Publica. |cion-clasificada-y-reservada/
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Publicar reglamentos

Cada que se

Menu Transparencia y

https://www.cdav.gov.co/pu

1.23 Reglamentos y Otros . . Planeacion presenten Acceso a la blicaciones/129576/reglame
que rigen a la entidad. I oo
modificaciones. Informacién Publica. ntos-y-otros/
Incluird, de manera
legible, la descripcion
de la estructura Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.24 Estructura Organizacional organica, y la Planeacion presenten Acceso a la blicaciones/129595/estructu
informacién de las modificaciones. Informacién Publica. ra-organizacional
divisiones o
dependencias
Se deberdn informar
los procesos y
procedimientos Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.25 Mapa de Procesos aplicables para la Planeacion presenten Acceso a la blicaciones/130027/mapa-
toma de decisiones modificaciones. Informacién Publica. de-procesos-cdav-Itda/
conforme con sus
competencias.
Se publican la , . https://www.cdav.gov.co/pu
L, Cada que se Menu Transparenciay|, . . B
L descripcién de los ., blicaciones/130028/descripc
1.26 Descripcion de los Procesos Planeacion presenten Acceso a la B
procesos de la e . S ion-de-los-procesos-
) modificaciones. Informacién Publica. .
entidad. caracterizaciones/
Se publican los , .
indizadores or Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
1.27 Indicadores de Desempefio P Planeacion presenten Acceso a la blicaciones/130343/indicado
procesos de la e . S
) modificaciones. Informacién Publica. res-de-desempeno/
entidad.
Se publican las ofertas , .
P Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
de empleo Cada que se .
1.28 Ofertas de Empleo Desarrollo Humano Acceso a la blicaciones/129622/ofertas-

disponibles en la
entidad.

presenten vacantes.

Informacién Publica.

de-empleo/



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129576/reglamentos-y-otros/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129576/reglamentos-y-otros/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129576/reglamentos-y-otros/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129595/estructura-organizacional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129595/estructura-organizacional/
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Publicar la
normatividad vigente

Normatividad

. Cada que se https://www.cdav.gov.co/pu
de acuerdo al Indice | Direccién de Tecnologia g Menu Transparencia y P /,/ & - ,/p
Lo . ., . . presenten blicaciones/129840/indice-
1.29 Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de Transparencia y y Sistemas de e Acceso a la B
., modificaciones y/o o, L de-transparencia-y-acceso-a-
Acceso a la Informacién . Informacién Publica. - .
L actualizaciones. la-informacion-ita/
Informacién Publica
(ITA)
. . https://www.cdav.gov.co/pu
Publicar el aviso de . ., , , . - -
. L L . . L Direccidon de Tecnologia Cada que se Menu Transparencia y| blicaciones/130347/aviso-de-
Aviso de Privacidad y Politica de Tratamiento de Datos privacidad y politica . . .
1.30 . y Sistemas de presenten Acceso a la privacidad-y-politica-de-
Personales de tratamiento de ., . S, .
datos personales Informacion modificaciones Informacién Publica. tratamiento-de-datos-
P personales/
Contiene las noticias
de interés referente a
informacion de )} , Cada que se , .
. ) Direccidn de Tecnologia g Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
. actualidad nacional . presenten o .
1.31 Noticias del CDAV . y Sistemas de . Acceso a la blicaciones/noticias/?tema=
que impacten los ., modificaciones y/o L
L. Informacion L. Informacion Publica. 38
procesos, tramites o actualizaciones.
servicios que ofrece la
entidad
Se publican las , .
normgs aplicables a Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
2.1 Normativa de la entidad o autoridad P Direccion Juridica Cada seis meses Acceso a la blicaciones/130286/normati
los procesos de la L B
. Informacién Publica. vidad/
entidad.
Cada que se , .
Se publica enlace del q Menu Transparencia y .
, . ., . presenten https://www.suin-
2.2 Busqueda de normas SUIN para la Direccion Juridica Acceso a la

blsqueda de normas.

modificaciones y/o
actualizaciones.

Informacién Publica.

juriscol.gov.co/index.html
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130286/normatividad/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130286/normatividad/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130286/normatividad/
https://www.suin-juriscol.gov.co/index.html
https://www.suin-juriscol.gov.co/index.html

2.3

Proyectos de normas para comentarios

Publicacion de
normas para
comentarios.

Direccion Juridica

Cada que se
presenten

modificaciones y/o

actualizaciones.

Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
Acceso a la blicaciones/130226/proyect
Informacién Publica. os-de-normas/

Contratacion

3.1

Plan Anual de Adquisiciones

Plan anual de
adquisiciones de la
entidad, junto con las
modificaciones que se
realicen, para lo cual,
debera informar que
la version del
documento ha sido
ajustada, e indicar la
fecha dela
actualizacion.

Direccion Administrativa
y Financiera

Anual y/o cada que [Menu Transparenciay

se presenten
modificaciones

https://www.cdav.gov.co/pu
blicaciones/130060/plan-
Informacién Publica. anual-de-adquisiciones/

Acceso a la

3.2

Publicacidn de la informacién contractual

Los sujetos obligados
que contratan con
cargo a recursos
publicos o recursos
publicos y privados,
deben publicar la
informacidn de su
gestion contractual

en el SECOP.

Direccién Juridica

Cada que se
presenten
modificaciones

Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu

Acceso a la blicaciones/129429/contrata
Informacién Publica. cion/

3.3

Publicacion de la ejecucién de los contratos

Publicar el estado de
la ejecucidn de los
contratos, indicando
fecha de inicio y
finalizacidn, valor del
contrato

Direccion Juridica

Cada que se
presenten
modificaciones

Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu

Acceso a la blicaciones/129429/contrata
Informacién Publica. cion/



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130226/proyectos-de-normas/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130226/proyectos-de-normas/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130226/proyectos-de-normas/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130060/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130060/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130060/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129429/contratacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129429/contratacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129429/contratacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129429/contratacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129429/contratacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129429/contratacion/

Manual de
contratacion, que
contiene los

https://www.cdav.gov.co/pu

. Cada que se Menu Transparenciay| . .
L, L, procedimientos, . L, o blicaciones/129600/docume
34 Manual de contratacidn, adquisicién y/o compras ) . Direccién Juridica presenten Acceso a la B
lineamientos y . o, L ntos-de-contratacion-cdav-
- . modificaciones Informacion Publica.
politicas en materia Itda/
de adquisicion y
compras.
Publicar los formatos
, . https://www.cdav.gov.co/pu
o modelos de Cada que se Menu Transparenciay|7 . .
. . . . L - blicaciones/130207/formato
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo contrato y pliegos Direccion Juridica presenten Acceso a la
: e s s-0-modelos-de-contratos-o-
tipo, en caso de que modificaciones Informacién Publica. liezos-tino
‘ pliegos-tipo/
aplique.
Publicar el
presupuesto general i . |https://www.cdav.gov.co/pu
. N - . Cada que se Menu Transparenciay|~ . -
. . ., de ingresos, gastos e [Direccion Administrativa blicaciones/129424/informa
4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion . >, R . . presenten Acceso a la B . 3
inversion de cada afio y Financiera . L cion-administrativa-y-
. . modificaciones Informacién Publica. ] B
fiscal, incluyendo sus financiera
modificaciones
Publicar la
informacién de la
ejecucion . ., . . Anual o cada que se |Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
. . Direccidn Administrativa . . .
4.2 Ejecucion presupuestal presupuestal Financiera presenten Acceso a la blicaciones/130224/ejecucio
aprobaday ejecutada 4 modificaciones Informacién Publica. n-presupuestal-2022/
de ingresos y gastos
anuales.
Publicar la
informacién 3 . |https://www.cdav.gov.co/pu
. . L. . Anual o cada que se [Menu Transparenciay|, . . -
., presupuestal Direccion Administrativa blicaciones/130086/informa
4.3 Informacién Presupuestal presenten Acceso a la

aprobada y ejecutada
de ingresos y gastos
anuales.

y Financiera

modificaciones

Informacién Publica.

cion-administrativa-y-

financiera-2023/



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129600/documentos-de-contratacion-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129600/documentos-de-contratacion-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129600/documentos-de-contratacion-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129600/documentos-de-contratacion-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130207/formatos-o-modelos-de-contratos-o-pliegos-tipo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130207/formatos-o-modelos-de-contratos-o-pliegos-tipo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130207/formatos-o-modelos-de-contratos-o-pliegos-tipo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130207/formatos-o-modelos-de-contratos-o-pliegos-tipo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130224/ejecucion-presupuestal-2022/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130224/ejecucion-presupuestal-2022/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130224/ejecucion-presupuestal-2022/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130086/informacion-administrativa-y-financiera-2023/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130086/informacion-administrativa-y-financiera-2023/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130086/informacion-administrativa-y-financiera-2023/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130086/informacion-administrativa-y-financiera-2023/

Planeacion,
presupuesto e informes

Publicar la
informacién

Anual y/o cada que

Menu Transparencia y

https://www.cdav.gov.co/pu

4.4 Plan de Accién correspondiente al Planeacién se presenten Acceso a la blicaciones/129473/plan-de-
Plan de Accién modificaciones Informacién Publica. accion-institucional/
Institucional.
Publicar la
informacién
. Anual y/o cada que [Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
., correspondiente a los » .

4.5 Proyectos de Inversion rovectos de Planeacion se presenten Acceso a la blicaciones/129473/plan-de-
.p ¥ . modificaciones Informacion Publica. accion-institucional/
inversion de la

entidad.
Publicar el informe de

empalme del
representante legal, y Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/do
4.6 Informes de empalme los ordenadores del Gerencia presenten Acceso a la cumentos/1040/documento
gasto, cuando se den modificaciones Informacién Publica. s-de-empalme/
cambios de los

mismos.
Publicar informacién | Direccidn de Tecnologia Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu

4.7 Informacidn publica y/o relevante de interés publico y/o y Sistemas de presenten Acceso a la blicaciones/noticias/?temas=

relevante. Informacion modificaciones Informacién Publica. 38
. . https://www.cdav.gov.co/pu
Publicar los informes , . . -
- ., o _ Menu Transparencia y|blicaciones/130325/informe-
Informe sobre Defensa Publica y Prevencidn del Dafio sobre defensa publica . L, o .
4.8 o , N Direccion Juridica Cada tres meses Acceso a la sobre-defensa-publica-y-
Antijuridico y prevencién del dafio L B
S Informacion Publica. prevencion-del-dano-
anti juridico. L
antijuridico/
Publicar el informe, 3 . |https://www.cdav.gov.co/do
. . ., . . Menu Transparencia y .
Informes trimestrales sobre acceso a informacidn, quejas y en materia de . cumentos/1059/seguimiento
4.9 Control Interno Cada seis meses Acceso a la

reclamos

seguimiento sobre las
quejas y reclamos.

Informacién Publica.

peticiones-quejas-y-

reclamos/



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129473/plan-de-accion-institucional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129473/plan-de-accion-institucional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129473/plan-de-accion-institucional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129473/plan-de-accion-institucional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129473/plan-de-accion-institucional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129473/plan-de-accion-institucional/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1040/documentos-de-empalme/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1040/documentos-de-empalme/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1040/documentos-de-empalme/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=38
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=38
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=38
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130325/informe-sobre-defensa-publica-y-prevencion-del-dano-antijuridico/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130325/informe-sobre-defensa-publica-y-prevencion-del-dano-antijuridico/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130325/informe-sobre-defensa-publica-y-prevencion-del-dano-antijuridico/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130325/informe-sobre-defensa-publica-y-prevencion-del-dano-antijuridico/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130325/informe-sobre-defensa-publica-y-prevencion-del-dano-antijuridico/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1059/seguimiento-peticiones-quejas-y-reclamos/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1059/seguimiento-peticiones-quejas-y-reclamos/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1059/seguimiento-peticiones-quejas-y-reclamos/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1059/seguimiento-peticiones-quejas-y-reclamos/

Publicar informe de

Menu Transparencia y

https://www.cdav.gov.co/do

4.10 Informes de Gestidn gestidn de la vigencia Planeacion Anual Acceso a la cumentos/1104/informes-de
correspondiente. Informacién Publica. gestion/
. . Cada seis meses o , .
Publicar los informes cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
4.11 Informes de Evaluacion y Auditoria de evaluaciony Control Interno res:nten Acceso a la blicaciones/130253/informe
auditoria. p. . Informacién Publica. | s-de-evaluacion-y-auditoria/
modificaciones.
L , . |https://www.cdav.gov.co/pu
Publicar informes Menu Transparencia y blicaciones/130319/informe
4.12 Informes Sobre Demandas y Procesos Judiciales sobre demandas y Direccion Juridica Cada tres meses Acceso a la
T ., S s-sobre-demandas-y-
procesos judiciales. Informacién Publica. .
procesos-judiciales/
Publicar informes de
o Cada que se , . |https://www.cdav.gov.co/pu
gestién Menu Transparenciay|~ . . )
., » L ] . ., o presenten blicaciones/130247/informe
4.13 Informes de Gestién Comité de Conciliacién correspondientes al Direccion Juridica e . Acceso a la - -
L modificaciones y/o L s-de-gestion-del-comite-de-
comité de . Informacién Publica. .
L, actualizaciones. conciliacion/
conciliacién.
. Cada que se . .
Publicar los acuerdos resenten Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
4.14 Acuerdos Conciliatorios conciliatorios cada Direccion Juridica p ) Acceso a la blicaciones/130285/acuerdo
modificaciones y/o s o .
que se presenten. . Informacién Publica. s-conciliatorios/
actualizaciones.
Publicar las metas e Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
4.15 Metas e Indicadores indicadores de la Planeacion Cada tres meses Acceso a la blicaciones/129565/plan-

entidad.

Informacion Publica.

estrategico-2018-2023/



https://www.cdav.gov.co/documentos/1104/informes-de-gestion/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1104/informes-de-gestion/
https://www.cdav.gov.co/documentos/1104/informes-de-gestion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130319/informes-sobre-demandas-y-procesos-judiciales/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130319/informes-sobre-demandas-y-procesos-judiciales/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130319/informes-sobre-demandas-y-procesos-judiciales/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130319/informes-sobre-demandas-y-procesos-judiciales/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130247/informes-de-gestion-del-comite-de-conciliacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130247/informes-de-gestion-del-comite-de-conciliacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130247/informes-de-gestion-del-comite-de-conciliacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130247/informes-de-gestion-del-comite-de-conciliacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130285/acuerdos-conciliatorios/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130285/acuerdos-conciliatorios/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130285/acuerdos-conciliatorios/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129565/plan-estrategico-2018-2023/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129565/plan-estrategico-2018-2023/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129565/plan-estrategico-2018-2023/

Tramites de la entidad

5.1

Tramites de la entidad

Esta seccién vinculard
con el menu de
tramites, conforme
con la estandarizacién
que se indica en el
lineamiento general y
las guias de sede
electrénica, tramites,
otros procedimientos
administrativos y
consultas de acceso a
informacién publica
para integrarlas al
Portal Unico del
Estado colombiano
expedidas por
MinTIC.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacidn - Direccidn
Operativa -

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/#t

ramites

6.1

Diagnéstico e identificacidon de problemas

Diagndstico e
identificacion de
problemas es el

espacio que tiene
como proposito
vincular a ciudadanos
e interesados en el
proceso de
recoleccién de
informacién y analisis
de la misma para
identificar y explicar
los problemas que les
afectan.

Planeacion

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.



https://www.cdav.gov.co/#tramites
https://www.cdav.gov.co/#tramites

No aplica para las
Empresas Industriales
y Comerciales del
Estado (EICE) y las

Sociedades de

Ment Transparencia https://www.cdav.gov.co/pu
U i
P y blicaciones/130273/planeaci

» L Economia Mixta, » .
6.2 Planeacion y presupuesto participativo . Planeacion No Aplica Acceso a la
previstas en la Ley ., Lo on-y-presupuesto-
Informacién Publica. .
488 de 1998, como es participativo/

el caso del Centro de
Diagnéstico
Automotor del Valle
Ltda.

Publicar opiniones,
sugerencias o
propuestas,
comentarios y

aportes de los
https://www.cdav.gov.co/pu

usuarios, ciudadanos
) , Cada que se , .
y grupos de interés A Menu Transparencia y
, resenten .
con respecto a los Planeacion p ) Acceso a la blicaciones/130041/consulta
modificaciones y/o o .
Informacién Publica. ciudadana/

Consulta Ciudadana
actualizaciones.

proyectos, normas,
politicas, programas o
tramites adelantados
por la entidad antes
de la formulacién de
los mismos o la toma
de decisiones.

6.3

Participa
Publicar temas ) ., , Cada que se } )
‘ ¢ Direccion de Tecnologia R Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
. ., referentes a . resenten .
6.4 Colaboracidon e innovacién L y Sistemas de p . Acceso a la blicaciones/130041/consulta
colaboracion e B modificaciones y/o L -
. , Informacién L Informacién Publica. ciudadana/
innovacion. actualizaciones.



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130273/planeacion-y-presupuesto-participativo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130273/planeacion-y-presupuesto-participativo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130273/planeacion-y-presupuesto-participativo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130273/planeacion-y-presupuesto-participativo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130041/consulta-ciudadana/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130041/consulta-ciudadana/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130041/consulta-ciudadana/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130041/consulta-ciudadana/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130041/consulta-ciudadana/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130041/consulta-ciudadana/

Publicar los informes
de rendicién de
cuenta sobre
resultados, avances

Menu Transparencia y

https://www.cdav.gov.co/pu

6.5 Rendicidn de cuentas o Planeacion Anual Acceso a la blicaciones/129407/rendicio
de la gestidony L
, Informacién Publica. n-de-cuentas/
garantia de derecho
de rendicién de
cuentas.
Mecanismo de
vigilancia de la
estion publica y sus
& P 4 Cada que se 3 .
resultados de acuerdo resenten Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
6.6 Control social con lo establecido en p ) Acceso a la blicaciones/130044/control-
la regulacion aplicable modificaciones y/o Informacién Publica ciudadano/
g ) p - actualizaciones. ’
y correcta utilizacion
de los recursos y
bienes publicos.
Cada que se , . https://www.cdav.gov.co/pu
. Menu Transparenciay|, . .
Publicar entes de presenten blicaciones/129455/entes-de
6.7 Entes de Control Control Interno . Acceso a la . A
control. modificaciones y/o ., L control-y-vigilancia-cdav-
. Informacién Publica.
actualizaciones. Itda/
Publicar la Cada que se , . |https://www.cdav.gov.co/pu
. - . L - . Menu Transparenciay| . . -
D . informacion Direccidon Administrativa presenten blicaciones/129424/informa
6.8 Informacion Financiera . . . . e Acceso a la - . )
financiera de la y Financiera modificaciones y/o L cion-administrativa-y-
. . Informacién Publica. ] -
entidad. actualizaciones. financiera
Cada que se , . |https://www.cdav.gov.co/pu
Publicar los costos de q Menu Transparencia y _p /_/ & [
., e . presenten blicaciones/130295/costos-
6.9 Costos de Reproduccién de la Informacidon Publica reproduccion de la Acceso a la

informacién publica.

modificaciones y/o
actualizaciones.

Informacién Publica.

de-reproduccion-de-la-
informacion-publica/



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rendicion-de-cuentas/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rendicion-de-cuentas/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rendicion-de-cuentas/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130044/control-ciudadano/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130044/control-ciudadano/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130044/control-ciudadano/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129455/entes-de-control-y-vigilancia-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129455/entes-de-control-y-vigilancia-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129455/entes-de-control-y-vigilancia-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129455/entes-de-control-y-vigilancia-cdav-ltda/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129424/informacion-administrativa-y-financiera/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130295/costos-de-reproduccion-de-la-informacion-publica/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130295/costos-de-reproduccion-de-la-informacion-publica/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130295/costos-de-reproduccion-de-la-informacion-publica/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130295/costos-de-reproduccion-de-la-informacion-publica/

Datos Abiertos

Los sujetos obligados
deberdn publicar la
informacién que le

3 . » 3 Cada que se , . https://www.cdav.gov.co/pu
corresponda, asi: 7.1 | Direccién de Tecnologia Menu Transparencia y .
., . ., . presenten blicaciones/130064/71-
7.1 Instrumentos de gestion de la informacion Instrumentos de y Sistemas de e Acceso a la . B
., ., modificaciones y/o o, L instrumentos-de-gestion-de-
gestion de la Informacién . Informacién Publica. B B
. L, . actualizaciones. la-informacion/
informacién Publicar
la informacién sobre
gestion documental.
Habilitar una vista de B} , Cada que se ,
Direccidn de Tecnologia g Menu Transparencia y| https://www.datos.gov.co/b
. . sus datos en el Portal . presenten
7.2 Seccidn de Datos Abiertos ) y Sistemas de . Acceso a la rowse?g=cdav&sortBy=relev
de Datos Abiertos o, modificaciones y/o L
Informacion . Informacién Publica. ance
(datos.gov.co). actualizaciones. —
Publicar encuesta de
. ) ., , Cada que se , )
datos abiertos para | Direccion de Tecnologia Menu Transparencia y
. L, . presenten https://www.cdav.gov.co/fo
7.3 Encuesta Datos Abiertos conocer la percepcion y Sistemas de e Acceso a la B
. , modificaciones y/o L rmularios/1075
de los usuarios que Informacién . Informacién Publica.
. actualizaciones.
ingresan al portal.
Publicar documento | _. » B Cada que se , . |https://www.cdav.gov.co/pu
ue certifique la Direccién de Tecnologfa resenten Mend Transparencia y blicaciones/130313/certifica
7.4 Certificado de Accesibilidad Sede Electrénica d q y Sistemas de P Acceso a la

accesibilidad a la sede
electrénica.

Informacién

modificaciones y/o
actualizaciones.

Informacién Publica.

do-de-accesibilidad-sede-

electronica/



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130064/71-instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/
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https://www.datos.gov.co/browse?q=cdav&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=cdav&sortBy=relevance
https://www.cdav.gov.co/formularios/1075
https://www.cdav.gov.co/formularios/1075
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130313/certificado-de-accesibilidad-sede-electronica/
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130313/certificado-de-accesibilidad-sede-electronica/

Informacion Especifica
para Grupos de Interés

8.1

Informacidn para nifios, nifias y adolescentes

Cada entidad deberd
identificar la
informacién

especifica para grupos
de interés, conforme
con su
caracterizacion.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129413/informa
cion-para-ninos-ninas-y-

adolescentes/

Publicar Plan
Estratégico

Se publica el Plan
Estratégico

Menu Transparencia y

https://www.cdav.gov.co/pu

Plan Estratégico Institucional y su Planeacion Institucional y el Acceso a la blicaciones/129472/plan-
respectivo seguimiento Informacién Pablica. | estrategico-institucional/
seguimiento. trimestral.
Publicar la
informacion Anual y/o cada que |Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
Plan de Accidn Institucional correspondiente al Planeacion se presenten Acceso a la blicaciones/129473/plan-de-

Plan de Accidn
Institucional.

modificaciones

Informacién Publica.

accion-institucional/

Plan de Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo

Publicar Plan de
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Direccion de Desarrollo
Humano.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129608/plan-de-
trabajo-seguridad-y-salud-en

el-trabajo,

Plan Institucional de Capacitacién PIC

Publicar Plan
Institucional de
Capacitacion.

Direccion de Desarrollo
Humano.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129609/plan-
institucional-de-

capacitacion/



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129413/informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes/
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129472/plan-estrategico-institucional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129472/plan-estrategico-institucional/
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129473/plan-de-accion-institucional/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129608/plan-de-trabajo-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129608/plan-de-trabajo-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129608/plan-de-trabajo-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129608/plan-de-trabajo-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129609/plan-institucional-de-capacitacion/

Plan anual de
adquisiciones de la
entidad, junto con las
modificaciones que se
realicen, para lo cual,

Plan Anual de Adquisiciones debera informar que

Anual y/o cada que |Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
Direccion Administrativa v/ q P y|httos:// 5 /o

Financiera se presenten Acceso a la blicaciones/130060/plan-
la version del y modificaciones Informacién Publica. anual-de-adquisiciones/
documento ha sido
ajustada, e indicar la
fechadela
actualizacion.
publicar Plan Anual y/o cada que |Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
Plan Anticorrupcién . ., Planeacion se presenten Acceso a la blicaciones/129468/plan-
Anticorrupcion. e . L. _ . .
modificaciones Informacién Publica. anticorrupcion/
. . Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
. Publicar Politica de . ., - S "
Politica de Compras Direccion Juridica presenten Acceso a la blicaciones/130296/politica-
Compras. e . L. _
modificaciones. Informacién Publica. de-compras/

Lista de series
documentales con sus
correspondientes

tipos de documentos, | Direccién de Tecnologia Cada que se Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
Tablas de Retencién Documental a los cuales se les y Sistemas de presenten Acceso a la blicaciones/130297/tablas-
asigna el tiempo de Informacién. modificaciones. Informacién Publica. | de-retencion-documental/
permanencia en cada

etapa del ciclo vital de
los documentos.



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130060/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130060/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130060/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129468/plan-anticorrupcion/
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Planes y Programas

Programa de Gestion Documental

Los sujetos obligados
de naturaleza privada
que no estan
cobijados por el
Decreto 2609 de
2012, 0 el quelo
complemente o
sustituya, deben
cumplir, en la
elaboracién del
programa de Gestion
Documental,

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién.

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129734/program

a-de-gestion-documental/

Esquema de Publicacién de Informacion

Publicar Esquema de
Publicacion de la
Informacién en la
Sede Electrdnica

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién.

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129533/esquem
a-de-publicacion-de-la-

informacion/

Plan Institucional de Archivo

Publicar Plan
Institucional de
Archivo.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacion.

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129571/plan-
institucional-de-archivos/

Cuadro de Clasificacion Documental

Publicar cuadro de
clasificacion
documental.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacion.

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130298/cuadro-
de-clasificacion-documental/

Sistema Integrado de Conservacién SIC

Publicar Sistema
Integrado de
Conservacion (SIC).

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién.

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130287/sistema-
integrado-de-conservacion-

sic/

Actas de Eliminacién de Documentos

Publicar actas de
eliminacion de
documentos.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacion.

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129858/actas-de

eliminacion



https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129734/programa-de-gestion-documental/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129734/programa-de-gestion-documental/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129734/programa-de-gestion-documental/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129533/esquema-de-publicacion-de-la-informacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129533/esquema-de-publicacion-de-la-informacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129533/esquema-de-publicacion-de-la-informacion/
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129571/plan-institucional-de-archivos/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129571/plan-institucional-de-archivos/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130298/cuadro-de-clasificacion-documental/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130298/cuadro-de-clasificacion-documental/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130298/cuadro-de-clasificacion-documental/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129858/actas-de-eliminacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129858/actas-de-eliminacion/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129858/actas-de-eliminacion/

Obligacion de Reportes
de Informacion

Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos

Publicar Programa de
Bienestar Social e
Incentivos.

Direccion de Desarrollo
Humano.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu
blicaciones/129628/program
a-institucional-de-bienestar-

social-e-incentivos/

Plan de Prevision Recursos Humanos

Publicar Plan de
Prevision de Recursos
Humanos.

Direccion de Desarrollo
Humano.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu
blicaciones/129881/plan-de-
prevision-de-recursos-

humanos/

Plan de Comunicaciones

Publicar Plan de
Comunicaciones.

Direccion de Desarrollo
Humano.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129778/plan-de-
comunicaciones-internas/

Plan Anual de Vacantes

Publicar Plan Anual de

Direccion de Desarrollo

Anual y/o cada que
se presenten

Menu Transparencia y
Acceso a la

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129776/plan-

Vacantes. Humano. -
modificaciones Informacién Publica. anual-de-vacantes/
Publicar Plan de Anual y/o cada que |Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu
Plan de Tratamiento de Riesgos Tratamiento de Planeacion se presenten Acceso a la blicaciones/130091/plan-de-

Riesgos.

modificaciones

Informacion Publica.

tratamiento-de-riesgos/

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Publicar Plan de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacién.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacion.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130096/plan-de-
seguridad-y-privacidad-de-la-

informacion/

Plan de Accién de Gestion Documental

Publicar Plan de
Accidn de Gestion
Documental.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130101/plan-de-

accion-de-gestion-
documental

Plan Estratégico de Talento Humano

Publicar Plan
Estratégico de
Talento Humano.

Direccion de Desarrollo
Humano.

Anual y/o cada que
se presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129807/plan-
estrategico-de-talento-

humano/
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién

Publicar Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién.

Cada que se
presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129882/plan-
estrategico-de-tecnologias-

de-informacion/

Reconocimientos

Publicar
reconocimientos

Direccion Comercial

Cada que se
presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129454/lo-que-
nuestros-clientes-opinan/

Modelo Estandar de Control Interno

Publicar Modelo
Estandar de Control
Interno.

Control Interno

Cada que se
presenten
modificaciones

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130254/informe
s-direccion-de-control-

interno/

Procedimientos Para la Toma de Decisiones

Procedimientos que
se siguen para tomar
decisiones en las
diferentes areas.

Planeacion

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129537/procedi
miento-para-la-toma-de-

decisiones/
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129882/plan-estrategico-de-tecnologias-de-informacion/
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Nuestra Gestion

Tramites y Servicios

Esta seccién vinculard
con el menu de
tramites, conforme
con la estandarizacién
que se indica en el
lineamiento general y
las guias de sede
electrénica, tramites,
otros procedimientos
administrativos y
consultas de acceso a
informacién publica
para integrarlas al
Portal Unico del
Estado colombiano
expedidas por
MinTIC.

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacidn - Direccidn
Operativa -

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/#t
ramites

Entes de Control

Publicar entes de

Control Interno

Cada que se
presenten

Menu Transparencia y
Acceso a la

https://www.cdav.gov.co/pu
blicaciones/129455/entes-de

Activos de Informacion

control. modificaciones y/o L control-y-vigilancia-cdav-
. Informacién Publica.
actualizaciones. Itda/

Indicasila
informacion esta

publicada o . ., ; Cada que se 3 .
. . Direccion de Tecnologia Menu Transparencia y|https://www.cdav.gov.co/pu

disponible para ser presenten

solicitada, sefialando
donde estd publicada
y/o dénde se puede
consultar o solicitar.

y Sistemas de
Informacion.

modificaciones y/o
actualizaciones.

Acceso a la
Informacién Publica.

blicaciones/129534/activos-
de-informacion-cdav-ltda/



https://www.cdav.gov.co/#tramites
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https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129455/entes-de-control-y-vigilancia-cdav-ltda/
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Evaluacion de Desempefio

Publicar evaluacién

Direccion de Desarrollo

Cada que se
presenten

Menu Transparencia y
Acceso a la

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130299/evaluaci

de desempeiio. Humano. modificaciones y/o L, L
L Informacién Publica. on-de-desempeno/
actualizaciones.
. Cada que se , . https://www.cdav.gov.co/pu
Publicar los actos R Menu Transparencia y blicaci /129574 act
resenten icaciones actos-
Actos Administrativos administrativos de la Gerencia P Acceso a la

entidad.

modificaciones y/o
actualizaciones.

Informacién Publica.

administrativos/?genPagdoc
1162=1

Documentos y Enlaces de

Preguntas Frecuentes

Publicar preguntas
frecuentes para
orientar a los
usuarios.

Direccion Comercial

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pr
eguntas-frecuentes/

Glosario

Publicar glosario de
palabras de acuerdo a
los tramites y
servicios.

Direccion Comercial

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/gl

osario/

Notificaciones Judiciales

Publicar informacién
correspondiente a
notificaciones
judiciales.

Direccién Juridica

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129528/notificac
iones-judiciales/

Canales de Atencion No presenciales

Publicar los canales
de atencién no
presencial.

Direccién Comercial

Cada que se
presenten
modificaciones y/o
actualizaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130300/canales-
de-atencion-no-presencial/

Sedes y Horarios de Atencién

Publicar sedes y
horarios de atencién.

Direccién Comercial

Cada que se
presenten
modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129445/sedes/

Directorio

Incluye la informacion
de contacto de los
servidores publicos,
empleados y
contratistas.

Desarrollo Humano

Cada que se
presenten
modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/dir

ectorio/
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Interés.

. . Cada que se Menu Transparencia y . .
, Publicar servicios de . ., . https://serviciosdetransito.c
En Linea N , Direccion Operativa presenten Acceso a la
movilidad en linea. . L, L om/
modificaciones. Informacién Publica.
Publicar encuesta Cada que se Menu Transparencia y
. . L . https://www.cdav.gov.co/fo
Contactenos para contactar a los Direccion Comercial presenten Acceso a la A
K . L, L rmularios/1024
usuarios. modificaciones. Informacién Publica.
Chat en linea para Cada que se Menu Transparencia y https:// g Jch
- . L . ps://www.cdav.gov.co/c
Chat atender solicitudes de| Direccién Comercial presenten Acceso a la

los usuarios.

modificaciones.

Informacién Publica.

at/chat

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias o
Felicitaciones

Mecanismo de
presentacion directa
de solicitudes, quejas

y reclamos a
disposicion del
publico en relacion

con acciones u
omisiones del sujeto

obligado.

Direccion Comercial

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/130306/peticion
es-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-
apelaciones-y-felicitaciones-

pgrsdaf/

Facilidades en Uso de Equipos mdviles

Publicar facilidades de
uso en equipos
moviles

Direccion de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién

Cada que se
presenten

modificaciones.

Menu Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica.

https://www.cdav.gov.co/pu

blicaciones/129731/consulta

en-equipos-moviles/
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