CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2013 - 2017
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE Ltda.

ANO . ANO . ANO . ANO .
N VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION

ES?’?;:’EZ%O INDICADOR META AN?Q?:‘SE 2015 2015 2015 2015
ITRIM [ ABS % Il TRIM ABS % I TRIM| ABS % IVTRIM  ABS %

Comportamiento de los ingresos 5.016,5 1.818,4 | 564,3 | 45,0% 3.870,2 1.362,0 | 54,3% | 5.977,3 | 2.214,9 | 58,9% | 8.163,4 | 3.146,9 | 62,7%

Incrementar
los ingresos
del CDAV.

Comportamiento de los ingresos

por participaciones > 10%| 3.702,2 1.143,0 | 217,4 | 23,5% 2.010,0 158,9 8,6% | 3.297,0 | 520,3 | 18,7% | 5.146,6 | 1.444,4 | 39,0%

ingresos por
participaciones

Comportamiento de las utilidades S

del CDAV > 26%] 3.026,2 1.803,2 | 1.046,6 | 138,3% 3.274,1 1.761,0 | 116,4% | 5.258,3 | 2.988,7 | 131,7% | 7.929,5 | 4.903,3 | 162,0%

utilidades del

Satisfaccion de clientes

v

90%| 97,2% 97,8% 97,9% 97,9% 97,9%

clientes

Mejorar y mantener la Incrementar las Incrementar los
satisfaccion de los

Evaluacion de desempefio > 90%) ANUAL 86%

competencia del
recurso humano para
garantizar la
eficiencia de los
procesos.
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* Cifras en millones de pesos



