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Identificar los riesgos de corrupción, 

analizando las causas. Igualmente, 

identificar nuevos riesgos que impacten 

el proceso y afecten el cumplimiento de 

los objetivos institucionales.

Establecer la probabilidad de 

ocurrencia de los riesgos y el impacto 

de sus consecuencias.

Identificar y valorar los controles 

definidos en cada riesgo.

Definir actividades encaminadas a 

evitar y reducir los riesgos de 

corrupción y los institucionales.

Consolidar y socializar el mapa de 

riesgo.
CONTROL 

INTERNO

Seguimiento a los planes de acción 

diseñados
CONTROL 

INTERNO

Identificación de los trámites de la 

entidad.

Análisis normativo.

Sustentación para aprobación y 

priorización de trámites a intervenir.

Racionalización de trámites.

Actualización de caracterizaciones de 

procesos .

Actualizar y socializar los documentos 

de los procesos.

Actualizar la publicación de los trámites 

en la página web de la entidad. COMUNICACIÓN

Planear. Definir los grupos de interés 

representativos,  la información a 

presentar y el sitio, fecha y hora de la 

rendición.

Convocar. Invitar a los grupos de 

interés a través de los medios 

disponibles y socializar el informe de 

rendición.

Dialogar. Ejecución de la Rendición de 

Cuentas y respuesta a los interrogantes 

de los grupos de interés.

Valorar.  Análisis de la información 

recopilada, valoración de sugerencias y 

aplicación de correctivos necesarios.
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IDENTIFICACIÓN DE 

TRÁMITES

JUNIO

ADMINISTRACIÓN 

DE RIESGOS

RESPONSABLES 

DE LOS 

PROCESOS 
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Difundir a través de los diferentes 

medios el portafolio de servicios y 

trámites necesarios para acceder a 

ellos.

COMUNICACIÓN

Revisar y ajustar el procedimiento de 

atención de apelaciones, peticiones, 

quejas, sugerencias, reclamos y 

denuncias de acuerdo con la 

normatividad.

MERCADEO

Revisar y ajustar los mecanismos de 

medición de la satisfacción de los 

clientes y usuarios de los servicios. MERCADEO

Revisión y ajustes requeridos a los 

espacios físicos que permitan el fácil 

acceso a las instalaciones y a la 

atención prioritaria de las personas en 

situación de discapacidad, mujeres 

gestantes, niños, niñas y adultos 

mayores.

MERCADEO
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AFIANZAR LA 

CULTURA DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO  Y 

FORTALECIMIENTO 

DE LOS CANALES DE 

ATENCIÓN


