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Actividades realizadas.
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Responsable

Anoctaciones

Mapa de Riespos

!{dentificar los riesgos de corupcian,
|analizande las causas. Igualmente,
lidentificar nuevos riesgos que impacten
sl proceso y afecten el cumplimiento de
les cbjetives institucionales.

Establecer i probabilidad  de
ocurrancia de los riesges y el impacio
de sus congecuencias.

Idenlificar y valorar los coniroles

dafinidos an cada riesgo.

Dafinir  actividades encaminadas 2
evilar y reducir los resgos de
corrupeién y los instilucionales,

Consolidar y socializar el mapa de
feago.

Se presentd proyecte de  actualizacion  del
procedimienta ADMINISTRACION DE RIESGOS,
Cddigo $G-PD-004 Version 2, con fecha estimada
de oficializacién Mayo 5 de 2015, el cual contiene
la poliica de administracion de riesgos y
lineamienios para identificacién, analisis,
valoracion, lratamienta y seguimiento a los mapas
de rigsgos consolidados,

Este procedimients se encontrd documentade v
pendiente de formalizar e inciuir en el SIG, como
actualizacién de la version anterior.

Seguimienio a Io:LEI;nes de accidn
disefiados.

Lider del SIG

RECOMENDACIONES:
Formalizar el documente proyectado.

Socializar la actualizacion a  los

respansables de los procesos.

Definir métado de acluaiizacién de los
mapas oe riesgos por procasos.

Consclidar
institucionales,

mapas  de  riesgos

Divulgar a las partes interesadas los
mapas de riesgos construidos.

Racionalizar los ramites

Identificacién de los {rdmites de la
entidad.

Anglisis normative,

Sustentacidn  para  aprobacidén  y
priorizacién de trimites a intarvenir,

|Racianalizacién de tramiles,

Actualizacion de caracterizacionss de
PrIcesos.

Actualizar y socializar los dotumantos
de los procesos,

Actualizar la publicacién de los trdmites
en |a pAgina web da la sntidad,

ta entidad desdes el mes de febrero de 2015
contratd un profesional espacialista en sistemnas
integrados de gestién, con la finalidad de fortalecer
el modelo de calidad en el CDAV, guien estd
encargado de valorar la definicidn de les procesos
identificados, apoyar la actualizacién ias fichas de

—|caracterizacién y revisar dentro de las actividades.

de los procesos la razonabilidad de las etapas
adelantadas,

Este acompafiamiento se inicié con el procese de
svalyacidn de conductores v a la fecha estd en
proceso de implementacidn,

Lider del SIG

Respensables de los procesos
productivos

RECOMENDACIONES:

Farmatizar las actividades adelantadas
que den cuenta de la actualizacion y
racionalizacion de tramites realizados
en la entidad.

Rendicién de Cuentas

Pianoar. Dsfinir los grupos de inlerés
!representativos, la informacién  a
prasentar y & sitio, fecha y hora de fa
rendiclén,

Convocar. Invilar a Jos grupos de
interés @ través de los  medios
disponibles y sccializar el informa de
rendicion.

Dialogar. Ejecucién da la Rendiclon de
Cuentas y respuesia a los interrogantes
de fos grupos de interés.

i

De acuerdo con la instruccién gerencial se solicité
al Jefe de Comunicacion y mercadeo la
preparacién y divulgacidn de la informacién

_|pertirents en la pégina wet durante el mes de

maye con la finalidad de realizar el procaso de
rendicion de cuentas 2014 siguiendo los
requerimiantos normativos. Esta  reunidn  se
programé para el segundo trimestre del 2015,

La entidad ha cumplide con los lineamielos de
gobierno en linea efectuando la publicacion de
documentos como plan apual de adguisiciones,
desagregacidon del presupuesto, informe de

|Valarar.  Analisis de i informacion
recopifada, vaioracién da sugerencias y
aplleacion de correctives necesarios.

austeridad del gasto, entre otros y facilitando a
través de las redes sociales y links centactenos,
sugerencias quejas y reclamos, 8! pronunciamiento
de la ciudadania, sobre la informacidn publicada.

Gerente
Jefe de Comunicacion y mercadeo
Responsables de procesos

Ne aplica

Mejoramianto centinue en la
atencion al cliente

Difundir a través de Jos difarentes
madios &l portafelio de servicios y
trémites necesarios para acceder a
allos,

Se cuenta con un plan de actualizacion de la
pagina web.

Se tiene proyectado para el segundc semestre la
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Revisar y sjustar el procadimisnto da
atencion de apelaciones, pelicionas,
qusjag, superencias, reclamos y
denuncias de acuerdo con  a
nermatividad.

Revisar y ajuster fos mecanismos de
medicion de la satisfaccidn de los
clisntes y LSuAries de ios servicies.

2

Py

y ajusies req a los
espacios fisicos que permitan el facil
acceso 8 fas Insialaciones y a ja
atanclén prioritaria de las personas en|
siuacion de  discapacidad, mujeres
gestantes, niflos, nifas y adullos
mayores.

integracién de las actividades que conforman el
proceso de gestion documental, lo cual permitira
fortalecer la comunicacién interna y extemna y entre
otros optimizar al proceso de atencitn a P,Q,R,5,C
y A,

Se presentd proyectada la matriz de inventario de
informacion preducidad que define los tipos de
informacion  que emile la organizacion, la
periodicidad, tiempos de respuesta, responsables y
medios de publicacién, lo que servird de base como,
mecanrisme de8 medicion de la oportunidad da
respussta a [os usuarios.

El CDAV proyecta para el segundo semesire de
2018 la reestructuracién integral de las
instalaciones con la visidn de contar con
infraestructura modersa y que facilite la atencion al
usuarlo, este proceso esia en etapa de aestudio y
disefias,

Jete de Comunicacion y mercadego

RECCMENDACIONES:
Fanalecer la difusion de la totalidad
de los servicios que presta el
CDAV,

T

Consclidacién dei docuntento
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