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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2015

Namero de
estrategia

Obijetivo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Areas
involucradas

Actividades

Responsables

Indicadores claves de rendimiento

Valor del proyecto

Garantizar la pertinencia de

Revision al

Direccionamiento

Revisar el avance en el cumplimiento al plan
estratégico instituccional

Revisar los objetivos estratégicos

Revisar las estrategias disefiadas

Seguimiento anual a la revisién

la29 los lineamientos direccionamiento P Gerente Seguimiento a las actividades . $8.000.000
o . P estratégico del plan estratégico
estratégicos de la Entidad. |estratégico . — —
Analizar disefio de indicadores
Tomar la acciones de mejora que se requieran
Seguimiento al cumplimiento del Plan
anticorrupcion vigencia 2014.
Elab i6n del ol Elaboracion del plan anticorruopcion y atencion al
- aboracion del plan i ; ; . " "
Contribuir a la lucha contra | .-~ P Direccionamiento ciudadano vigencia 2015 Plan anticorrupcion y atencién
14-15-17-20 |[la corrupcion y fortalecer la L P . Y P Socializacion Gerente Seguimiento a las actividades al ciudadano afio 2015 $0
» . atencion al ciudadano estratégico K p
atencion al ciudadano o publicado en pagina web
afio 2015 — o
Publicacion en pagina web
Implementacion del plan
Formular el plan de ventas institucional afio 2016
Formular el plan anual de adquisiciones
institucional afio 2016
Garantizar los recursos a Formular el plan de accion institucional afio 2016
10 los prc_)cc_asos conel Formulacion racional Dlrecmon’ar_nlento i Gerente Seguimiento a las actividades Presupuesto desagregado y $3.000.000
cumplimiento de la del presupuesto estratégico Formular el presupuesto de ingresos y gastos para aprobado.
normatividad legal la vigencia 2016
Presentar y solicitar la aprobacién del presupuesto
para el afio 2016 CONFIS.
Desagregacion del presupuesto.
Identificar los atributos de cada servicio.
\dentificacion Identificar las ventajas competitivas de los
Lograr el reconocimiento entiiicacion y servicios del CDAV. - . . -
3 divulgacion de los I, — —— — — No. de actividades realizadas Cantidad de servicios afio
de las ventajas . Comunicacion |ldentificar el publico objetivo de los servicios del L ) L
1-2-3 - atributos que marcan Jefe de Mercadeo |/ No. de actividades planeadas | actual / Cantidad de servicios
competitivas de los - . Mercadeo CDAV. * =~ P
servicios del CDAV. la diferencia de los Disefiar | rateqia de divuloacion d do al 100 del afio anterior *100
. servicios del CDAV isefiar la estrategia de divulgacion de acuerdo a
publico objetivo.
Divulgar las ventajas competitivas de los servicios
del CDAV
Identificar los grupos de interés
Lograr el reconocimiento |d'entIfIC§(l:I0n Y Identificar el medio de comunicacion - -
de los grunos de interés divulgacion de Comunicacion No. de actividades realizadas /
3-15-16 sobre gl dzsem o informacion Mercadeo Clasif ar o in 6 a dival Jefe de Mercadeo | Seguimiento a las actividades | No. de actividades planeadas
sobre e p institucional a los asificar y organizar la informacién a divulgar *100
institucional. .
grupos de interes . - —
Divulgar el documento con la informacion
— - — — $200.000.000
Elaborar del plan de atencién empresarial Seguimiento a la elaboracién ’ )
del plan No. de clientes empresarial
Mantener e incrementar el |Fortalecimiento del Atend i 0 ient al periodo actual - No. de clientes
1-2 ndmero de clientes programa de atencién Mercadeo ender y mantener los clientes empresariales Jefe de Mercadeo empresarial periodo anterior/
empresariales empresarial Vincular nuevos clientes empresariales a través de No. de clientes empresariales | No. de clientes empresarial
convenios nuevos del periodo periodo anterior
Definir la politica de comunicacién interna y externa
) L Ol izaci6 - .
Mejorar la comunicacion imrglizlwzen(;:criléi dela Identificar los medios establecer el plan de No. de actividades realizadas/
17 interna y externa de la P Mercadeo y P Jefe de Mercadeo | Seguimiento a las actividades | No. de actividades planeadas

entidad

comunicacion interna
y externa.

comunicacion interna y externa

Implementar el plan de comunicacién interna y
externa

*100
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Namero de

Areas

X Obijetivo del Proyecto |Nombre del Proyecto . Actividades Responsables Indicadores claves de rendimiento Valor del proyecto
estrategia involucradas
Realizar encuesta de diagndstico para determinar
. - L % de avance . )
Garantizar cumplimiento de |Implementacion del . —— - — No. de actividades realizadas/ .
. ¥ ) Comunicacion -  [Disefiar plan de implementacion L Seguimiento al % de
15 politica de Gobierno en programa Gobierno en - Jefe de Mercadeo | No. de actividades planeadas . L -
. . Sistemas implementacion requerido
Linea linea *100
Implementar el proyecto.
Actualizacién de las aplicaciones (Software) que se No. de actualizaciones B . . _
o . P X Vehiculos inspeccionados <=
. . utilizan en el proceso de Revision Técnico realizadas / No. de X
Mejorar la calidad del Mejoramiento del Revision Técnico |Mecanica y emisiones contaminantes actualizaciones requeridas 35 Minutos
L proceso de Revision P - Total vehiculos inspeccionados
13-14 servicio del proceso de Técnico Mecéanica Mecanica y Jefe de revision 100 $40.726.400
Revision Técnico Mecanica - y emisiones Cambio y mejoramiento de equipos de inspeccion . ) : Total calificaciones obtenidas / e
- N Emisiones ) No. de cambios y mejoramiento X
y emisiones contaminantes ; contaminantes . A Total usuarios evaluados
contaminantes — ” realizados / No. de cambios y
Seguimiento permanente a los métodos de . ) ) M
: - ; mejoramiento requeridos *100
inspeccion realizados
Contribuir a la Revision Técnico |Manejo de la informacion en formato digital Pedido de resmas periodo
conservacion del medio Consumo minimo Mecénica . . - . actual /
25 R » . Y Director operativo | Seguimiento a las actividades . . $0
ambiente y reduccion de papel emisiones Pedido de resmas periodo
costos contaminantes anterior
- Revision Técnico [Manejo de basuras, clasificacion de las mismas y
Contribuir a la I, P [ . -
P . Clasificacion de Mecanica y entrega a una fundacién sin animo de lucro como| _. . o Cumplimiento 12 entregas al
28 conservacion del medio . . Director operativo Cumplimiento mensual - $0
. Basuras emisiones labor social. afo
ambiente .
contaminantes
Identificar las oportunidades de mejora en el
programa evaluacién de conductores
Revision y ajuste de los equipos de computo
existentes
Redisefio del Disefiar el procedimiento para la implementacion de
Mejorar la calidad del reo ?:mg di Evaluaciény  |los nuevos criterios de calificacion en los procesos Jefe de evaluacion | NO- de actividades realizadas /| [ Lo L )
12-13-14 | programa de evaluaciones progra capacitacién de  |de evaluacion de conductores. No. de actividades planeadas ) $0
de conductores evaluaciones de conductores _ _ — de conductores 100 Total usuarios evaluados
conductores Seguimiento a la implementacion del nuevo
procedimiento en los procesos de evaluacion de
conductores.
Jornadas pedagégicas de andlisis y estudio de
casos, para validar la confiabilidad del
procedimiento de evaluacién.
Hacer seguimiento a la aprobacién del programa
Ampliar y mejorar el Fortalecimiento del Evaluacion Técnico laboral Operacién de vehiculos terrestres No. de actividades realizadas / (No. de programas de
portafolio de servicios del | instituto de educacion uaclony | Formular los nuevos programas Jefe de evaluacion : - evaluacion actuales / No. de
2-12 S . N capacitacion de No. de actividades planeadas - $0
instituto de educacion para | para el trabajo y el — — — de conductores programas de evaluacion
3 conductores Presentacion y seguimiento a la aprobacion ante la *100 . .
el trabajo . desarrollo humano ) - periodo anterior) - 1
Secretaria de Educacion de los nuevos programas
Controlar  diariamente las ordenes emitidas,
aceptadas y rechazadas.
Revisar y solicitar informacién para el cumplimiento
de los requisitos minimos de las ordenes
aceptadas.
Solicitar la intervencién de las ARL's para
garantizar el contacto y la concertacién con sus
Incremento en la . clientes, para el desarrollo del objeto de las orden o .
Aumentar el nimero de . - Evaluacion y aceptada. .. | No. de actividades realizadas / .
2-13 horas de capacitacién ejecucion de [as horas capacitacion de  [g; e i ici Jefe de evaluacion No. de actividades planeadas | " de horas ejecutadas / No. $0
; p aprobadas por las P Ejecutar el objeto de la orden de servicios en los| de conductores : P de horas aceptadas *100
dictadas. conductores *100

ARL

términos concertados con el cliente de la ARL's.

Evaluacion de la actividad adelantada y emision y
publicacién de los respectivos informes.

Reportar a tesoreria la documentacién requerida

para soportar la facturacion de los servicios
prestados.
Generar reporte periédico sobre la gesti6n

realizada
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Namero de - Areas - ) -
X Obijetivo del Proyecto |Nombre del Proyecto . Actividades Responsables Indicadores claves de rendimiento Valor del proyecto
estrategia involucradas
Planeacion preferente de los servicios de grdas Servicios prestados por grdas
propias / Servicios totales
Seguimiento con medios tecnolégicos a los Bitacora de seguimiento.
servicios de las gruas del CDAV
Control al consumo de combustible de las grias del Consumo en gal. de
Optimizacién en la CDAV combustible periodo a_ctual !
- prestacion de los . - Director de Cansumo de combustible en - .
3-10 Incremen,tar la reﬁtabllldad servicios de las grias Patios o,f|C|aIeS y contratos gal. periodo anterior Rentall)lllldad del pe‘nodo actugll $0
de las gruas propias propias del CDAV grtias Control a los gastos de personal (horas extras) del| interadministrativos | 2stos de personal (horas rentabilidad del periodo anterior
Ltda. programa de grdas extras)periodo actual / Gastos
de personal (horas
extras)periodo anterior
Control al mantenimiento de las grdas del CDAV Gastos de mantenimiento
periodo actual / Gastos de
mantenimiento periodo anterior
Elaboracion y Analisis del flujo de caja. Seguimiento del flujo de cajay
las acciones pertinentes. (Rendimientos financieros
Incrementar la rentabilidad [Manejo eficiente de Aprovechar descuentos por pronto pago que Director Descuentos por PP. periodo actual - rendimientos
5 de los excedentes de los excedentes de Gestion financiera |ofrezcan los proveedores de Bienes y Servicios Administrativoy |aprovechados/ Descuentos por | financieros periodo anterior) / $0
tesoreria. tesoreria. Financiero PP. Ofrecidos rendimientos financieros
Negociacion de ta§as de ipteré§ para la colocacion Seguimiento a la colocacién en periodo anterior *100%
de recursos en entidades financieras la mejor oferta.
Definir politicas de crédito y recaudo de cartera
Control al Disefio e implementacion del instructivo de Director No. de actividades realizadas / Ventas a crédito / Promedio de
Garantizar el adecuado otorgamiento de P . otorgamiento de créditos - . § L saldo inicial y final de cuentas
10 . Gestion financiera |——— - — - - Administrativo y No. de actividades planeadas . . $0
recaudo de cartera créditos y recaudo de Disefio e implementacion del instructivo de cartera . : . por cobrar (Saldo inicial mas
Financiero 100 )
cartera saldo final /2)
Seguimiento al cumplimiento de las politicas de
credito y recaudo de cartera.
Elaborar y Ejecutar el plan de acciéon en
cumplimiento a la Resolucién 414 de la Contaduria
General de la Nacion y Circular 019 de 2014 de
Garantizar el cumplimiento Proceso de Superpuestos.
de la obligatoriedad de : oo | Seguimiento al desempefio del software contable Jefe de Total actividades ejecutadas / | Total actividades ejecutadas /
19 ) - convergencia a Gestion financiera - L L $20.000.000
implementacion de las NICSP Contabilidad Total actividades planeadas Total actividades planeadas
normas internacionales. Capacitar al personal involucrado en el proceso
Seguimiento al plan de accién disefiado para la
implementacion de las NICSP.
Disefio e implementacién de la politica de gestion
humana
Reorganizacion de la Formalizacion de todos los documentos del proceso No. de actividades eiecutadas/
Mejorar el desempefio del | administracion del i de gestién humana en el SIG. Jefe de Gestion - . ' €s €}
23-24 Gestiéon humana —— - — — Seguimiento de actividades No. de actividades
talento humano talento humano en la Disefio y ejecucion de planes de gestion del talento humana programadas $86.680.361
organizacion humano o
Preparacion de informes del desempefio del
recurso humano.
Mejoramiento de los ngsar y ajustar el programa de induccion y B »
. . reinduccion. - No. de actividades ejecutadas/
Mejorar el desempefio del procesos de - Jefe de Gestion . - =
23 talento h induccio induccio Gestion humana h Seguimiento de actividades No. de actividades $0
alento humano induccion, reinduccion Ejecutar el programa de induccién y reinduccién. umana programadas
del talento humano
Registro de saldos iniciales afio 2014 en aplicativo
Vel ento de | TALENS
Mejoramiento de la hj?:ﬂ?fﬂq; Zrzs Gestionar la capacitacion con el proveedor Jefe de Gestion No. de actividades ejecutadas/
23 administracion del talento p Gestion humana Seguimiento de actividades No. de actividades $0

humano

adminsitracion del
talento humano

Paralelo de las liquidaciones de pagos laborales

Seguimiento al funcionamiento y reportes del
aplicativo.

humana

programadas
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Namero de - Areas - ) -
X Obijetivo del Proyecto |Nombre del Proyecto . Actividades Responsables Indicadores claves de rendimiento Valor del proyecto
estrategia involucradas
Levantamiento de informaciéon de los aplicativos -
. R, No. De actualizaciones
que requieren actualizacion. :
L amient ) dad P realizadas/ No. De
e\{an gmlen 0 ¢ necesidades e nuevos actualizaciones requeridas
Mejoramiento aplicativos. No. de actividades realizadas /
14-19 Optimizar los sistemas de ! Y Gestién tecnolégica|Validacion de los requerimientos . X -
informacion desarrollo de nuevos {T10) Jefe de sistemas | No. de actividades planeadas 1,950 Us
aplicativos del CDAV. *100 L
Desarrollo del proyecto Numero de nuevos aplicativos
desarrollados
Capacitacion a los usuarios
Levamiento de requerimientos de los usuarios.
Identificar de acuerdo a los requerimientos, el L . . .
- - . . q No. de actividades realizadas / | No. de software libre periodo
Incrementar el uso de Implementacién de Gestion tecnoldgica|software libre en el mercado . - .
10 software libre software libre (T10) instal | softw Jefe de sistemas | No. de actividades planeadas | actual - Inventario de software $17.780.000
nstalar el software *100 libre periodo anterior
Capacitar los usuarios
Inventario de software y hardware a reemplazar.
Asignacion de recursos. L . .
Garantizar la actualizacion Renovacion de Gestion tecnolégica No. de actividades realizadas / No. de renovaciones
14 tecnolégica en 10S procesos hardware (TIc) 9 Reali 0 a ratacio Jefe de sistemas | No. de actividades planeadas implementadas / No. de $189.000.000
9 P ’ ealizar e] proceso de contratacion. *100 renovaciones requeridas * 100
Capacitar los usuarios
Codificar causas de incidentes
Proveer la informacion - Controlar los incidentes sobre el helpdesk - .
- . " Seguimiento al i - No. de actividades realizadas /
pertinente para identificar ) ) Gestion tecnolégica . - . -
21 funcionamiento de la n - — Jefe de sistemas | No. de actividades planeadas No. de informes emitidos $0
las fallas de la plataforma (TIC) Alimentar base de datos con la informacion %
plataforma RUNT X 100
RUNT recopilada
Emitir los informes periédicos
Identificar la ubicacién geogréfica
i . Estudio de mercado y viabilidad del proyecto . L .
C;)rr:irt;r?;;:(:ji E:i?e’::taes Adquisicion de sede al y proy! Director No. de actividades realizadas / Sequimiento a la adauisicion de
11-13 P . ~._|sur de laciudad de Gestion logistica — —— administrativo y No. de actividades planeadas 9 d $6.692.000.000
del sur de la ciudad y sitios : Establecer requisitos para la adquisicion ) y . la nueva sede
< Cali financiero 100
aledafios
Negociacién del inmueble y adecuacion
Definir la politica de minimo papel
Adquisicién de equipos escaner
. - . Pedi resm ri
. - - — Director No. de actividades realizadas / edido de resmas periodo
Implementar la politica de  |Control del consumo . - Instalar servidor de impresion . . - actual/
25 S Gestion logistica administrativo y No. de actividades planeadas . . $0
minimo papel en el CDAV |de papel ) " Pedido de resmas periodo
- - - financiero *100 -
Controlar por medio de software las impresiones anterior *100
Configurar impresion a doble cara
Inclusién en en plan institucional de capacitacion
Fomentar la cultura de . ) -
- ) Mejora en la cultura - — —— Director No. de capacitaciones
proteccion al medio - ) - - Gestionar la contratacién de la capacitacion y/o - . o - X
29 X . N de proteccién al medio| Gestién logistica administrativo y Seguimiento a las actividades realizadas / No. de $0
ambiente al interior del ) charlas ) " -
ambiente financiero capacitaciones planeadas *100

CDAV.

Realizar las capacitaciones y/o charlas

Marantizar Al lien raninnal

Definir la politica de reduccién del consumo de
agua y energia.

Nirantar
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Namero de - Areas - ) -
X Obijetivo del Proyecto |Nombre del Proyecto . Actividades Responsables Indicadores claves de rendimiento Valor del proyecto
estrategia involucradas
orareal BTEST TERITET  Control al consumo de - . [identificacion de posibles focos de desperdicio de on e - - Consumo periodo actual/
27 de agua y energia en el . Gestion logistica B administrativo y Seguimiento a las actividades X A $0
aguay energia agua y/o energia. ) . Consumo periodo anterior *100
CDAV — - - — financiero
Implementacién de acciones para evitar desperdicio
de agua y energia
Acompafiamiento Participacién en los comites operativos. Seguimiento al cumplimiento
Garantizar cumplimiento Jslﬂldelf\?i;iléls del o d I d i de la actividad No. de actividades realizadas /
7 del contrato por parte del p ; Gestién juridica Proyeccién documental de conceptos juri I€OS| pireccion Juridica . - No. de actividades planeadas $0
pST contrato de Alianza como respuesta a consultas elevadas por el aliado Seguimiento al cumplimiento *100
Estratégica con el para determinar la viabilidad o inconducencia de de la actividad
PST. las actividades a ejecutar.
) . - Control de legalidad para evitar la apertura de Seguimiento al control de
Evitar erogaciones por Control y seguimiento ) N
. N A nuevos procesos en contra de la entidad. . .. - legalidad Procesos fallados a favor de la
10 sentencias en contra de la |a las actuaciones y Gestién juridica Atencion v sequimiento al estado orocesal de los Direccién Juridica entidad / procesos fallados $0
entidad procesos juridicos Jitigi ¥ seg p Seguimiento al estado procesal
itigios en curso.
Ubicacion fisica de la ventanilla Unica.
Gestionar el aplicativo para la ventanilla Gnica
Garantizar el adecuado B Def_lnlr_ metodo_log_la _para recepcion, reg|str9, . o .
control de la Creacion e Gestion radicacién y distribucién de la correspondencia Director No. de actividades realizadas /
S implementacion de la i administrativo Seguimiento a las actividades | No. de actividades planeadas
correspndencia interna y F\)/entanilla inica documental interna y externa del CDAV. — financiero y 9 100 P
externa del CDAV. Normal|zar en el SIG los p_rqced|rr_1[entos que
permitan la adecuada administracion de la
correspondencia interna y externa del CDAV.
Capacitar a los funcionarios sobre procedimiento
para manejo de la correspondencia interna vy
externa del CDAV.
Socializaciéon y capacitacion sobre el manejo y
aplicacion tablas de retencion documental
Aplicacion de los criterios definidos para
1 Implementacién de Gestion Zogiswac'on de los documentos en las areas del Director No. de actividades realizadas / $46.000.000
9 tablas de retencion documental Seguimient ol 0 Guccid administrativoy | Seguimientos a las actividades | No. de actividades planeadas e
documental egwmlen_f) y contiot & fla pro UC,C'OH y financiero *100
conservacion documental en las diferentes areas de
la organizacion.
Control de transferencias e  inventarios
Garantizar el adecuado documentales.
archivo, conservacion y Construccién de Tablas de Valoracion Documental
recuperacion de la (TVD) con la informacién inventariada.
informacién institucional
Aprobacién de Tablas de Valoracién Documental
Construccion por parte del comité de archivo . » .
o Y - T — — Director No. de actividades realizadas /
aplicacion de tablas Gestion Definicion del procedimiento para seleccion y - X L - L
- o : - administrativoy | Seguimientos a las actividades | No. de actividades planeadas
de valoracion documental eliminacién de la documentos e informacién de los ) .
. financiero *100
documental diferentes procesos.
Disefiar procedimiento para el manejo general del
Archivo.
Socializaciéon y capacitacion sobre el manejo y
aplicacion tablas de valoracion documental
Realizar actividades de sensibilizacion  del No. de actividades realizados/
autocontrol a todos procesos. No. de actividades planeadas
*100
R’Ieah;ar capautzaloges en te~mads rlelacmnados con No. de capacitaciones
el mejoramiento del desempefio de los procesos realizadas/No. de
. capacitaciones programadas
Mejorar el sistema de Fortalecimiento del Sequimi | | d i6 dos d 1 dos/ I
) desempefio de los L eguimiento a los planes de accion generados de| jefe de control  [NO. planes cerrados/No. planes Variacion calificacion de
20 Control interno en la P Gestion de control $4.500.000

entidad

procesos de la
entidad

la encuesta de autoevaluacion 2014

Aplicacion de la encuesta de autoevaluacion

vigencia 2015

interno

presentados

No. procesos encuestados /
Total procesos

encuesta referencial DAFP
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Namero de
estrategia

Obijetivo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Areas
involucradas

Actividades

Responsables

Indicadores claves de rendimiento

Valor del proyecto

Efectuar seguimiento a la autoevaluacion vigencia
2015

Seguimiento a la implementacién de los planes de
accion definidos para fortalecer el sistema de
control interno

No. planes cerrados/No. planes
presentados

Cumplimiento mensual




