GContro de DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR dol Valla Lida,
Lo ]

NOTIFICACION POR AVISO

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOR DEL VALLE LTDA., en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y teniendo en cuenta que se desconoce la direccidn
del destinatario, se anexa a este aviso, copia integra del siguiente documento:

FECHA DE RESPUESTA: 19/10/16

DESTINATARIO: Eduardo Restrepo

CEDULA No.: No registra

REFERENCIA: Su registro de peticiones quejas y reclamos con radicado No.
1197402 en esta entidad el 13 de octubre del 2016.

NUMEROC DE FOLIOS: uno (1) folio.

Adicionalmente se informa que el documento se encuentra publicado en la pagina
web del Centro de Diagnostico Automotor del Valle Ltda. CDAV.
www._diagnosticentrodelvalle.com.co

CONSTANCIA DE FIJACION

Se  FIJA el presente aviso a las OCHO (8:00) AM. del dia

8 2 kv 2017 por un término de cinco (5) dias
en la ventanilla Gnica de nuestra sede, ubicada en la Calle 70 Norte No. 3BN-200
de la ciudad de Santiago de Cali

)

CARLOS ALBERTO SANTACOLOMA
Gerente

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Se DESFIJA el presente aviso a las CINCO (5:00) P.M. del dia
y se procede a su archivo
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CARLOS ALBERTO SANTACOLOMA
Gerente

ADVERTENCIA

La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la desfijacion
del presente aviso, al tenor de lo dispuesto en el articulo 69 Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Proyectd: Direccion Juridica CDAY
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CMS Portal Platform

Sistema de Radicacion de Solicitudes

al| }Reasigi'{ar fSoIicitar'a‘probacién; 'Ap'rohar“

'Regresar  Respuesta pa

acitn de Solicitudes >Atencién de solicitudes >OTROS EXTERNOS > Soicitud 1197402

Solicitud 1197402 - No tiene contacto

—Informacion basica de la solicitud % [En proceso]

# de Radicacion : 1197402

Titulo - No tiene contacto
Asunto : OTROS EXTERNOS
Responsable : MYRIAM URREA G

Fecha de Registro : 13/10/2016 03:43 pm

Estado : EN Proceso

Dias habiles transcurridos ;298 Dia(s)

Nombre del solicitante : Eduarde Cordoba

E-mail de| solicitante :  noregistra@hotmail.com.co

Requerimiento

Queja -Reclamo
Sede Sameco - Licencias

Solicita el usuario que al tomar |a foto de Ia licencia de conduccién se le muestre como gueda para aprobarla
pues el documento tiene una vigencia de 10 afios y se esta prestando un servicio conforme.

Registro de mensajes

&? Reasignacion - 31/10/2016 11:54 am
Reasignado por: Andr&eacute;s S&aacute;nchez - asignado a: MYRIAM URREA G

Se reasigna al area juridica para gue proceda con montar |a respuesta a la pagina web de la entidad, toda vez que al
usuario no hay forma de contactarlo.

“# Reasignacién - 20/10/2016 02:54 pm
Reasignado por: Mar&iacute;a Eugenia Rengifo - asignado a: Andrés Sanchez

Queja -Reclamo
Sede Sameco - Licencias

Salicita el usuaric que al tomar la foto de Ia licencia de conduccion se le muestre como gueda para aprobaria pues el
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documento tiene una vigencia de 10 afios y se estd prestando un servicio conforme

@ Reasignacion - 19/10/2016 01:51 pm
Reasignado por: Andr&eacute;s S&aacute;nchez - asignado a: Maria Eugenia Rengifo

Buen dia.

Agradecemos de antemano su comentario, esto nos sirve para continuar mejorando la prestacién de
nuestros servicios. Ya se realizé el debido seguimiento a [a prestacion del servicio en las sedes y se
reconvino a los funcionarios acerca de la importancia de una excelente prestacion de servicio.

Atentamenie,

Jose Andres Sanchez

Jefe de Licencias de Conduccién

Informacién de la solicitud | Respussta parcial Reasignar  Solicitar aprobacion %Apro'bar
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