CDAV COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA

Acta de reunion Seguimiento al Plan de Accion Institucional

b Septiembre 05 de 2018

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General.
Hora: De 1:00 pm a 02:00 pm
Objetivo del comité: Comité Extraordinario de Gerencia - Seguimiento al Plan de Accién

Institucional 2018 por procesos

Convocados / Asistentes

Carlos Alberto Santacoloma H. Gerente g #

JesiisOliden Tomes. (BT} Director Administrativo ZQ&W

y Financiero

Isabel Daza Micolta (IDM) Dlrectolra Geignuol W
nterno
‘ e
‘ Gloria Bonilla (GB) Lider de Optimizacién ’%@mu
O e i ,
Cristhian P. Londofio (CPL) Director Operativo\ Qmmmw; w
-

Melissa Ceballos Tenorio (MCT) Lider de Planeacion \\}\ ?X\}X{ G{j: 0\/\@
/ / /

Rogelio de Jesus Diaz Asesor //éﬁté/ M
/ / —

Orden del Dia:
1 | Seguimiento al plan de accién institucional 2018 Carlos A. Santacoloma
2 | Tareas y compromisos Carlos A. Santacoloma

Desarrollo del comité:
1. Verificacion de asistentes
El comité de gerencia extraordinario liderado por el Doctor Carlos Alberto Santacoloma, se

sometié a verificacion de los asistentes, presentandose al inicio del comité los integrantes
citados.
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2. Seguimiento al plan de accién institucional 2018

Se da lectura al plan de accioén institucional 2018 publicado en la pagina web de la entidad, dando
alcance a cada uno de los proyectos matriculados por cada proceso, se concluyen lo siguiente:

Proyectos que sufren cambios son:

Proceso: Revision Vehiculos

Proyecto: Renovacion tecnolégica para fortalecer la prestacion de servicios.

Cambios: En el proyecto de la renovacion de los equipos de las lineas de inspeccion liderado
por el Director Operativo, se adicionan 4 actividades, considerando que son hitos del proyecto
importantes y a los cuales se les dirigen esfuerzos y recursos importantes para su ejecucion.

1. Identificar y documentar en el mercado las
caracteristicas de los equipos de RTM&EC 2018-08-31
ofertados por los proveedores y servicios post
venta, caracterizando el mercado de oferentes.

2. ldentificar y documentar los requerimientos
técnicos y de servicio que requiere la entidad 2018-09-17
para garantizar la eficacia del proyecto de
renovacion de equipos de RTM&EC.

3. Adjudicacion y legalizacién del contrato de 2018-11-23
compra e instalacion de equipos de RTM&EC.

4. Estructuracion del plan maestro de obra de 2018-12-15
instalacion de los equipos de la RTM&EC.

Proceso: Gestidn Tecnolégica

Proyecto: Estructurar el proceso de soporte tecnoldégico que garantice el adecuado
funcionamiento de las herramientas tecnolégicas.

Cambios: En este proyecto liderado por la lider de Optimizacion, se solicita modificar las
actividades que lo componen, considerando que se separa la estructuracion del PETI de la
implementacién del SGSI, dejando este ultimo para la vigencia 2019 considerando que:

v En el momento de realizar la identificacion de las necesidades de la entidad, se
identificé que el CDAV no cuenta con un diagrama de red adecuado y un diagrama
de aplicaciones adecuado y suficiente el cual permita construir los cimientos del
proyecto del CALE y con el cual se recomienda en primera medida redisefiarlos para
poder garantizar la eficacia del proyecto, situacion que afecta los tiempos de
implementacion.

v" Que de acuerdo a las investigaciones del sector y por la coherencia del proceso de
implementacion se deberia en primera medida estructurar el PETI de la entidad para
luego implementar como proyecto y como fruto del mismo el SGSI bajo 27001.

¥ Que considerando la complejidad de ambos proyectos, implementarlos de manera
simultanea pondria en riesgo el cumplimiento de los objetivos trazados.

Segun lo anterior, las actividades de este proyecto quedan asi:

. G

4 N R A



OCDAV COMITE EXTRAORDINARIO DE GERENCIA

ertE P AT SR Acta de reunién Seguimiento al Plan de Accién Institucional
. v gmimxgm Septiembre 05 de 2018

ACTIVIDADES ACTUALES ACTIVIDADES PROPUESTAS FECHA

Identificar las caracteristicas técnicas de la
entidad, determinando el alcance vy
condiciones para la implementacion del
PETI y del sistema de seguridad de la
informacion.

Identificar y documentar las
especificaciones técnicas para contratar | 2018-07-14
los servicios de estructuracion del PETI.

Adjudicacioén y legalizacion del contrato
de asesoria para la estructuracion del | 2018-09-22
PETI.

Desarrollar  presentaciéon técnica del
proyecto PETI para los posibles
proveedores.

Identificar y documentar las
especificaciones técnicas para contratar
los servicios de implementacion en la
NTC-ISO/IEC 27001.

Presentar a la Junta de Socios el proyecto
de implementacién del PETI y SGSI,
solicitando los recursos necesarios para su
implementacién.

2018-12-07

Estructuracion y gestion de los
Adjudicacion y legalizacion del contrato de | documentos previos para solicitud del
asesoria para la implementacion del PETI y | proceso de contratacién de servicios de | 2018-12-22
: del sistema de seguridad de la informacion implementacién en la NTC-ISO/IEC
| con referencia en la NTC-ISO/IEC 27001. | 57001.

. Presentacién por parte del contratista al
Presentacion para aprobacion por parte del o :
comité de gerencia del plan de comité Gerencial el PETI del CDAV y

1 implementacion del PETI - CDAV y la norma | @Signacion del responsable para su
NTC-ISO/IEC 27001. ejecucion por parte de la Gerencia.

2018-12-22

Implementacién del Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion en la entidad
y del sistema de seguridad de la
informacién bajo la NTC-ISO/IEC 27001.

Proceso: Formacion y Evaluacién de Conductores

Proyecto: Diversificar el portafolio de servicios del CDAV.

Cambios: Referente al proyecto CALE se requiere ajustar la siguiente actividad con el
objetivo de minimizar el alcance considerando que el total de los requisitos saldra por medio
de otra Resolucién en enero del 2019 por parte del Ministerio de Transporte:

e Actual: Investigacion de mercado de los costos y caracteristicas técnicas de los
equipos que se requieren para el proyecto CALE.

e Propuesta: Investigacion de mercado de los costos y caracteristicas técnicas de los
equipos que se requieren para el proyecto CALE de acuerdo a lo establecido en la

Resolucion 1349 de 2017.

Proceso: Gestiéon Financiera
Proyecto: Renovar nuestra tecnologia y automatizar procesos.

Cambios: El proyecto de adquisicion de un software integrado (administrativo y financiero)
requiere ajustes en sus actividades de implementacion, esto debido a que el proyecto tuvo
un incumplimiento en los tiempos de implementacion debido a la disparidad en los criterios
de la contratacién requerida:
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Segun lo anterior, las actividades de este proyecto se ajustan asi:

ACTIVIDADES ACTUALES ACTIVIDADES PROPUESTAS FECHA

Implementacion  del  Software  BPM | Estructurar un modelo de solucion de 2018-01-30
correspondencia, PQRS, Software | acuerdo con las necesidades
financiero, Software de talento humano, | identificadas en la entidad.

Software de reporteria.

Adjudicacion y legalizacion del contrato | 2018-10-12
para la implementacion de una solucion é
informatica que permitir optimizar los E
procesos del CDAV.

Implementacion del Software de 2018-10-08
correspondencia.

A, S

Disefo y estructuracion del esquema 2018-12-17
de operacioén del software
administrativo y financiero.

Los ajustes detallados anteriormente son aprobados por unanimidad.

3. Tareas y compromisos:

Tarea Fecha Responsable
1 | Realizar seguimiento al avance del plan de accién institucional DEle s Ligerds
) 2018 Planeacion

Entregar las evidencias de las actividades a la Direccion de| Segun el

Directores
Control Interno. plan

Fecha aprobacion de acta: Septiembre 05 de 2018
Elaboré: Lider de planeacién
Aprobo: Gerente

En constancia firman:

Mok (bl 1. _S=H.

Elaboro Aprobo

Anexo: Registro de asistencia
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Ndmero O Meta P
. i ea % Ti e | Lin Valor Del Fi e Fecha D Fech: be 5 . i
Objetivo Estratégico L s Programa | Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s) dBoD o8 Base, Programada N ° . uente D ec. . e d C. 408 Medida DeiLe Cobertura Area Responsable De La Ejecucién
Estratégica Proyecto Gasto | Del Proyecto Del Proyecto Proyecto Financiacién Inicio Finalizacién Cobertura Del Proyectada
_Proyecto
14 | P | | Re
::e;e;‘v"cct“::fzhe;i’:es" SEmeTleTy 1 ND Ez;:”ecrx':' & BreeeRe ND  |Definir lineas de negocio ND ;Z::ZZS 20180115 | 2018-02.28 Director Comercial
Bt e 1 ND - [EStuctuarelproceso ND E:‘g';‘z;”a' PrGeoriineads| g ND 20180201 | 20180330 | pune Director Comercial
| | e ) 100% $22.800.000 actividades 100
Reestructurar el Proceso Comercial y 1 ND Estructurar el proceso ND Definir metas de margen ND ND 2018.02.01 2018.02.30 ( DifsctEr CoTEdial
de Servicio al Cliente comercial operativo ejecutadas)
Proponer estructura
tr | |
ReeSULGtUrEREL Prdceso ComBiclaly 1 Np,  [Coustrarepocess ND  |organica direccion ND ND 20180401 | 2018-04-30 Director Comercial
de Servicio al Cliente comercial
comercial
Investigacidn de mercado A %
de los costos y
0 P ly- i | i i Scnigas de
ey | 2| g [efgramane | ! forares ghan')” oG
# ” = requieren para el proyecto
CALF
Estructurar la capacidad
. A instalada y efectiva para del
Re | C \ fi | ol
S el e Ll 2 ND D4vers| ioar ¢l porafalio ND desarrollo de las pruebas ND 2018-02-01 2018-02-28 Director Comercial
de Servicio al Cliente de servicios del CDAV -
tedricos y practicas que se
<] |
; i} ) atenderan en el CALE. - Borceritale
- _ = |
Formacién como auditor 0 100% $5 600.000 (actividades 100
Reestructurar el Proceso Comercial y . Diversificar el portafolio Funcionam propios
- B 2 : ND ND te en NTCISO/IEC 2018-03- 3-17
de Servicio al Cliente ‘(‘3‘ de servicios del CDAV ':75022 / iento 08 20150 ejecutadas) e
E 7

s

Reestrt cturare!'P"i > so Comercial Diversificar el portafolio Realizarmatriz desauto
de s wu\clo 2l dvgn:ﬁ,é A e servitios d:\ CoAY ND diagnostico frente la norma ND 2018-04-02 2018-05-31 Director Comercial
= NTCISO/IEC 17024

Estructurar un diagrama del
proceso para la prestacion

R el P Come Di ficar el portafolio | servici | CALE d
e nichiar e L ocesa Comereial ] 2 no o [Dver porta Np |[ielsemiclode ° ND 20180201 | 20180228 Director Comercial
de Servicio al Cliente de servicios del CDAV. acuerdo a lo establecido en
la Resolucion 1349 del
2017,
Implementar oceso
Reestructurar el Proceso Comercial sf;fe?:;mcfd:n . ContratarEgency
N N % 2 ND . ND especializada en 2018-02-01 2018-03-30 Director Comercial
de Servicio al Cliente investigacion de .
a investigacién de mercados Eindionar e Porcentaje
mercados 0 100% $40 000.000 F—————1————— | (actividades 100
Implementar un proceso iento propios siecutadas)
| si gtico de Defi bjetivos 0S
Reestructurar el Proceso Comercial y 3 ND steméd !co_ ND inir ol Je‘ Y proces 2018.04-01 20180530 Difeetsr Cairarl
de Servicio al Cliente investigaciéon de investigacion de mercados
mercados
st GTar P o Comerdial Repensar el proceso de Definir los atributos basicos
e e ’ 4 ND Servicio al Cliente y ND que debe tener el servicio 2018-01-01 2018-01-31 Director Comercial
de Servicio al Cliente 2
Fidelizacion de Clientes del CDAV
B Identificar el perfil de los T
Reestructurar el Proceso Comercial o ke usuarios, expectativas
@ ¥ 4 ND Servicio al Cliente y ND 3 pe! ” 2018-02-01 2018-02-28 Director Comercial
de Servicio al Cliente . percepcion hacia nuestro
Fidelizacién de Clientes
servicio .
Repensar el proceso de
n | P rcial Definir indicadores para
Reestructurar el Proceso Comercial y 4 ND Servicio al Cliente y ND ‘, ! par 2018-02-20 2018-03-31 Director Comercial
de Servicio al Cliente Fidel SriidaGilnt cada linea de servicio
idelizacién de Clientes I Porcentaje
Ajustar proceso de Inversion o 100% $35.000.000 ropios (actividades 100
T —— Repensar el proceso de evaluacién del servicio, Prep ejecutadas)
r -
e Y 4 ND Servicio al Cliente y ND para lograr hacerlo en linea 2018-01-01 2018-01-31 Director Comercial
de Servicio al Cliente e
Fidelizacion de Clientes 0 con desfase inferior a 72
horas N ]
Reestructurar el Proceso Comercial Repensarel.procesoide Desarrollar una cultura de
it c v 4 ND Servicio al Cliente y ND 2018-04-01 2018-12-31 Director Comercial
de Servicio al Cliente 5 servicio excelente
Fidelizacion de Clientes
Reestructurar el Proceso Comerdial Repensar el proceso de Definir procesos de
eesuaeIrare ey 4 ND Servicio al Cliente y ND fidelizacién por cada linea 2018-04-01 2018-05-31 Director Comercial
de Servicio al Cliente £
Fidelizacién de Clientes de negocio
IFortalecer Ia infraestructura interna y Garantizar la Realizacién del proceso de Recursos o
externa aportando a la movilidad y a la 1 ND infraestructura adecuada ND contratacién para el disefio | Inversién 0 1 $350.000 000 propicS 2018-02-02 20180302 Disefio 100 Director Administrativo y Financiero

seguridad vial para operar arquitectonico
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Nimero O Meta Unidad:De
. . Linea . Tipo De | Linea Base Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medid Cobertura N
Objetivo Estratégico " Programa | Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s) p Programada De : = (9% " o s Area Responsable De La Ejecucioén
Estratégica Gasto | Del Proyecto Proyecto Financiacién Inicio Finalizacién Cobertura Del Proyectada
Proyecto Del Proyecto
Proyecto
Disenar grupos focales
para los funcionarios y
Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el usuarios de las diferentes
lexterna aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND dreas con respecto a las 2018-02-02 2018-02-28 Director Administrativo y Financiero
seguridad vial clientes instalaciones para la
prestacion del servicio al
cliente
Elaborar informe de las
Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el visitas realizadas a las
lexterna aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND entidades para determinar 2018-04-16 2018-04-30 Director Administrativo y Financiero
seguridad vial clientes las posibles mejoras a llevar Porcentaje
a cabo ND (o] 100% $0 ND (actividades 100
Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el Realizar informe del estado ejecutadas)
lexterna aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND actual de la pista del CEA 2018-02-15 2018-03-01 Director Administrativo y Financiero
seguridad vial . clientes del CDAV o
Realizar informe del estado
Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el actual del auditorio y
lexterna aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND realizar estudio financiero 2018-06-01 2018-06-15 Director Administrativo y Financiero
seguridad vial clientes de los posibles arreglos a
llevar a cabo -
Fortalecer la infraestructura interna y Infraestructura para el Estructurar proyecto para la
lexterna aportando a la movilidad y a la 2 ND mejorar servicio a ND adecuacion de los bafios 2018-04-01 2018-04-30 Director Administrativo y Financiero
seguridad vial clientes publicos existentes
Fortalecer el proceso de Elaborar cronograma de
Fodalecerlainiaestictura.intemany mantenimiento mantenimiento de acuerdo
lexterna aportando a la movilidad y a la 3 ND p ND . iy 30 ND 2018-05-07 2018-05-18 Cronograma Director Administrativo y Financiero
ecquridad vial (Vehiculos, equipos e al estado de los vehiculos -
infraestructura) alineado con el PESV
Elab las hojas de vida
Fortalecer el proceso de orar B g
Fortalecer la infraestructura interna y AR ERIISHES de los vehiculos para S A
lexterna aportando a la movilidad y a la 3 ND (Vehiculos. equigcs & ND registrar mantenimientos 1 $0 ND 2018-05-21 2018-05-31 vida i Director Administrativo y Financiero
seguridad vial FeaR tanto preventivos como
infraestructura)
correctivos
Elaborar las listas de
Fortalecer el proceso de chequeo diarias para
Forbleceriginfiaestiica toma mantenimiento verificacién del estado Formato lista de
lexterna aportando a la movilidad y a la 3 ND ~ ND N 1 $0 ND 2018-06-05 2018-06-08 Director Administrativo y Financiero
(Vehiculos, equipos e general del vehiculo antes chequeo
seguridad vial
infraestructura) de iniciar y al terminar su
operacion ND 0 100
Fortalecer el proceso de
Fortalecer la infraestructura interna y ntenimisnto Estructurar plan de
externa aportando a la movilidad y a la 3 ND (vahiciilos S4iilpos & ND mantenimientos preventivos 1 $0 ND 2018-06-13 2018-06-22 Plan Director Administrativo y Financiero
| del tomotor
seguridad via infrasstrictara). parque au
Fortalecer el proceso de
Fortalecer la infraestructura interna y mantemmxenfo Elaborar y/o reestructurar Formato hoja de
lexterna aportando a la movilidad y a la 3 ND (VeHiAES, Saipos & ND las hojas de vida de los 1 $0 ND 2018-06-08 2018-06-20 “id J Director Administrativo y Financiero
seguridad vial ! equipos de RTMYEC
g . ) infraestructura) - A . N - —
Fortalecer el proceso de
Fortalecer la infraestructura interna y PR Estructurar cronograma de
externa aportando a la movilidad y a la 3 ND (Vehoulos, equipos & ND mantenimientos preventivos 1 $0 ND 2018-06-21 2018-06-29 Cronograma Director Administrativo y Financiero
de | os de RTMYEC
seguridad vial ihftagstiEa) e los equip:
Fortalecer el proceso de Estructurar cronograma de
Fortalecer la infraestructura interna y Rt e plan de mantenimientos
lexterna aportando a la movilidad y a la 3 ND = ND i $0 ND 2018-05-02 2018-05-12 Cronograma Director Administrativo y Financiero
(Vehiculos, equipos e preventivos de las
seguridad vial
infraestructura) instalaciones B
Gestionar proyectos Proceso de contratacion y
Feftalecet lainfrasstucrantemna’y Ublicos para mejorar la ejecucién de obras e Recursos
lexterna aportando a la movilidad y a la 4 ND “ p “ ND ! 2 Inversién 36 51,13 $2 691 000.000 2018-01-02 2018-08-30 Kilometros 100 Director Administrativo y Financiero
movilidad y seguridad interventorfa Carriles Bici propios
seguridad vial
vial Fase 1 o
Gestionar proyectos ~ .
Fortalecer la infraestructura interna y BT EREl Contratacion y ejecucion de Recursos Campaiads
externa aportando a la movilidad y a la 4 ND P P g ND campafias de Inversién o 1 $1.345.500.000 2018-01-02 2018-12-30 R 100 Director Administrativo y Financiero
movilidad y seguridad 2 propios sensibilizacion
seguridad vial vial sensibilizacién Carriles Bici
) Fomentar conciencia de =i i i
I lidad de la ue somos una empresa Formular una politica de
Potencietizarla Rentaplid 1 no o [ P ND hpotlf 20180116 | 20180228 Gerente
lempresa que requiere generar austeridad en el gasto
| S o utilidades | B . o [ N o
Fomentar conciencia de
Pots | la Rentabilidad de la ue somos una empresa Sensibilizar al personal Porcentaje
aad = 1 ND i P ND sobre toma de conciencia 2018-02-01 2018-10-31 Gerente
lempresa que requiere generar ND [o] 100 $0 ND (actividades 100
de incremento de utilidades
S o R utilidades . | . ejecutadas) - |
Fomentar conciencia de Realizar concurso con
lidad de | & som mpresa ncentivos por el incremento
Potencializar la Rentabilidad de la 1 ND qu 0S Una empre ND i IVOS P crem i 2018:09-01 20181231 [
lempresa que requiere generar de ingresos y/o disminucion
utilidades de gastos y costos
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) Unidad De
Linea fumero o Tipo De | Linea Base MEts Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida De La Cobertura
Objetivo Estratégico 5 Programa | Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s) P Programada " S i’ . = o= Area Responsable De La Ejesucién
Estratégica Gasto | Del Proyecto Proyecto Financiacién Inicio Finalizacién Cobertura Del Proyectada
Proyecto Del Proyecto
Proyecto
Mejorar la venta a
Potencializar la Rentabilidad de la terceros de servicios Caracterizar los clientes
2 ND ND p ! v % 2018-01-07 2018-07-31 Gerente
lempresa internos en el cuales el demas grupos de interés
- CDAV es experto .y N — I () | — i | o
Mejorar la venta a
Potencializar la Rentabilidad de la terceros de servicios Raresntle
2 ND ND Segmentar el mercado ND o 100 $0 ND 2018-01-02 2018-05-31 (actividades 100 Gerente
lempresa internos en el cuales el
gjecutadas)
| CDAV es experto =i J
Mejorar la venta a
Potencializar la Rentabilidad de la terceros de servicios Validar la oferta de servicios
2 ND ND 2018-01-02 2018-12-31 Gerente
lempresa internos en el cuales el del CDAV
. CDAV es experto . B B
Disminuir la Elaborar procedimiento de
Potencializar la Rentabilidad de la i
sfiress & 3 ND dependencia con ND gesudn de PQRS integral 2018-02-01 201803-01 Gerente
e B proveedores criticos liderado por CDAV o iy B — fL o
Disminuir la Registrar. asignar,
Potencializer la Rentabilidad de la 5
smiresn e ND dependencia con ND supervisar gestion de PQRS 2018-03-01 201806-30 Gerente
P proveedores criticos de forma integral | o
Elaborar procedimiento
T para atender en una sola
Potencializar la Rentabilidad de la Rl linea de atencién y en solo Porcentaje
D dej encia c N 18.02-0 20180301
empresa g N spendendi on ° contacto los requerimientos ND ND 100 $0 ND 20230201 2015030 (actvidades 100 e
proveedores criticos. "
de usuarios del servicio del ejecutadas)
CDAV
| Disminuir la Gestonar como propiedad il . I -
Potencializar la Rentabilidad de la “ o
A 3 ND dependencia con ND del CDAV. la linea Unica de 2018-03-01 2018-06-30 Gerente
B P proveedores criticos atencién telefénica y WEB . _mil} e - o
Elaborar procedimiento
Potencializar la Rentabilidad de la Disminuicla ara la administracion del
18l a i
3 ND dependencia con ND P 2018-03-01 2018-06-30 Gerente
lempresa roveedores criticos ceges suscrito por la SM y el
° DAY ) 7
Elaborar estados de Porcentaje
Potencializar la Rentabilidad de la Optimizar costos stos
‘ 4 ND 2 Pl ND  |resultadcs proyectados por | ND 0 100 $0 ND 20180102 | 20180228 | (actividades 100 |Gerente
lempresa de la compafiia
negocio ) ) ejecutadas)
Fortalecer los y
Potencializar la Rentabilidad de la mecanismos para rendir Identiicar{os gpos
s . 5 ND cuentas a \osp pos de ND receptores de la 201801-02 2018-04-30 Gerente
Tprese B gue informacién Porcentaje
icies — D 0 100 $0 ND H ——t——————— | (actividades 100 S
Fortalecer los .
Potencializar la Rentabilidad de la mecanismos para rendir Detefingr1a periodicidad eiealtacss)
1. il v 2
5 ND P ) ND medios y la informacién a 2018-01-02 2018-05-31 Gerente
lempresa cuentas a los grupos de
- transmitir a cada grupo
interés
Revisar los margenes por
Potencializar la Rentabilidad de la servicio y tarifas o Revisar los méargenes por
N ) 6 ND i ya e ND | gpricep 20180102 | 20180831 Gerente
lempresa estrategias de precios de ervicios Porcentaje
= NUestios servicios o ST 0 100 $0 ND — - | (actvidades 00 b B
Revisar los margenes por
Potencializar la Rentabilidad de la serviclo y tarifas o i i gjsetadas)
en 2
& 6 ND Y ND estratégias de precios de 2018-03-01 2018-09-30 Gerente
lempresa estrategias de precios de .
nuestros servicios
) NUEstros servicios - - B | o o
Evaluar la
implementacién de una Estructurar un modelo de
Renovar nuestra Tecnologia herramienta tecnoiégica solucién de acuerdo con las |Funcionam Recursos
Eay 1 ND g ND i o 1 20180401 | 20180130 Informe 100 |Dirsctor Operativo
automatizar procesos para el funcionamiento necesidades identificadas iento propios
administrativo y en la entidad
financiero
Evaluar la Adjudicacién y legalizacidn
implementacién de una del contrato para la
Renovar nuestra Tecnologia herramienta tecnoldgica implementacién de una Funcionam Recursos
V gay 1 ND el ND oo 0 1 . 20180401 | 201810-12 Contrato 100 |Director Operativo
automatizar procesos para el funcionamiento solucién informatica que iento propios
administrativo y permitir optimizar ios
financiero procesos del CDAV
— - - — —— — — 1 — $549 000000 f—— S 4 — L - — e =
Evaluar la
impiementacién de una i
e r tra Tecnologi herramienta tecnolégica AR e Funcionam Recursos
enovar nuestra Tecnologia y I e ik Funci ecurs .
. gay 1 ND g ND Software de [¢] 1 2018-04-01 2018-10-08 Aplicativo 100 Director Operativo
lautomatizar procesos para el funcionamiento iento propios
correspondencia
administrativo y
financiero
ST | S - — (. — = N S _— E— = — ,
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Ndmero O Meta Unided De
. 5 Linea . Linea Base Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De ertura <
Objetivo Estratégico o Programa | Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s) Programada " . 2 Medidaiberla Sobert Area Responsable De La Ejecucidn
Estratégica Del Proyecto Proyecto Financiacién Inicio Finalizacion Cobertura Del Proyectada
Proyecto Del Proyecto
Proyecto
Evaluar la
implementacién de una Disefio y estructuracion del
Renovar nuestra Tecnologia herramienta tecnologica esquema de operacion del Recurscs
gy 1 ND S ND 4 o o . 20180401 | 20181217 Esquema 100 |Director Operativo
automatizar procesos para el funcionamiento software administrativo y propios
administrativo y financiero
financiero
[ - Lanzamiento del proyecto l T
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de AVCDA con los
i nologia:y 2 ND ND 2018-01-29 2018-02-07 Director Operativo
automatizar procesos procesos Internos colaboradores de la
- ) | empresa || W B
" . Estructurar el plan de
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de g
gay 2 ND ND comercializacién de los 2018-01-29 2018-02-16 Director Operativo
automatizar procesos procesos Internos P——
R rCnao aucizrae los Recursos Roreenizie
& 0 100 $14 500 000 (actividades 100
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de cclabaradoresidel COAY propios ejecutadas)
ues!
gay 2 ND ND mediante la plataforma del 2018-02-12 2018-02-28 g Director Operativo
automatizar procesos procesos Internos =
Aula Virtual en los médulos
. desarrollados [ —== i S
Comercializacidn de la
Re nuestra Tecnology Automatizacién de lataforma AVCDAV por los
kgl RO 2 ND w o | 4 20180212 | 20180823 Director Operativo
automatizar procesos procesos Internos diferentes medios de
B comunicacién o B . = - SESEE——
Realizar estudio de
mercado para identificar las
nuestra T logla Automatizacion de necesidad ecificas de
RenovanaEsUEIecnbloge'y a ND e ND RESpen 20180201 | 20180228 Director Operativo
lautomatizar procesos procesos Externos los clientes para el
desarrollo o compra de una
— APP. [ i B
Estructurar una propuesta
Renovar n Tecnologia Automatizacion de de solucidn para los
et” 5 : uestraTTecrolopia.y 3 ND RS o no | j e —_— 20180316 | 20180328 Director Operativo
lautomatizar procesos procesos Externos ntenidos de la y 0 1 $20 000.000 ilieasion v 100
cuantificar los costos b propios - = o
t i Automa 6n de Desarrolio adela
[REnovArUlealE TeChologiely 3 ND = ND & Eolmel 20180616 | 20181013 Director Operativo
automatizar procesos procesos Externos APP CDAV [ e . i
o . Implementacién y
ar nuestra logia Automatizacion de ’
Renoyarnu Teanclogis:y 3 ND i ND lanzamiento oficial de la 2018-11-06 2018-11-16 Director Operativo
automatizar procesos procesos Externos ———
Renor a; nuestra Tecnologia Automatizacidn de Fromocionar.cluso de la B -
Vi
gay 3 ND ND APP por los diferentes 2018-11-16 2018-12-31 Director Operativo
automatizar procesos procesos Externos saihs e SRR
Eenovar nuestra Tecnologia RemoaCicAecdlog s 7 Renovacion del pargue Recursos o ]
° S 4 ND  |para fortalecer Ia ND pag 7 4 $350 000 000 20180122 | 20181215 Vehiculos 4 Director Operativo
automatizar procesos - automotor del CDAV propios
prestacién de servicios - . o B B
Identificar y documentar en
el mercado las
Renovacion tecnoldgica caracteristicas de los
Renovar nu: Tecnologia equipos de RTM&EC Recursos
Enovar nuesta B 4 NO  |para fortalecer Ia np | 0 1 20180502 | 20180831 Informe 1 Director Operativo
automatizar procesos - ofertados por los propios
prestacion de servicios
proveedores y servicios post
venta, caracterizando el
mercado de oferentes
Identificar y documentar los
requerimientos técnicos y
enovaruests Tecrolods Renovacion tecnoldgica de servicio que requiere la Recursos
il ra 1
i e gay 4 ND para fortalecer la ND Entidad para garantizar la ) 1 2018-05-02 2018-09-17 Informe 1 Director Operativo
automatizar procesos o $538 000.000 propios
prestacion de servicios eficacia del proyecto de
renovacion de equipos de
RTM&EC
B . P Adjudicacién y legalizacion . . | - o
Renovar nuestra Tecnologla Rencvacion teenclogca del contrato de compra e Recursos
iestra i i L
Rvar AUz By 4 ND  |para fortalecer Ia ND ; e 0 1 20180502 | 20180917 Informe 1 Director Operativo
lautomatizar procesos OB SeTY IS instalacion de equipos de propics
- presd ' RIM&EC | ) ) - |
. . Estructuracién del plan
Renovar nuestra Tecnologia y Renoyacion teenologioa maestro de obra de Recursos
; 4 ND para fortalecer la ND - 7 0 1 2018-05-02 2018-12-15 Plan s Director Operativo
automatizar procesos festacierdesersidios instalacion de los equipas propios
7 p de RTM&EC o SE—— -
5 Renovacién tecnolégica s =
tra Tecnol Renovacién de las lineas de Recursos
pemoul niesnaeElogery 4 ND  |pera fortalecer Ia ND : 2 3 . 20180115 | 201812:22 Lineas 3 Director Operativo
lautomatizar procesos srestacierdersenidios inspeccion del CDAV propios
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MOVILIDA
Y SOSTENIBLE
Unidad De
Nimero O Meta
. Linea Tipo De | Linea Base Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida De La Cobertura "
Objetivo Estratégico Programa | Nombre Del Proyecto | Ficha Del Actividad (s; Programada ; B 4 2 Area Re: le De La Ejecucié
g g Estratégica g 4 ) Gasto | Del Proyecto Er Proyecto Financiacién Inicio Finalizacion Cobertura Del | Proyectada spensable:Dellackiecucion
Proyecto Del Proyecto
Proyecto
Revisar, ajustar y hacer
. seguimiento a los % Porcentaje
Fomentar una Cultura de Orientacion al Actualizacion de todos los
5 ND aspectos legales y ND ND 0 100 $0 ND 2018-02-05 2018-07-31 (actividades 100 Gerente
Resultado normogramas de la entidad
reglamentarios ejecutadas)
I N —— - i __|aplicables (|| 1 : b BV —_ M
Presentacion para
Implementar un aprobacion del gerente, del
Fomentar u ultura de Orientacién al rograma de mecanismo que se sugiere |Funcionam
na: ‘ 6 noo [P0 ND jSogue st 20180126 | 20180127 Gerente
Resultado reconocimiento laboral y para la creacion y lento
disciplinario funcionamiento del CID al
Implementar un i f[g‘gg:jniatfntt\‘\?ador - Recursos - Forcentale
F t Cultura de Orientacion al o a dae ’ . d de‘\ clsalaado pta 3 el |Funcion, © 100 BHE000.000 propios (ectividades )
omentar una Cultura rientacion a rogram. medio U optard uncionam
5 I ND 4 20180130 | 20180130 | ejecutadas) Gerente
Resultado reconocimiento laboral y Control Interno Disciplinarno lento
| disciplinario. en la entidad ] - -
Implementar un .
Fomentar una Cultura de Orientacion al rograma de Proyeccion del Funcionam
m:
s 8 ND progr ND Procedimiento Interno 2018-01-29 2018-02-03 Gerente
Resultado reconocimiento laboral y iento
Disciplinario
| disciplinario . N o
Alinear e implementar la
SeleCti Revision y ajustes al mapa  |Funcionam
Fortalecer el Talento Humano 1 ND organizacional con ND Fepats - 2018-02-01 2018-07-30 Lider de Planeacion
de procesos actual lento
respecto al plan
. — estratégico 2018-2023 [ - - 1
Alinear e implementar la
arquitectura Construccidn de propuestas Recursos Porcentaje
i - — = |Funcionam o 100 $16.500 000 (actividades 100 . .
Fortalecer el Talento Humano 1 ND organizacional con ND de arquitectura alineadas a ento propios 2018-02-01 2018-07-30 sjecutadas) Lider de Planeacién
respecto al plan la planeacidn estratégica ‘
- estratégico 2018-2023 | | A -
Elaboracion y socializacién
Implsmentay drinodelo al comité directivo del Funcionam
Fortalecer el Talento Humano 2 ND de competencias ND ' 2018-02-01 2018-07-30 Lider de Planeacion
modelo de competencias iento
laborales
laborales
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