CDAV COMITE DE GERENCIA

Extracordinario

MOVILIDAD SEQURA Diciembre 04 de 2018
¥ SOSTEMIBLE

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General.
Hora: 01:00 pm a 05:00 pm
Obijetivo del comité: Comité Gerencia Extraordinario — Aprobacion Plan de accién 2019

Convocados / Asistentes

Carlos Alberto Santacoloma Gerente General

Jests Oliden Torres (JOT) Director Administrativo

y Financiero
Director de Tecnologia
Emerson Vela (EV) y Sistemas de
Informacién
Giselle Vidal (GVG) Directora Juridica

P

Cristhian P Londofio (CPL) Director Operativo Q // [ ;

Director de Desarrollo

Reinaldo Torres (RTT) Humano M’ %/ T .-

Melissa Ceballos (MCT) Lider de Planeacion ?\j \m { o/ eﬂo\ ﬁ% .

Rafael Rodriguez (RR) Director Comercial

Isabel Daza Micolta (IDM) D're‘:tc;f,:e‘iflfo”tm'

‘ ,,/’Jr ’f‘ “‘.
Rogelio Diaz (RD) Asesor /}(; W\

Orden del Dia:

... AT CCRIETEGT . -

1 Venﬂcacnon de los aSIStentes : Carlos Santacloa
2 | Reglas del comité Melissa Ceballos
3 | Presentacion planes de accién 2019 Duefios de Objetivos Estratégicos

Desarrollo del comité:

1. Verificacion de los asistentes

El Dr. Santacoloma presidente del comité de Gerencia, verifica la asistencia al mismo,
observandose que acudieron a la reunidn [os lideres convocados.
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2. Reglas del comite.

La ingeniera Melissa recuerda a los miembros del comité las reglas de la reunién que tienen
como fin hacerla mas eficiente:

No se permite el uso del celular.

Cada intervencién sera de 3 minutos.

Debe evitarse en lo posible salir de la sala de reuniones.

El ingreso a la sala de reuniones no se permitira después de pasados 10 minutos de la
hora citada.

Cada director que tenga indicadores en rojo, debe presentar el analisis respectivo.

Ser muy cuestionadores de [os planes propuestos.

3. Presentacion planes de accion 2018

Cada uno de los responsables de los objetivos estratégicos realiza la exposicidn de lo que sera
el plan de trabajo para la vigencia 2019.

Luego de cada una de las presentaciones y de acoger las recomendaciones de la Gerencia y de
los miembros del comite, los planes aprobados para la vigencia 2019 son:

implementacién

Reestructurar el software gestion

Proceso Comercial y
de Servicio al
Cliente

Estructurar
el proceso
comercial.

ventas empresariales

Implementacién
indicadores fuerza de
ventas

2018-01-3C

2019-02-28

Direccidn
Comercial

Reestructurar el
Proceso Comercial y
de Servicio al
Cliente

Diversificar
el
pertafolio
de
servicios
del CDAV.

Estudio normativo vy
legal para la
habilitacién de un
Centro Integral de
Atencién.

2019-01-08

2019-02-09

Estudio de factibilidad
financiera.

2019-04-01

2019-04-23

Presentacion a 1a
Gerencia del proyecto.

2019-05-13

2019-05-25

Realizar y aplicar 1a
matriz de auto
diagnostico frente la
norma  NTC-ISQ/IEC
17024 como
fundamente en los
referentes normativos
existentes. CALE

2019-03-01

2019-04-23

Direccion
Operaiiva
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Reestructurar el
| Proceso
Comercial v de
Servicio al
Cliente
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Repensar el
proceso de
Servicio al
Cliente y
Fidelizacion de
Clientes.

Gestién propiedad inea
4459000

2012-01-
30

2019-06-
30

-jec!
Direccién
Comercial

Habilitar lineas canales
de atencion no
presenciales

2019-01-
01

2019-01-
15

Direccitn
Comercial

Integracién pagina web
PST CDAV

2019-01-
30

2019-06-
30

Direccidn
Comercial

Implementar auditoria
de servicios a {odas las
unidades de negocio
de] CDAV. (externa)

2019-02-
01

2019-12-
31

Direccidn
Comercial

Diagrama de
distribucion del proceso
LEAN.

2019-04-
01

2019-04-
20

Direccion
Operativa

Determinacion de
objetives del proyecto
LEAN.,

2019-04-
22

2019-04-
30

Direccion
Operativa

Cuantificacién de los
beneficios, LEAN S

2019-09-
02

2018-09-
21

Direccién
Operativa

Fortalecer la
infraestructura
interna y
externa
aportando a la
movilidad v a la
seguridad vial

Remodelacion
Y
adecuaciones
a la sede
actual

Obtencidn y aprobacidn
de licencia de
construccién ante la
curaduria urbana.

2018-12-
29

2019-03-
30

Direccion
Operativa

Aprohacién por parte de
la Junta de Soccios de
los recursos adicionales
afectando las
utilidades.

2019.01-
21

2019-02-
09

Gerencia

Publicacién del proceso
de seleccién,
adjudicacién y
legalizacion del
contrato.

2019-04-
ol

2012-05-
11

Direccion
Juridica

Reunion de apertura del
proyecto (kiu of) para
conformacién del
equipo de trabaio de
seguimiento y
presentacion del
proyecto de
implementacién de
obra.

2019-06-
4

2019-06-
08

Direccidn
Operativa
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Prioriz
necesidades
especificas de la Dir.
Comercial en
adecuaciones

ar las

Fortalecer la estructurales Y/ 0 201190:01' 2019-02-09 g'ff:,:ﬁ 2
infraestructura Infraestructura equipos con el P
interna y externa ara el meiorar objetivo de buscar ¢l
aportande ala seprvicio a cIiJentes mejoramiento de la
movilidad y a la satisfaccion de
seguridad vial clientes.
Presentacién y
aprobacidn por parte . s
de la Gerencia del 201905 | 5410.06.08 Dlreccpn
27 Comercial
plan de
implementacion.
Fortalecer la Gestionar Gestionar la entrega
infraestructura proyecios de los  disefios
interna y externa pablicos para aprobados por el| 2018-12- v .
aportando a la mejorar fa Municipio de 17 2019-02-28 Gerencia
movilidadya la movilidad y Santiago de Cali.
seguridad vial seguridad vial. | (BICI 2.0)
Revision de disenocs
y proyecciéon de| 2019-03- e Direccién
cantidades de obra. 01 20190318 Juridica
(BIC! 2.0)
Publicacién del
proceso de
seleccidn, 2012-05- Direccion
adjudicacion ¥ 02 20190608 Juridica
legalizacion del
contrato. (BICI 2.0)
Fortalecer la Gestionar Estructurar plan vy o
?nfraestructura proyectos estrqtgg';las” de | 2019-0%- 2019-01-19 Dlrecmc_m
interna y externa pablicos para sensibilizacion para 08 Comercial
aportando a la mejorar la el proyecto BICI 2.0.
movilidad y a la movilidad y Estudio normativo y ] o
seguridad vial seguridad vial. |legal del proyecto.| 201001 | 2019-01-31 Direccion
02 Comercial
(ZER)
Presentacion del , i
proyecto a la 201092'07' 2019-07-31 C[:)clarnizcrlcc?gl
Gerencia. (ZER)
Estudio normativo vy . o
legal del proyecto.| 20550 | 2019-01-31 ggﬁ‘;‘;ﬁ;‘l
(BICI PUBLICA)
Presentacion del
proyecto a la| 2018-07- ey Direccidn
Gerencia. (BICI 02 2019-07-31 Comercial

PUBLICA)

s

N e
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Construir
mdlﬁc_adores de la 5010- 2019-01- Dl_re_ccnon.
politica de Administrativa
: 01-02 31 . .
austeridad del y Financiera
Fomentar
. . gasio.
conciencia de Sensibilizar al
Potencializar ta gue somos una ersonal bre |
Rentabilidad de la empresa que ?m or?anc?; ¢ dz
empresa requiere meﬁorar Direccidn
generar 2019- | 2019-12- g -
utilidades. cons_tantemente 0201 31 Adm_mlstrgtlva
los ingresos y el y Financiera
uso adecuado de
los recursos del
CDAV.
Establecer plan de
trabajo para
documentacion de| 5519 | 201905 | Direccion
L los servicios en los .
Disminuir la formatos 04-22 18 Operativa
2“:?‘3_“;_223; ('jae - depe:g:r‘c'a establecidos por la
entabll entidad en el SIG.
empresa proveedores -
o Construir un
Criticos. 1 rocedimiento Direccion
para la ordenacidn (2)2_%% 201298.02- Administrativa
de los gastos de la y Financiera
alianza
Parametrizar  los
- — estados de L s
Potencializar la Optimizar Direccidn
L resultados por| 2018- 2019-01- L .
Comsedcere e ooy e en o 0102 | a1 | Aemneete
P P " | aplicativo ¥
financiero
Fortalecer los
- mecanismos . ) .
;Ztniggﬁilézadr Lae la para rendir ggtﬁiﬁira d'Z 2019- | 2019-03- DrlJree:aCIr?; |<cj>e
empresa cuentas a los comunicacion 0301 31 Humano
P grupos de
interés.
Revisar los Determinar el Direccién
: margenes por | punto de equilibrio | 2019- | 2019-02- e N
. = ] . Administrativa
Potencializar la servicio y tarifas | de  los  servicios | 02-15 28 y Financiera
Rentabilidad de la 0 estrategias de | actuales
empresa precios de Es_t:’:!blecer la 2019- 2019-03- Direccién
nuestros utilidad esperada -
T _ 03-01 15 Comercial
sernvicios por servicios
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Estructuracion juridica de| 2019-02- | 2019-03- Direccién
proceso de contratacién. 01 30 Juridica
Fa}se . prehmin’ar_ Y Direccidn de
alineacidn estratégica de Tecnologfas
la entidad con la| 2019-04- | 2019-05- Sistemas
arquitectura empresarial, 08 18 y de
gob|em.o_ digital % Informacién
Renovar Imol " normatividad
nuestra u?fn%?jlg 3; Fase Verificacidon y Direccidn de
Tecnologla ¥y software almeaglop de 2019-05- | 2019-06- Tec_nologlas
automatizar intesrado requerimientos y procesos 20 08 y Sistemas
pProcesos g para implementar en el de
Software Informacién
Fase herramienta,
Instalacion, pruebas de Direccion de
integridad, _ seg_L‘lndad, 5019-04- | 2019-05- Tegnolognas
soporte, integracidon e 08 04 y Sistemas
interoperabilidad del de
software y bus de Informacién
integracion ;
Adjudicacion y legalizacion ;;
del contrato de asesoria | 2019-02- | 2019-03- Direccidn
Rencvar para la implementacién de 19 19 Juridica
nuestra Automatizacion | la AE. !._t
Tecnologia y de procesos Direccion de ‘
automatizar Internos. Tecnologias :
Procesos Fase de Arquitectura 2019-04- | 2019-05- y Sistemas |
16 07 de -;;‘
Informacion | -
Direccién de
Estructural"’una propuesta 5019-06- | 2019-06- Tecpologlas
de solucién para los y Sistemas
L 03 28
canales de comunicacion de
Informacién
Direccién de
Renovar Renovacion Implementacidn de| 5 Tecnoclogias
nuestra tecnolégica canales fisicos de 20%1“97"07- 203;[_97_08_ y Sistemas | =
Tecnologia y para fortalecer | comunicaciones de K
automatizar la prestacion Informacién |
procesos de servicios. i
Recepcidon de eguipos de| 2019-04- | 2019-04- Direccién 4
inspeccidn. (INNOVA 2.0) 08 27 Operativa
Construccién de Centro de . .
Distribucion de Potencia | 205y 0 | 20%70% | oreccidn
CDP. (INNOVA 2.0) P
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Obras ciles €/ 551g- | 2019:05-
instalaciones de 05-02 31
equipos pista 3.
Renovacign |Obras civiles e
Renovar nuestra tecnoldgica | instalaciones  de| 2019- | 2019-06- o
Tecnologia y 4 para fortalecer |€quipos pista 2.} 06-01 29 Direccion
automatizar la prestacion de | (INNOVA 2.0) Operativa
procesos senvicios. Obras civiles e
mstglacmnes _ de 2010- 2019-07-
equipos pista 07-02 25
motos.  (INNOVA
2.0)
Construir
Fomentar _cronograma g de| 2019. 2019-03-
| aproplacion y mplementac_lon 02-16 03
. de la campana.
1 cor:opnrcicr;r;lso Desarrollar grupos Gerencia
1 sistemas de :‘égf‘s':fy sctuan | 2019- | 2019-06-
. p
; gestion. el diagnostico 05-02 01
] . anterior y priorizar.
Socializacién  los
planes ¥
programas que | 2019- | 2019-02-
(mplementar el mitigaran los | 02-15 22
Fomentar una impactos
proceso de . .
Cu_ltura c_k? 2 Medio ambientales Gerencia
Orientacion al Ambiente. | Divulgaciondela | 2019- | 2019-03-
Resultado politica ambiental | 02-16 15
Calcular y reportar| 2019- | 2019-03-
huella de carbono | 02-28 30
Revisidn y Realizar el
ajustes de autodiagnéstico
procesos y de la dimension| 2019- 2019-03- )
3 s - ) ; Gerencia
procedimientos | Direccionamiento 03-01 0%
para hacerlos | Estratégico y
mas eficientes. | Planeacion
Puesta en marcha . L.
o |aenener e | 2010 | 201904 | CpEcinoe
- administracién de| 03-31 30
vista. Humano
la plataforma
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Revisar, ajustar
y hacer
seguimiento a

Realizar un plan
de
implementacion
de las précticas o
de cumplimiento

microclima o area

los aspectos | de las 2019- 2019-05- Direccion
Fomentar una legales y obligaciones que 0301 0L Juridica
Cultura de reglamentarios |no  se estén
Crientacién al aplicables realizando al
Resultado interior del CDAV
Ltda.
Implementar un L.
Aprobacion del . ce
programa de | ol anual de| 2019- | 2019-03- | Dreccion de
reconocimiento |, . Desarrollo
incentivos para la| 03-16 22
laboral y vigencia 2019 Humano
disciplinarioc. g
Estructurar un . .
Fgrr;tﬁge?gegnel Plan estratégico| 2019- | 2019-02- D[')reegg:,?gnge
o ug o de comunicacién| 02-01 26 HumMaNno
quipo- interna
Construccion y
presentacién  de
propuestas sobre| 2019- 2019-02-
la bateria de| 02-04 19
competencias a
implementar
Implementar un . s
?nodelo ge | Construccién de o019 | 201903 Direccion de
competencias | Nveles del modelo | oo 16 Desarrollo
laborales. de competencias Humano
Construccion  del 2019- 2019-04-
Fortalecer el diccionario de 0396 05
Talento Humano competencias
Medicion de| 2018- 2018-07-
competencias 07-16 31
Implementar un . . e
programa de L?gz?arrr;lgnto %‘2 2019- | 2019-03- D[;rgsc;::’?:”ie
bienestar social pr g 03-01 06
de alto impacto Bienestar Humano
gonstruocion 91\ 2019 | 2019-05-
aplicar 04-13 13
Fortalecerla o) acion de la| 2049- | 201906 | Direccionde
medicion de " 06-15 20 Desarrolio
clima laboral, |ZAcHEStA_ - Humano
Divulgacion de 2010- 5019-08-
resultados POr| 7.8 02

I
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El plan de accién sera publicado en la pagina web de la Entidad, v sera objeto de monitoreo
a través del comité de Gerencia y/o de pilotaje para evidenciar su cumplimiento.

Fecha aprobacion de acta: diciembre 04 de 2018
Elabord: Lider de Planeacidn — secretario del comité
Aprobd: Gerente General — presidente del Comité

En constancia firman:

N T ——

Elaboro Aprobo







