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@CDAV CcoMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
m;\;z%{g%%%@%sszm Acta No. 02
- Agosto 09 de 2019

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General.
Hora: 07:00 a 08:00 am
Objetivo del comité: Comité Institucional de Gestion y Desemperio

Convocados / Asistentes

Carlos Alberto Santacoloma Gerente General

Director Administrativo
y Financiero

Director de Tecnologia

Emerson Vela y Sistemas de
Informacién

Diego Mauricio Marmolejo

Giselle Vidal Directora Juridica

Cristhian P Londofio Director Operativo /

Director de Desarroll\s\
Humano W/ ,J%L

Melissa Ceballos , Lider de Planeacién W}%\ QA'
Rafael Rodriguez : Director Comercial 3 /(A e
d ™\ ; (\

Directora de Control
Interno

Reinaldo Torres

Isabel Daza Micolta

- Orden del Dia:

Verificacidon de los asistentes Carlos Santacoloma
Reglas del comité Melissa Ceballos
Revision Plan de Accion Institucional 2019 Melissa Ceballos
Revisién PAA Enero- Julio 2019 Melissa Ceballos
Compromisos Carlos Santacoloma

Desarrollo del comité:
1. Verificacion de los asistentes

El Dr. Santacoloma presidente del comité, verifica la asistencia al mismo observandose que
acudieron a la reunion los lideres convocados.
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2. Reglas del comité.

La ingeniera Melissa recuerda a los miembros del comité las reglas de la reunién que tienen
como fin hacerla mas eficiente:

No se permite el uso del celular.

Cada intervencion sera de 3 minutos.

Debe evitarse en lo posible salir de la sala de reuniones.

El ingreso a la sala de reuniones no se permitira después de pasados 10 minutos de la
hora citada.

Ser muy cuestionadores de los planes propuestos.

Revision Plan de Accion Institucional 2019

Se verifica el avance con corte al 31 de julio del plan de accién institucional de la vigencia,
teniendo como insumo los resultados obtenidos de los seguimientos mensuales al plan
estratégico, monitoreados en el comité de pilotaje.

Segun el andlisis presentado por cada responsable de objetivo estratégico, se hace
necesario realizar los siguientes ajustes al Plan de Accién Institucional:

A. La actividad “Realizar y aplicar la matriz de auto diagnostico frente la norma NTC-
ISO/IEC 17024 como fundamento en los referentes normativos existentes. CALE”,
se hace necesario aplazarla para la préxima vigencia, pues depende de la
regulacion que realice el Ministerio de Transporte, quien de acuerdo con la
resolucion 0023 del 4 enero de 2019 aplazé la implementacion del CALE, por ende,
no se puede identificar aun los protocolos de implementacion.

. La actividad “Solicitar recursos a la Junta de Socios para la Integracion pagina web
PST CDAV’, se ajusta a “Solicitar recursos para la Integracién pagina web PST
CDAV’

. Las actividades “Estructurar una propuesta de solucién para los canales de
comunicacion” e ‘Implementacion de canales fisicos de comunicaciones”, se
aplazan para la préxima vigencia, teniendo en cuenta que dependen del avance del
proyecto de “Remodelacion” puesto que se deben definir cudles seran los nuevos
puestos de trabajo.

. La actividad “Construir un procedimiento para la ordenacion de los gastos de la
alianza” se modifica por: “Revisar el reglamento operativo de la fiducia”.

. La actividad “Parametrizar los estados de resultados por negocio en el aplicativo

financiero”, se modifica por: “Presentar los estados de resultados por negocio en la
herramienta que se tenga disponible”.
La actividad “Presentar a la Junta de Socios el proyecto PAM, solicitando los
recursos necesarios para su implementacion. (PAM)”, se aplaza para la vigencia
siguiente, ya que el proyecto PAM esta estructurado para la compra de motocicletas
enfocadas en el proyecto CALE, pero ya que el Ministerio de Transporte tiene
aplazada la regulacion del CALE, no es conveniente tener esos equipos sin
utilizacion.
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Los ajustes expuestos son aprobados por unanimidad.

Adjunto a la presente acta se encuentran los resultados del seguimiento.

4. Revision PAA enero - julio 2019

La Lider de Planeacion expone el analisis realizado con la Lider de Contratacién sobre el
avance y cumplimiento del plan anual de adquisiciones con corte al 31 de julio de 2019, a
continuacion, se presenta el resumen:

PROGRAMADOS TOTAL |CELEBRADOS NO HAN SIDO
ENE-JUL | CANCELADOS| e i | ene-guL |ENPROCESO| o \ermapos

73 6 67 51 6 10

EJECUCION PAA ENE-JUL 2019
67

TOTAL CELEBRADOS EN PROCESO NO HAN SIDO
ENE-JUL ENE-JUL SOLICITADOS

Las necesidades que aparecen como canceladas, cuentan con la debida justificacion en el
area usuaria.

Adjunto a la presente acta se encuentran los resultados del seguimiento por direccion.
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5. Compromisos:

Nota: Tener en cuenta que los compromisos que llevan la palabra APLAZADA significan
que vienen de comités anteriores y no se les ha dado cierre.

Compromiso Fecha Responsable

Publicar el plan de accién institucional ajustado. Ago-15-19 | Lider de Planeacién

Fecha aprobacion de acta: agosto 09 de 2019
Elaboré: Lider de Planeacion — secretario del comité
Aprobé: Gerente General — presidente del Comité

En constancia firman:

Mo -
Elaboro /
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Meta Unidad De
- . Linea L Programada Valor Del Fecha De Fecha De Medida De La | Cobertura |Area Responsable De La| Responsable AVANCE
bjetivo Estratégico o Nombre Del Pro; Actividad (s - e : . i - ¥
0k g Estratégica Veet © Del Proyecto Proyecto Inicio Finalizacién | Cobertura Del | Proyectada Ejecucion De La Ejecucién Il trimestre
(%) Proyecto
Porcentaje Rafael
Estudio normativo y legal del proyecto. (ZER) 100 $13.500.000 2019-01-02 2019-01-31 (Actividades 100 Direccién Comercial Rodriguez 100%
ejecutadas) ]
Porcentaje Rafael
. " Gestionar proyectos Presentacion del proyecto a la Gerencia. (ZER) 100 $0 2019-07-02 2019-07-31 (Actividades 100 * Direccion Comercial . 100%
Fortalecer la infraestructura interna g ) . Rodriguez
2 publicos para mejorar la ejecutadas)
y externa aportando a la movilidad 4 . i
X X movilidad y seguridad Porcentaje
y a la seguridad vial . X Rafael
vial. Estudio normativo y legal del proyecto. (BICI PUBLICA) 100 $13.500.000 2019-01-02 2019-01-31 (Actividades 100 Direccién Comercial Rodriguez 0%
o ejecutadas)
s < Porcentaje
Presentacion del proyecto a la Gerencia. (BICI Rafael
Proy ( 100 $0 2019-07-02 2019-07-31 (Actividades 100 Direccion Comercial y En plazo
PUBLICA) P Rodriguez
. | - ejecutadas)
Construir indi I liti ridad del ireccién Admini i
uir indicadores de la politica de austeridad del $0 2019-01-02 2019-01-31 DI!ECCIOI’\. dmfmstratwa Jess Torres 100%
Fomentar conciencia de |&3St0- . y Financiera
Potencializar la Rentabilidad de la que Somos una empresa — Porcentaje
empresa 1 que requiere generar 100 4 (Actividades 100
Sensibilizar al personal sobre la importancia de & €j S, I
s jecutadas) D
utilidades. mejorar constantemente los ingresos y el uso $0 2019-02-01 | 2019-12-31 IrecaignAdminisirativa Rogelios Diaz 100%
y Financiera
adecuado de los recursos del CDAV.
Establecer plan de trabajo para documentacion de los Cristhian
servicios en los formatos establecidos por la entidad $0 2019-04-22 2019-05-18 Porcentaje Direccién Operativa Londofio En plazo
P iali ilidad de | Disminui i | SIG.
otencializar la Rentabilidad de la 3 isminuir la depend’e.ncna enel SIG 100 (Actividades 100
empresa con proveedores criticos. —— ) -
ejecutadas) [ ——
n Adm
Revisar el reglamento operativo de la fiducia. $0 2019-01-02 | 2019-12-28 WEGCloN AUMINISTAMNE | ) cdsTarres 0%
y Financiera
Potencializar la Rentabilidad de la Optimizar co;os gastos |Presentar los estados de resultados por negocio en la Rorcentale Direccién Administrativa
4 ¥ " " y P 100 $5.000.000 2019-01-02 2019-12-28 (Actividades 100 . 3 Jesus Torres 50%
empresa de la compafiia. herramienta que se tenga disponible. . y Financiera
ejecutadas)
Fortalecer los .
Potencializar la Rentabilidad de la mecanismos para rendir Porcentale Direccion de Desarrollo
S P Construir la estratégia de comunicacién 100 $0 2019-03-01 2019-03-31 (Actividades 100 Reinaldo Torres 0%
lempresa cuentas a los grupos de . Humano
. 3 ejecutadas)
interés. o o
Revisar los mérgenes por i | ilibrio d i Direccién Administrati
. N VRERlGS IdEeeEpRniDRIRMIT € fento) g ayillorio e los. samclos $0 20190215 | 2019-02.28 | Porcentaje ireccion Administrativa | o eiios Diaz 100%
Potencializar la Rentabilidad de la servicio y tarifas o actuales : 5 y Financiera
6 ) _ 100 (Actividades 100
empresa estrategias de precios de — —
i . " ejecutadas) _ . Francisco
nuestros servicios Establecer la utilidad esperada por servicios $0 2019-03-01 2019-03-15 Direccion Comercial Bonilla 100%
Estructuracion juridica de proceso de contratacion. 2019-02-01 2019-03-30 Direcci6n Juridica Giselle Vidal 100%
Fase preliminar y alineacion estrategica de la entidad Direcci6n de Tecnologias
con la arquitectura empresarial, gobierno digital y 2019-04-08 2019-05-18 y Sistemas de Emerson Vela En plazo
normatividad Informacion
, Porcentaje
Renovar nuestra Tecnologia y Implementar un modulo . " L ~
" 1 X = i : i P 100 $600.000.000 (Actividades 100 Direccion de Tecnologias
Fase Verificacion y alineacion de requerimientos
pUTOMatizarroceses: de software Integrado ; ¥ al q Y 2019-05-20 2019-06-08 ejecutadas) y Sistemas de Emerson Vela En plazo
procesos para implementar en el Software i
Informacion
Fase herramienta, Instalacion, pruebas de integridad, Direccién de Tecnologias
seguridad, soporte, integracion e interoperabilidad 2019-04-08 2019-05-04 y Sistemas de Emerson Vela En plazo
del software y bus de integracion Informacién
;;ovar nuestra Tecnologia Automatizacion de Adjudicacion y legalizacién del contrato de asesoria Porcentaje !
vsnsenbibalod y 2 - y 100 $150.000.000 | 2019-02-19 | 2019-03-19 | (Actividades 100 Direccion Juridica Giselle Vidal 100%

procesos Internos.

para la implementacion de la AE.

ejecutadas)

ey
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Meta Unidad De
— X Linea " Programada Valor Del Fecha De Fecha De Medida De La | Cobertura |Area Responsable De La| Responsable AV==NCE
o Estratégico d Nom el Pri . 1 = i + " p 2
Objetiv gic Estratégica ombre.D oyecto Actlvidad(s) Del Proyecto Proyecto Inicio Finalizacién | Cobertura Del | Proyectada Ejecucién De La Ejecucion| |l trime—mnestre
(%) Proyecto
Impiementacion software gestion ventas $ 16.000.000 ) 100 Francisco p—
Reestructurar el Proceso Comercial i Estructurar el proceso  |empresariales 155 s setscnan || oovegoms (Zztrif/?;at?:s N Hisscaitodorgician I— Bonilia
de Servicio al Cliente comercial. o i ) Francisco
Implementacion indicadores fuerza de ventas $0 ejecutadas) 100 Bonilla 1=D0%
Estudio normativo y Iegalrpara la habilitacién de un $0 2019-01-08 2019-02-09 P 5] 1e=0%
Reestructurar el Proceso Comercial 5 Diversificar el portafolio |Centro Integral de Atencion. 100 — (A(c)tri‘\zl?;azjees 100 Direccion Operativa Cristhian B
de Servicio al Cliente de servicios del CDAV.  |Estudio de factibilidad financiera. $0 2019-04-01 2019-04-23 elecutadas) P Londofio 1&0%
Presentacion a la Gerencia del proyecto. $0 2019-05-13 2019-05-25 1€ 20%
Nelson
Gestion propiedad linea 4459000 $0 2019-01-30 2019-06-30 Direccion Comercial Castancda 1&50%
] 4 . Nelson
Habilitar lineas canales de atencion no presenciales $ 300.000.000 2019-01-01 2019-01-15 Direccion Comercial Gastafeda 1&E20%
Solicitar recursos para la Integracion pagina web PST $0 2019-01-30 2019-06-30 Direccion Comercial Rafael 1E>0%
CDAV. Rodriguez
Reestructurar el Proceso Comercial Repensaricl procesaide; | 1 ROrcentaid
o : 4 Servicio al Clientey  |Implementar auditoria de servicios a todas las 100 (Actividades 100 a3 _ Rafael
rvicio al Cliente it ) .000. -02- -12- ) o] C | ) En lazo
:deServic = Fidelizacion de Clientes. |unidades de negocio del CDAV. (externa) $7100:000:000 2019:02:01 2019:12:51 ejecutadas) recaon.comercla Rodriguez i
. I B o . Cristhian .
Diagrama de distribucccion del proceso. LEAN S $0 2019-04-01 2019-04-20 Direccion Operativa Londofio 1&230%
i 3 o ; Cristhian 5 ]
Determinacién de objetivos del proyecto. LEAN S $0 2019-04-22 2019-04-30 Direccion Operativa e 1&E>30%
. - o " - . Cristhian
Cuantificacion de los beneficios. LEAN S $0 2019-09-02 2019-09-21 Direccion Operativa LOREGRG 1&=>0%
Obtencion y aprobacion de licencia de construccion $6.000.000 201812-29 2019-03-30 Direccion Operativa Cristhian —
ante la curaduria urbana. U Londofio
Aprobacién por parte de la Junta de Socios de los $0 2019-01-21 2019-02-09 Gerencia Carlos —T
recursos adicionales afectando las utilidades. Santacoloma
Fortalecer la infraestructura interna Remodelacion y Porcentaje
y externa aportando a la movilidad 1 adecuaciones a la sede |Publicacion del proceso de seleccion adjudicacion y 100 (Actividades 100 X . . .
Y ’ v v ) iz . |
y a la seguridad vial actual legalizacin del contrato. O j5.2004000.000 2019-04-01 2019-05-11 eiecutadas) Direccion Juridica Giselle Vidal En mlazo
Reunion de apertura del proyecto (kiu of) para
conformacion del equipo de trabajo de seguimiento y $0 2019-06-04 2019-06.08 Direccion Operativa Cristhian En 520
presentacion del proyecto de implementacién de Londofio -
obra.
Priorizar las necesidades especificas de la Dir.
i i i risthial
Fortalecer la infraestructura interna Infraestructura para el Comercial gn.adecuamones estructu'rales y /0'equipos $0 2019-01-14 2019-02-09 Porcentaje Direccion Operativa el |.n 1E&E0%
- . s con el objetivo de buscar el mejoramiento de la . Londofio
y externa aportando a la movilidad 2 mejorar servicio a ; o . 100 (Actividades 100
. N : satisfaccion de clientes. .
Yy a la seguridad vial clientes ejecutadas)
Presentacion y aprobacion a la Gerencia del plan de 50 2019-05-27 2019-06-08 Direccion Comercial Francisco En iazo
implementacion. Bonilla -
portalecer1a infiaestiiotura interma ui:zzgnzrrsrr%fz:gfla Gestionar la entrt de los disefios aprobados por el Carlos
y externa aportando a la movilidad 4 RUDICO= par melor one eee e e A e $0 20181217 | 2019-02-28 Gerencia 1E0%
< _ movilidad y seguridad |Municipio de Santiago de Cali. (BICI 2.0) Santacoloma
Yy a la seguridad vial vial
Revision de diseh . —_— 30 KM 100
Svision 0e-cisanos. ¥ PIOYEGelon decantidades e $0 2019-03-01 2019-03-18 Direccion Juridica Giselle Vidal %
obra. (BICI 2.0)
Gasti
Fortalecer la infraestructura interna pubzzgzr;:sr;):z:j 5 [
¥ externa aportando a la movilidad 4 " idad (|- Dadlan:deliproceso de-selaccion, adludlcacion 6.990.000.000 | 20190502 | 2019-06-0 Direccion Juridica Giselle Vidal En =olazo
y ala seguridad vial movilidad.y Iseg‘" idad | \egalizacion del contrato. (BIC 2.0) Rkt 2 8 on -y
vial.
Estructurar plan trategias di nsibilizacion para Forcentaie Francisco
T ciren PRMLY, astateglasdersenelbiizacion.pa 100 $1.000.000.000 | 2019-01-08 | 2019-01-19 | (Actividades 100 Direccién Comercial : =%
el proyecto BICI 2.0. R . Bonilla
[ TR A —
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Meta Unidad De
- . Linea - Programada Valor Del Fecha De Fecha De Medida De La | Cobertura |Area Responsable De La| Responsable AVANCE
Objetivo Estratégico . Nombre Del Proyecto Actividad (s ., o . . y ’ ;
) g Estratégica L © Del Proyecto Proyecto Inicio Finalizacion | Cobertura Del | Proyectada Ejecucion De La Ejecucién| Il trimestre
(%) Proyecto
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de roteentale birggcldn de enologlas
. y 2 Fase de Arquitectura 100 $0 2019-04-16 2019-05-07 (Actividades 100 y Sistemas de Emerson Vela En plazo
automatizar procesos procesos Internos. v
ejecutadas) Informacion ]
Renovar nuestra Tecnologia Renovacion techologida
. y 4 para fortalecer la Recepcién de equipos de inspeccion. (INNOVA 2.0) 2019-04-08 2019-04-27 Direccion Operativa En plazo
automatizar procesos . e
) prestacion de servicios. - S - |
_ Renovacion tecnolégica . " .
R estra Tecnologia Construccion ntre Distr n Potencia
ajtr:)c:\:;;:r sem gay 4 para fortalecerfa | 1 (LI‘N,\I(ZW Ad Z g)e 0] 52 2 01IPUGIOR ide KOt 2019-01-21 | 2019-04-16 Direccion Operativa En plazo
prestacion de servicios. ' ) $520.000.000 ) i -
Obras civiles e instalaciones de equipos pista 3. 2019-05-02 2019-05-31 Eﬁnipilazo ]
~ Obras civiles e instalaciones de equipos pista 2.
ra Tecnologia - - %
Renovar.nuest a8 glay 4 gica para fortalecer la preg(INNOVA 2.0) 2019-06:01 2025-06:29 Direccion Operativa 100%
automatizar procesos o5 I . P ] [
ras civiles e instalaciones de equipos pista motos.
2019-07-02 2019-07- Enpl
B (INNOVA72.O) 019-0 0 7-25 i o n plazo
] Fow »: | Meli
Fomentar apropiacion y E;:ft;:; groniggrama dg fimplementacion de: la 2019-02-16 | 2019-03-03 | Porcentaje Cez:u?s 100%
il compromiso con 10s b B ”' focal = i 100 $0 (Actividades 100 Gerencia T
sistemas de gestion, .esarro »ar grupo.s 0ca .es.para revisar y actualizar el 155505 SO18.6875 ejecutadas) elissa 50%
diagnostico anterior y priorizar. A B | . Ceballos .
Socializacion los planes rogramas que mitigaran
: planes y prog q ¢ 20190215 | 2019-0222 | Porcentaje 50%
2 plEmEnERelorysY) (o iMpasAgPn lew o o, - 100 $0 - (Actividades 100 Gerencia Diana Tapia | — ]
de Medio Ambiente. | Divulgacion de la politica ambiental 2019-02-16 2019-03-15 ejecutadas) c 100% |
Fomentar una Cultura de Calcular y reportar huella de carbono 2019-02-28 2019-03-30 100%
Orientacion al Resultado 1 N =i -
Revision y ajustes de .
procesos Realizar el autodiagnostico de la dimension Porcentaie Melissa
3 . B . . . 2 X . 100 $0 2019-03-01 2019-03-09 (Actividades 100 Gerencia 100%
procedimientos para  |Direccionamiento Estrategico y Planeacion X Ceballos
, ) ejecutadas)
hacerlos mas eficientes.
Implementar indicadores |Puesta en marcha de la administracion de la - } k] N Porcentaje Direccion de Desarrollo H
4 : 100 $13.860.000 2019-03-31 2019-04-30 (Actividades 100 Reinaldo Torres 100%
a la vista. plataforma s Humano
- S - - s ejecutadas) S -
Revisar, ajustar y hacer ;. . oo 2 f
seguimiento a los Realizar un plan de implementacion de las practicas Porcentaje
5 aspectos legales o de cumplimiento de las obligaciones que no se 100 $0 2019-03-01 2019-05-01 (Actividades 100 Direcci6n Juridica Giselle Vidal 100%
D i . y estén realizando al interior del CDAV Ltda. ejecutadas)
Fomentar una Cultura de reglamentarios aplicables
Orientacion al Resultado — — s ————
Implementar un .
rograma de Aprobacion del plan anual de incentivos para la Parcentaje Direccion de Desarrollo
6 PIoE! e P B 100 $0 20190316 | 2019:03-22 | (Actividades 100 Reinaldo Torres 100%
reconocimiento laboral y |vigencia 2019 : Humano
T ejecutadas)
disciplinario. . B -
Fortalecer el trabajo en |Estructurar un Plan estratégico de comunicacion Porcentaje Direccion de Desarrollo
i, ; / | 100 $0 2019-02-01 2019-02-26 (Actividades 100 Reinaldo Torres 0%
equipo. interna Humano
- - - - ejecutadas) |
nstruccion resentacion |
Co st uccion y p ese.tacm. de propuestas sobre la 2019-02-04 2019-02-19 100%
bateria de competencias a implementar
Implementar un modelo | SRR W B T = Porcentaje Direccion de Desarrollo
5 de competencias Construccion de niveles del modelo de competencias 100 $14.000.000 2019-02-21 2019-03-16 (Actividades 100 Humano Reinaldo Torres 100%
laborales. e : = = — ejecutadas)
Construccion del diccionario de competencias 2019-03-26 2019-04-05 100%
Fortalecer el Talento Humano — — —————]
Medicion de competencias 2018-07-16 2018-07-31 100%
Implementar un Porcentaje . -
. . . . Direccion de Desarrollo
6 programa de bienestar |Lanzamiento del programa de Bienestar 100 $0 2019-03-01 2019-03-06 (Actividades 100 HuanG Reinaldo Torres 100%
| social de alto impacto. | - I R e | ejecutadas) B - I R
el formulario a aplicar 2019-04-13 . 100%
Fortalecer la medicion de | xyi-awis o (n | cam E [ — 7| (Horcentajs Direcci6n de Desarrollo 10 |
7 o . Aplicacién de la encuesta 100 $5.000.000 2019-06-15 | 2019-06-30 | (Actividades 100 " Reinaldo Torres 100%
clima laboral. — S ) umano
Divulgacion de resultados por microclima o area 2019-07-18 2019-08-02 ejecutadas) En plazo
Fecha de Seguimiento: Julio 31 de 2019 80%




