Acta No. 03
Octubre 24 de 2019

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General.
Hora: 01:00 a 04:00 pm
Objetivo del comité: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Convocados / Asistentes

Carlos Alberto Santacoloma Gerente General

Director Administrativo
y Financiero
Director de Tecnologia
Emerson Vela y Sistemas de

Informacién

Diego Mauricio Marmolejo

Giselle Vidal Directora Juridica

Cristhian P Londoifio Director Operativo

Director de Desarrollo

Reinaldo Torres
Humano

Melissa Ceballos Lider de Planeacion

Rafael Rodriguez Director Comercial

Directora de Control
Interno

Isabel Daza Micozgta

Orden del Dia:

Verificacion de los asistentes Carlos Santacoloma
Reglas del comité Melissa Ceballos
Revision Plan de Accion Institucional 2019 Melissa Ceballos
Compromisos Carlos Santacoloma

Desarrollo del comité:
1. Verificacion de los asistentes

El Dr. Santacoloma presidente del comité, verifica la asistencia al mismo observandose que
acudieron a la reunién los lideres convocados.
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2. Reglas del comité.

La ingeniera Melissa recuerda a los miembros del comité las reglas de la reunién que tienen
como fin hacerla mas eficiente:

No se permite el uso del celular.

Cada intervencion sera de 3 minutos.

Debe evitarse en lo posible salir de la sala de reuniones.

El ingreso a la sala de reuniones no se permitira después de pasados 10 minutos de la
hora citada.

Ser muy cuestionadores de los planes propuestos.

3. Revision Plan de Accion Institucional 2019
Se verifica el avance con corte al 30 de septiembre del plan de accién institucional de la
vigencia, teniendo como insumo los resultados obtenidos de los seguimientos mensuales
al plan estratégico, monitoreados en el comité de pilotaje.
Segun el analisis presentado por cada responsable de objetivo estratégico, el avance con
corte a ese periodo es de 82%.

Adjunto a la presente acta se encuentran los resultados del seguimiento.

4. Compromisos:

Nota: Tener en cuenta que los compromisos que llevan la palabra APLAZADA significan
que vienen de comités anteriores y no se les ha dado cierre.

Compromiso Fecha Responsable

Publicar el plan de accién institucional revisado. Oct-24-19 | Lider de Planeacién

Fecha aprobacion de acta: Otubre 24 de 2019
Elaboré: Lider de Planeacién — secretario del comité
Aprobd: Gerente General — presidente del Comité

En constancia firman:
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Meta Unidad De
o . Linea 5 Programada Valor Del Fecha De Fecha De Medida De La Cobertura |Area Responsable De La| Responsable AVANCE
etivo Estratégico . Nombre Del Proyecto Actividad (s ) . 5 i %
0bj g Estratégica Y tivi (s) Del Proyecto Proyecto Inicio Finalizacién | Cobertura Del | Proyectada Ejecucién De La Ejecucién| Il trimestre
(%) Proyecto
Implementacion software estion entas Francisco
R P Comercial E I emppresariales ) ' % 16000000 Porcentaje 280 Bonilla 0%
estructurar el Proceso Comercia structurar el proceso
e L . 1 .p — 100 S = 2019-01-30 2019-02-28 (Actividades | ~—| Direccion Comercial | - o
ly de Servicio al Cliente comercial. o X Francisco
Implementacion indicadores fuerza de ventas $0 ejecutadas) 100 ity 100%
I Estudio normativo y legal para la habilitacion de un o ‘ N 1l
" $0 2019-01-08 2019-02-09 j 100%
Reestructurar el Proceso Comercial 5 Diversificar el portafolio |Centro Integral de Atencion. 100 :zécggat(ajje 100 Sireccidn Gperativa Cristhian ’
_— o Vi &
y de Servicio al Cliente de servicios del CDAV. |Estudio de factibilidad financiera. $0 20190401 | 2019-04-23 (ejec'u'ta dae; REE Londofio 100%
Presentacion a la Gerencia del proyecto. $0 2019-05-13 2019-05-25 ) 100%
" ; . o _ Nelson
Gestion propiedad linea 4459000 $0 2019-01-30 2019-06-30 Direccion Comercial Castarieda 100%
' | Nelson
Habilitar lineas canales de atencién no presenciales $ 300.000.000 2019-01-01 2019-01-15 Direccion Comercial Castaneda 100%
licitar reci la Inte; ion pagi P! fael
SOlICiar. (ECUTS0S Parl I8 Integracionpaging Wb pST $0 201901-30 | 20190630 Direccion Comercial Rafac) 100%
CDAV. Rodriguez
Reestructurar el Proceso Comercial Repensariel progeso.de i —| Porcentaje
. N 4 Servicio al Cliente y Implementar auditoria de servicios a todas las 100 (Actividades 100 . Rafael
de Servicio al Cliente s ss g 4 . H -02- -12-. i 0 i Enpl
e Senvic Fidelizacion de Clientes. |unidades de negocio del CDAV. (externa) $ 100,000,000 2015:02.01 2019:4231 ejecutadas) PirgeeiniComercdl Rodriguez gag
. I o ) Cristhian L
Diagrama de distribucccion del proceso. LEAN S $0 2019-04-01 2019-04-20 Direccién Operativa L6NAORG 100%
ey o o _ Cristhian )
Determinacion de objetivos del proyecto. LEAN S $0 2019-04-22 2019-04-30 Direccidn Operativa Loiidofo 100%
o o n o ) Cristhian
Cuantificacién de los beneficios. LEAN S $0 2019-09-02 2019-09-21 Direccion Operativa Londofio 100%
Obtencion y aprobacion de licencia de construccion Cristhian
Y op : : $6.000.000 | 20181229 | 20190330 Direccion Operativa 5 0%
ante la curaduria urbana. Londono
Aprobacion de la Ji ios de | (
Gidtciin o el f [0 oIkl HowSeiiiond 1B $0 20190121 | 2019-02.09 Gerencia Carlos 100%
recursos adicionales afectando las utilidades. Santacoloma
Fortalecer la infraestructura interna Remodelacion y | Porcentaje
y externa aportando a la movilidad 1 adecuaciones a la sede [Publicacion del proceso de seleccion, adjudicacion y 100 (Actividades 100 X B o . . "
y ala seguridad vial actual legalizacién del contrato. $5.200.000.000 | 2019-04-01 2019-05-11 ejecutadas) Direccion Juridica Giselle Vidal 0%
Reunién de apertura del proyecto (kiu of) para
conf cion del equi bajo de seguimi Cristhian
brefiacior] del equipo e abiaj? de;sesuimlents ¥ $0 20190604 | 2019-06-08 Direccion Operativa risthia 0%
presentacion del proyecto de implementacion de Londorio
obra.
Priorizar las necesidades especificas de la Dir.
_ ial . N g
Fortalecer la infraestructura interna Infraestructura para el Comercld (‘en_adecuaaones estructu.rales y /0 equipos $0 2019-01-14 2019-02-09 Porcentaje Direccién Operativa CnSthlim 100%
s . e con el objetivo de buscar el mejoramiento de la < o Londofio
y externa aportando a la movilidad 2 mejorar servicio a X - . 100 (Actividades 100
; ; : satisfaccion de clientes. :
y a la seguridad vial clientes ejecutadas)
Presentacion y aprobacion a la Gerencia del plan de B N Francisco
. e e al 1 del plan $0 20190527 | 2019-06-08 Direccion Comercial : 100%
implementacion. B Bonilla o
FORBICUEr 8 iNfraestmicturantenma ﬂiizggnaarr‘a)ﬁyee'ztt:la Gestionar la entrega de los disefios aprobados por el Carlos
y externa aportando a la movilidad 4 RUDIICOS paraimoT o g ; p B $0 20181217 | 20190228 Gerencia 100%
i X movilidad y seguridad |Municipio de Santiago de Cali. (BICI 2.0) Santacoloma
a la seguridad vial .
vial.
Revision de disef ion d tidades d o K e
evi sefos e ca
s ISR RS $0 20190301 | 20190318 Direccion Juridica Giselle Vidal 100%
obra. (BICI 2.0)
i ecto
Fortalecer la infraestructura interna pﬂiizzgr:gr:rrilyejoraf 5 . . il =
y externa aportando a la movilidad 4 . X Publicacién del proceso de seleccion, adjudicacion y Eoe) gz . - . : o 5
¥ s i vial movilidad y Isegundad legalizacion del contrato. (BICI 2.0) $6.990.000.000 | 2019-05-02 2019-06-08 Direccion Juridica Giselle Vidal 0%
vial. o — SUp——=1
Estructurar plan y estrategias de sensibilizacion para Porcentaje Francisco
plan y g R 100 $1.000.000.000 | 2019-01-08 2019-01-19 (Actividades 100 Direccién Comercial . 100%
el proyecto BICI 2.0. Bonilla

ejecutadas)
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- - Linea s Programada Valor Del Fecha De Fecha De Medida De La Cobertura |Area Responsable De La Responsable AVANCE
Objetivo Estrategico Estratégica Nombre Del Proyecto Acividags) Del Proyecto Proyecto Inicio Finalizacién | Cobertura Del | Proyectada Ejecucion De La Ejecucién| Il trimestre
(%) Proyecto
Porcentaje Ratsel
Estudio normativo y legal del proyecto. (ZER) 100 $13.500.000 2019-01-02 2019-01-31 (Actividades 100 Direccién Comercial T 100%
- ejecutadas) -
Porcentaje Rafael
. Gestionar proyectos Presentacion del proyecto a la Gerencia. (ZER) 100 $0 2019-07-02 2019-07-31 (Actividades 100 Direcciéon Comercial . 100%
Fortalecer la infraestructura interna . . . Rodriguez
. publicos para mejorar la ejecutadas)
y externa aportando a la movilidad 4 . X e e — S— — e -
y ala seguridad vial movilidad y seguridad Porcentaje e
! : afae
vial. Estudio normativo y legal del proyecto. (BICI PUBLICA) 100 $13.500.000 2019-01-02 2019-01-31 (Actividades 100 Direccion Comercial Rodriguez 0%
| T ejecutadas) — B = ]
2 : Porcentaje
Pre n del la ncia. (BICI 2 . Rafael
PL;E?:)C © preyecto: @ da iGerencia: 100 $0 20190702 | 2019-07-31 | (Actividades 100 Direccion Comercial odfzuez 0%
S - o - o S - o ejecutadas) B L I
nstruir i res de | liti teri | Direccion Administrativa Diego
Construir indicadores de la politica de austeridad del $0 2019-01-02 2019-01-31 . . g] ) 100%
Fomentar conciencia de |8aSto- Porcentaie yrinanciera armolglo.
o bilid | . - - - B - B ]
Potencializar la Rentabilidad de la 1 que SOMOS una empresa 100 (Actividades 100
empresa que requiere generar |sengibjlizar al personal sobre la importancia de ejecutadas) Direccion Administrativa
utilidades. mejorar constantemente los ingresos y el uso $0 2019-02-01 | 2019-12-31 i Rogelios Diaz 100%
adecuado de los recursos del CDAV. Y
Establecer plan de trabajo para documentacion de los Cristhian
servicios en los formatos establecidos por la entidad $0 2019-04-22 2019-05-18 Porcentaje Direccion Operativa LoTdGRG 100%
- i inuir | ’ _
Potencializar 1a Rentabilidad de la 3 Disminuir la depen({e.nua enel SIG 100 (Actividades 100
empresa con proveedores criticos. [ - e 8 — ejecataas) ———— e e
Direccién Administrativa Diego
Revisar el reglamento operativo de la fiducia. $0 2019-01-02 2019-12-28 R —— Marmilejo 100%
Potenc}alizar la Rentabilidad de la 7 Optimizar costosr astos |Presentar los estados de resultados por negocio en la 7 7 7ﬁ’orcentaje Direccion Administrativa 7 Diego 7 |
4 P /e . . porneg 100 $5.000.000 | 2019-01-02 | 20191228 | (Actividades 100 L Adm , 100%
empresa de la compafiia. herramienta que se tenga disponible. cleciitadas) y Financiera Marmolejo
- .  Fortalecer los o . Porcentajé
P ializar la R ili | i i Direccion de Desarrollo .
otencializar la Rentabilidad de la 5 MECBIISMOS PABENAI o sietiri o asiratsga de comurifcaciin 100 $0 2019-03-01 | 2019-03-31 | (Actividades 100 trece! Reinaldo Torres 100%
empresa cuentas a los grupos de ejecutadas) Humano
i interés. ! B ) e B
Revi 5 ; m ; \ 6n Administrativa )
- N evisar .IO,S margenes por |Determinar el punto de equilibrio de los servcios $0 2019-02-15 2019-02-28 Porcentaje Direccion x istrativ Rogelios Diaz 100%
Potencializar la Rentabilidad de la servicio y tarifas o actuales y Financiera
6 . 100 (Actividades 100
empresa estrategias de precios de ——— - — - — ejecutadas) — . T e
i i
nuestros servicios Establecer la utilidad esperada por servicios $0 2019-03-01 2019-03-15 Direccion Comercial Bonilla 100%
Estructuracion juridica de proceso de contratacion. 2019-02-01 2019-03-30 Direccién Juridica Giselle Vidal 100%
Fase preliminar y alineacion estrategica de la entidad Direccion de Tecnologias
con la arquitectura empresarial, gobierno digital y 2019-04-08 2019-05-18 y Sistemas de Emerson Vela 0%
normatividad Informacién
Renovar nuestra Tecnologia y Implementar un modulo - a ] Forcentaje m . o
. 1 X . : . 2 100 $600.000.000 (Actividades 100 Direccion de Tecnologias
F:
automatizar procesos de software integrado  Fase Verificacion y alineacion de requerimientos y 20190520 | 2019-06:08 | ejecutadas) y Sistemas de Emerson Vela 0%
procesos para implementar en el Software Informacion
Fase herramienta, Instalacion, pruebas de integridad, Direccion de Tecnologias
seguridad, soporte, integracion e interoperabilidad 2019-04-08 2019-05-04 y Sistemas de Emerson Vela 0%
del software y bus de integracion Informacion
Renovar nu;astr;fec;nolo ia 7 Autormatizac'éinr ;ié Ad'udieacién le alizaci(gidrerzl contrato dieraserson'ar ) o Rofceniiale |
gy 2 ' d y leg 100 $150.000.000 | 2019-02-19 | 20190319 | (Actvidades 100 Direccion Juridica Giselle Vidal 100%

lautomatizar procesos

procesos Internos.

para la implementacion de la AE.

ejecutadas)
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Estratégico " Nombre Del Proyecto Actividad (s . Wlieon X 3 s ; :
Objetivo Estrateg Estratégica Y ® Del Proyecto Proyecto Inicio Finalizacién | Cobertura Del | Proyectada Ejecucion De La Ejecucién| Il trimestre
(%) Proyecto
Renovar nuestra Tecnologia Automatizacion de piEcceiomde fsonploglas
Enpva) glay 2 Fase de Arquitectura 100 $0 2019-04-16 | 2019-05-07 y Sistemas de Emerson Vela 0%
automatizar procesos procesos Internos. o
Informacion
Renovar nuestra Tecnaologia Renovacion tecnol6gica
X ¥ 4 para fortalecer la Recepcion de equipos de inspeccion. (INNOVA 2.0) 2019-04-08 2019-04-27 Direccion Operativa 100%
lautomatizar procesos (o .
prestacion de servicios. .
| Renovacion teaolégica N o i i Poreertale R | D
Tecnologia Construccién de Centr Distribucion de Potencia Actividades 100
Renovar nuestia Teengloglay 4 para fortalecer Ia IpHL G Gontrg de: Distribucion ‘ 20190121 | 2019.0416 | & Direccion Operativa . 100%
automatizar procesos . - CDP. (INNOVA 2.0) ejecutadas) Cristhian
S prestacion de servicios. . ] $520.000000 ( | b iendeRs | ]
Obras civiles e instalaciones de equipos pista 3. 2019-05-02 | 2019-05-31 100% |
2 Obras civiles e instalaciones de equipos pista 2.
nologia X -06- 9,
Renovar‘nuestra Tec gay 4 gica para fortalecer la preq(INNOVA 2.0) 2049:06:04 2019:06:29 Direccion Operativa 100%
automatizar procesos P —;T—ﬁ SRR t— — — - - —
ras civiles e instalaciones de equipos pista motos.
2019-07- -07- En pl
b (NNOVA20) - - Boiudinll | Do B ) b
_ Construi n m, impl tacio | . Meli
Fomentar apropiacin y C;’; ;‘:"; ciondgramat de: Implementacion de Ja 2019-02-16 | 20190303 | Porcentaje c;)';snsoas 100%
1 compromiso con los jeanp "' e ———————— 100 $0 e el (Actividades 100 Gerencia T 4
sistemas de gestion. D.esarro ‘ar grupo‘s ocal.es.para revisar y actualizar el 2016-05-02 5016.06:01 cleciitadas) elissa 100%
) ~ |diagnostico anterior y priorizar. ) e A 3l ) Ceballos ]
Socializacion los planes amas que mitigaran
ki DInes Brogeas e fiede 20190215 | 20190222 | Pporcentaje 100%
5 Implementar el proceso |10 impactos ambientales ] 100 $0 (Actividades 100 Gerencia Diana Tapia
de Medio Ambiente. Divulgacion de la politica ambiental 2019-02-16 2019-03-15 ejecutadas) P o 100%
Fomentar una Cultura de Calcular y reportar huella de carbono 2019-02-28 2019-03-30 100%
Orientacion al Resultado o - - 1
Revision y ajustes de .
rocesos y Realizar el autodiagnostico de la dimension Porcentae Melissa
3 p. . . © . i 100 $0 2019-03-01 2019-03-09 (Actividades 100 Gerencia 100%
procedimientos para  |Direccionamiento Estrategico y Planeacion X Ceballos
i . ejecutadas)
hacerlos mas eficientes.
Implementar indicadores |Puesta en marcha de la administracion de la 7 ) Porcer{{aje Direccién de Desarrollo 7
4 2 . 100 $13.860.000 2019-03-31 2019-04-30 (Actividades 100 Reinaldo Torres 100%
a la vista. plataforma . Humano
N o - o - I ejecutadas)
Revisar, ajustar y hacer . R . . i
SEHIMISHST 165 Realizar un plan de implementacion de las practicas Porcentaje
5 asgectos legales o de cumplimiento de las obligaciones que no se 100 $0 2019-03-01 2019-05-01 (Actividades 100 Direcci6n Juridica Giselle Vidal 100%
P " : 4 estén realizando al interior del CDAV Ltda. ejecutadas)
Fomentar una Cultura de reglamentarios aplicables
Orientacion al Resultado H— - == = = = e ——— —t —] —
Implementar un .
rograma de Aprobacion del plan anual de incentivos para la Rarcentale Direccion de Desarrollo
6 B e X K 100 $0 2019-03-16 2019-03-22 (Actividades 100 Reinaldo Torres 100%
reconocimiento laboral y |vigencia 2019 p Humano
R ejecutadas)
fL . discipinarno; S | I )| -
Fortalecer el trabajo en |Estructurar un Plan estratégico de comunicacion Porcentaje Direccién de Desarrollo
i . . i g 100 $0 2019-02-01 2019-02-26 (Actividades 100 Reinaldo Torres 100%
equipo. interna . Humano
) i ) B | ejecutadas) | )
Construccion y pre 6 ta re |
on ’rucmo y p! eseﬁtacpn de propuestas sobre la 2019-02-04 2019-02-19 100%
bateria de competencias a implementar
Implementar un modelo - S — | = Porcentaje Bireccién de Desarralio R
5 de competencias Construccion de niveles del modelo de competencias 100 $14.000.000 2019-02-21 2019-03-16 (Actividades 100 Piuiado Reinaldo Torres 100%
laborales. === = = ejecutadas) S S
Construccion del diccionario de competencias 2019-03-26 2019-04-05 100%
Fortalecer el Talento Humano —— - — — - -
Medicion de competencias 2018-07-16 | 2018-07-31 100%
Implementar un Porcentaje Direccion de Desarrollo
6 programa de bienestar |Lanzamiento del programa de Bienestar 100 $0 2019-03-01 2019-03-06 (Actividades 100 UG Reinaldo Torres 100%
social df alto impacto. ) ) N B ] | ejefutf;\das) -
Construccion Qei formulario a aplicar 2019-04-13 2019-05-13 Botcerials 100%
7 Fma'elc?’ 'a‘ r;ed‘?o” d€ |apiicacion de la encuesta 100 $5.000.000 | 20190615 | 20190630 | (Actividades 100 D‘reCC"’: de Desarrollo | ¢ inaldo Torres 100%
clima laboral. —_— e — - = _ umano -
Divulgacion de resultados por microclima o drea 2019-07-18 | 2019-08-02 | elecutadas) 100%

Fecha de Seguimiento: Octubre 24 de 2019 - Corte septiembre 30

82%




