@CDAY comITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
f.n\.u‘-_:)rz‘{\r[é:;’%c;gna Acta No. 02
' ' Enero 17 de 2020

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General.
Hora: 07:00 a 10:00 am '
Objetivo del comité: Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Convocados / Asistentes

Carlos Alberto Santacoloma Gerente General 2 5 /

Director Administrativo
y Financiero
Director de Tecnologia
Emerson Vela y Sistemas de

Informacién

Diego Mauricio Marmolejo

Cristhian P Londofio Director Operativo

Director de Desarrollo
Humano

Reinaldo Torres

Melissa Ceballos Lider de Planeacion

Rafael Rodriguez Director Comercial

Invitado:

Directora de Control

Isabel Daza Micolta Interno

Orden del Dia:

Verificacién de los asistentes Carlos Santacoloma
Reglas del comité Melissa Ceballos
Aprobacion Plan de Accién Institucional 2020 Melissa Ceballos
Compromisos Carlos Santacoloma

Desarrollo del comiteé:
1. Verificacion de los asistentes

El Dr. Santacoloma presidente del comité, verifica la asistencia al mismo observandose que
acudieron a la reunion los lideres convocados.
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2. Reglas del comité. .

La ingeniera Melissa recuerda a los miembros del comité las reglas de la reunién que tienen
como fin hacerla mas eficiente:

No se permite el uso del celular.

Cada intervencion sera de 3 minutos.

Debe evitarse en lo posible salir de la sala de reuniones.

El ingreso a la sala de reuniones no se permitira después de pasados 10 minutos de la
hora citada.

3. Aprobacién Plan de Accién Institucional 2020
La lider de planeacion expone el consolidado de los proyectos a los cuales le apuntara la
Entidad en la vigencia 2020, que tienen como propésito avanzar en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos plasmados en el plan estratégico 2018-2023 “Movilidad Segura y
Sostenible”.
Estos proyectos serdn revisados cada tres meses en los comités de gestién y desempefio
institucional y mensualmente en los comités de pilotaje se evaluaran los resultados por

actividad.

Adjunto a la presente acta se encuentra el plan de accién institucional 2020.

4. Compromisos:

Nota: Tener en cuenta que los compromisos que llevan la palabra APLAZADA significan
que vienen de comités anteriores y no se les ha dado cierre.

-Compromiso - Responsable

1 |Publicar el plan de accién institucional aprobado. Ene-31-20 | Lider de Planeacion

Fecha aprobacion de acta: enero 17 de 2020
Elaboré: Lider de Planeacion — secretario del comité
Aproboé: Gerente General — presidente del Comité

En constancia firman:

J\}\JMM C{/&a([cn/). 2‘4/

Elaboro
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MOVILIDA]
Y SOST
Namero 0 Meta Unidad De
dbiloo & LT Linea fiom e pa f FHTES | Actividad Tipo De Linea Base | Programada Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida De La | Cobertura |Area Responsable De La| Responsable
jetivo 5trlateg|co Estratégica Programa amyre el Feayeny ;:D ‘:m: ividad (s) Gasto Del Proyecto | Del Proyecto Proyecto Financiacian Inicio Finalizacién | Cobertura Del | Proyectada Ejecucion De La Ejecucidn)|
Y (%) Proyecto
Realizar P&G mensual por
Fomentar conclencia de centro de negocios, y otros 9 0 2020-03-01 2020-1231 Porcentzje Biliector
i NG guUE SOMos Una empresa D reportes para analisis. Funcionam 0 Recursos (Actividades o Direceidn Adminisirativa Administrativa'y
que requiere generar - iento — propios — slectiadas) y Financiera Financiero
utilidades: Realizar talleres )
retroalimentacion a traves de la 3 $2.000.000 2020-03-01 2020-1231
REC. = - i
Seguimiento mensual al
comportamiento de' los ingresos 20200102 2020-12:31
y gastos de la alianza y a la
participaciones de los aliados >
Die
Disminuir la dependencia Funcionam Recursos PUFACAS"YE‘IG Difstcion Adminisistiva ; rlsctor‘
3 ND i ND — R 0 100 $0 —— {Actividades 100 Fi i Administrativo y
con proveedares criticos. iento prapios A y Financiera Finansier
. B Seguimiento  mensual  al sjscutadas) Rricie
Potencializar 1a Rentabilidad de la cumplimiento de los indicadores 20200102 | 2020-12-31
ampresa pactados con los aliados
Seguimiento menﬁ;ﬂal al 20200102 | 20204231
resultado de [a operacion :
Prasentar Informe  mensual |
sobre el comportamiento de los Porcentaje Bivactor ‘
imi i R o Dirgecion Administrati S
4 I R (R 6l e s 0 100 o]  REMSOS 500002.02 | 20204231 | (Actividadss 100 necelon AGMINEIERYE | pdministrativo y
de la compaiia. negoeios con €l mes anterior y,  lento propios slecutadas) y Financiera Finandiero |
con el mismo mes dal afo !
anterior en los Comités. I
) Revisar los margenes par Presentar  informe  mensual Porcentsjs Direstor
e i i Di i6n Administrati
6 i semfznoytanfas: o ND sobre el comportamiento d.e los Fur‘mlonam 0 100 40 Recurlsos 2020.02-02 | 20204231 (Astividades 100 lreccnon'w ministrativa [—
estrategias de precios de margenes de cada negocio en iento propios ejecutadas) y Financiera Fifandlats
nuestros servicios los Comités. = |
ERP - Atorrizasion de o ——— — Porcentaje Direccion de Tecnologias o
1 ND Imblamentar an m“d‘”“ ND abl“’"&m sovieg R :1tn 0 50 50 T 2020-06-30 | 20201230 | (Actividades 100 |ySistemas de el
de software integrado ilizacion iel prop ejecutadas) \nformacién
Instauracion de  Arquitectura
: i} 30 %0 2020-05-04 2020-12-31 P ¢ Di 5 logi
Empresarial - PETI (PMO TICS] | gy neionam e qr‘ce‘mzaje zr?cc\un de Teenologias S ——
N N —— £ (Actividades 100 v Sistemas de 3
R del deTIC et progias jscutadas) Informacién Tecnclogla
estructuracion del area de o
5 - Aiitistianisn de i |Portils 0 100 $0 20200201 | 20201231
procesas Internos. - —
B Desarrcli‘o 5 tablérns de nomfrol . Porcentaje Direccion de Tecnologias Lider d
Renovar nusstra Teenologiay o2 1o, dmormadion, fequeddal funglonan| i 40 $48.000.000 NEUSOS | 00000101 | 20204230 | (Actividades 100 |y Sistemes de o
automatizar procesos para & proceso de venta| lenta propios siscirtadas) tsetnasEn Optimizacién
cruzada - Bl
I izacion d Finaia Bécuiees Porcentaje Dirgecidn de Tecnologias Lider dal
3 ND Automatizacion de ND Plan de tramites para GOV.CO 0 100 $0 2020-03-01 2020-06-30 (Actividades 100 y Sistemas de s
procesos Externos. lento propios ejeciitadas) H—— Optimizacian
- Esi.r.ucturar el proceso de
sopurteltecnulbglcﬂ que - 4 T — R Porcentaje Direccion de Teenologlas [E—
5 ND garantice sl adﬁzual"“ ) r':f:;‘:sf;’el :{ea':z”; m:mf “';en"t’;a"‘ b 100 $0 ";"’ii ‘:‘ 20200301 | 20200230 | (Actiidades 100 |y Sistemas de L -
1unt:|0narnlel=f1to e las p prop ejecutadas) Infarmacién P
herramientas
tecnologicas




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020

Objetivo Estratégico

Linea
Estratégica

Programa

Nombre Del Proyecto

Nimero O
Ficha Del
Proyecto

Actividad (s)

Tipo De
Gasto

Linea Base
Del Proyecto

Meta
Programada
Del Proyecto

(%)

Valor Del
Proyecto

Fuente De
Financiacidn

Fecha De
Inicio

Fecha De
Finalizacion

Unidad De
Medida De La
Cobertura Del

Proyecto

Cobertura
Proyectada

Dela

Area R
Ejecucidn

De La Ejecucion

Reestructurar el Proceso Comercial
v de Servicio al Cliente

ND

ND

Diversificar el portafolio
de servicios del CDAV.

ND

Estructurar el marco legal para
fortalecer  y  modemizar  la
capacitacién en seguridad vial
de colegios y universidades a
través del aula virtual.

Dissfio del plan ped-ﬁrgégicn
masive para sensibilizar al
mercado objetivo.

Disefic del modelo operativa,
financiero, juridico y tecnologico.
Fortalecer las alianzas para
potencializar nuevos negocios.

Funcionam
iento

100

100

100

$ 60.000.000

$200.000.000;

Repensar el procese de
Servicio al Clienta y
Fidelizacién de Clientes.

ND

Capacitacion en ventas
consultivas (Gestion comarcial
B28 venta empresarial).

Auditorias  cliente  incognito!
todos los servicios y auditoria
manejo manual de imagen
institucional

Capacitacion servicio al cliente

$ 10.000.000

Funcionam
iento

$ 60.000.000

$10.000.000

Recursos
propios

2020-01-01

2020-04-30

Marco legal

2020-01-01

2020-04-30

Plan
pedagogico

2020-01-01

2020-04-30

Maodelo

2020-01-01

2020-12-31

Porcentaje
{Actividades
gjecutadas)

100

Direccion Comercial

Lider de Ventas

Recursos
propios

2020-01-01

'2020-03-30

Persanas

2020-01-01

2020-12-30

Auditorias

20200101

2020-02-30

Personas

Direccion Comercial

Lider de Ventas

Lider de Servicio
al Cliente

Fortalecer la infraestructura interna
y externa aportando a la movilidad
v a la seguridad vial

ND

Remodelacidn v
adecuaciones a la sede
actual

MND

Aprobacién  por  la  Junta
Directiva para apropiacion de|
recursos en la vigencia futura
2021 del proyecto CDAV NEW
3.0. y aprobacion  para
publicacion del proceso de obra.

Aprobacion por la Junta de
Socios de los recursos para el
proyecto CDAV NEW 4.0

Solicitud ante el COMFIS y
aprobacién de |a apropiacion de
recurses futuros para la vigencia!
2021

Suscripeién del acta de inicio de
abra.

Suscripcién del acta de inicio de
interventoria.

apertura  del
off)y  para

Reunién  de
proyecto  (kick
conformacién  del equipo de
trabajo  de seguimiento |
presentacidn del proyecto de
implementacidn de obra.

Inversién

100

$8.222.323.025

Recursos
propios

2020-02-03

2020-02-22

2020-03-16

2020-03-31

2020-02-24

2020-03-31

2020-06-08

2020-06-13

2020-06-08

2020-06-13

2020-06-16

2020-06-20

Porcentaje
(Actividades
ejecutadas)

100

Direccion Operativa

Director
Operativo

ND

Fortalecer el proceso de
mantanimienta
(Vehiculos, equipas e
infragstructura).

nD

Educacion sobre TPM.

Dise_ﬁar un plan maestro para
implementar el TPM
determinando &l alcance.

Establecer y desplegar el
programa de mantenimiento
autdnomo.

Funcionam
iento

100

50

Recursos
propios

2020-05-04

2020-05-30

2020-06-23

2020-07-17

2020-11-03

2020-11-30

Porcentaje
(Actividades
ejecutadas)

100

Direccién Operativa

Lider de
formacion,
habilitacicn y
evaluacion de
conductores




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020

Ndmero O Meta Unidad De
L o Linea - Tipo De Linea Base | Programada Valor Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida De La | Cobertura |AreaR Dela|l R
Objetivo Estratégico = P Nombre Del Proye Fich Ly S = o =
! E Estratégica ToEtIna Heath F:);g;i Acthidadi(s) Gasto | Del Proyecto | Del Proyecto Froyecto Fingnciacion Inicio Finalizacién | Cobertura Del | Proyectada Ejecucion De La Ejecucién
(%) Proyecto
Disenar estrategias para A ReGUFSDS Porcentaje
- generar apropiacion de los i 0 100 $0 ; 2020-01-01 2020-11-30 (Actividades 100 Gerencia
Fomentar apropiacion y & = iento propios i
: sistemas de gestidn ejecutadas)
1 ND compramiso con los ND DiEER e 5 -
) = iseniar estrategia para = oreentaje
sistemas de gestion. Rei
fomentar fa orientacién & los|  UNCI2NaM 0 100 $0 CUrSOS | 20200101 | 2020-11:30 | (Actividades 100 |Gerencia
iento propios 7
resultados ‘gjecutadas)
Realizar evaluaciones al Funcionam Basimos Parcentaje
desempefio ambiental de los il 0 100 $0; — 2020-02-03 | 2020-11-30 (Actividades 100 Gerencia
procesos. piep ejecutadas)
) . Porcentaje Lider de
Implementar &l proceso Medir v calcular la huella de|Funcionam Recursos ¥ B
[ A ND -06- -08-30 Planzacion
2 I de Medio Ambiente. carbono aiio 2019 ients 0 100 30 o 2020-06-01 2020-0 (.I\Actwldades 100 Gerencla
= ejecutadas)
s . Porcentaje
Reali d Ia| Fi i
Fallzr  dlagnistica: der Bl Runcingn ] 100 so| RECUSOS | o030.03.02 | 20200531 | (Actividades 100 |Gerencia
norma IS0 14001: 2015 iento propios %
= gecutadas)
Fomentar una Cultura de — . d
Orientacidn al Resultado mylslony distesde Poiiliar cealinionio @ (ot — Paorcentaje
3 ND R oI el bl 0 100 go| e 20200203 | 202012-31 | (Actividades 100 |Gerencia
procedimientos para implementacion de MIPG iento propios %
A ejecutadas)
hacerlos mas eficientes.
Elaborar politica de N
recuperacion de cartera {incluye| Funcionam Recursos Fhipeatale
2 : s v 0 100 $0 - 2020-01-01 | 2020-04-15 (Actividades 100
manejo de clientes con facilidad fento propios
ejecutadas)
. de pago).
Revisar, ajustar y hacer =l Synll ol - - -
5 D seguimiento a los ND Elaborar politica da vineulacidn| R Porcentaje Direccion Juridica Director Juridico
aspectos legales y estudiantes  en  practica v ient Q 100 30 B 2020-01-01 2020-03-31 (Actividades 100
reglamentarios aplicables Judicantes il REH eecutadas)
Elaboracidn de directrices sobre :
conciliacion  en  litigios o Funcionamt Recursos Forcentaje
4 B 3 e 0 100 $0 7 20200101 | 2020-03-31 {Actividades 100
controversias en los cuales esté|  iento propios
8 ejecutadas)
vinculada la entidad S
Construccion de un cronograma
d tividades, i
il S sl 0 1 2020-01-08 | 20200130 | Cronograma
Fartal | trabajo en fondlecer Ja somnstandla; i Funcionam Recursos
1 MD ottdleeerel ! ND Trabajo en Equipo. - 50 . 100
equipo. iento propios | I
Realizar talleres de
sensibiliazion en Trabajo en 0 6 2020-04-07 2020-04-30 Talleres
Equipo.
Pasicionar los valores Elaboracion del plan de trabajo P —— Resiineos
2 ND corporativos en los MD para la implementacién del fento 0 1 $0 cotios 2020-01-01 2020-01-30 Plan 100
empleados. Cadigo de Integridad. prop
Exabiorein, f0rabier - Pytileir: o) Funcionam Recursos
Plan Institucional de % 0 1 $177.000.000 . 2020-01-01 2020-01-31 Plan
Fortalecer |os procesos Capacitagin 2020 iento propios
4 ND de capacitacidn y ND £ = = 100
hgtizios Seguimiento al proceso  de FGRam v Porcentaje
Fortalecer el Talento Humanao evaluacion de las et 0 100 $0 onios 2020-02-01 2020-11-30 (Actividades
capacitaciones prag ejecutadas)
Aprobacion vy Publicacion del Fur}monam 0 1 $0 Recufsos 2020-01.01 2020-0130 Plan 100
Plan Anual de Vacantes iento propios
i del de| Funci R Porcentaje
ﬂjﬁ;w". S "'?cm;am 0 100 $0 E;”:i‘;s 2020-01-17 | 2020-11-30 | (Actividades 100
ivalencia ien :
Implementar un modelo i b gjecutadas) - e
5 ND de competencias ND Realizar entrenamiento  en Porcentaje Direccion de Desarrolla I i
3 Funcionam Recursos i esarrollo
laborales. cargos polivalentes por areas A 4] 100 $0 ) 2020-01-31 2020-02-07 (Actividades 100 Humano H
e iento propios - umano
definidas ejecutadas)
- B Porcentaje
Medigion de compatencias Mrcianam 0 100 go| EUSOS | oho007.45 | 20200727 | (Actividades 100
iento propios sjecutadas) | I
Deﬁmcmn'de pmcen?lmlento de| Fur_sc:onam 0 1 50 Recur.sos 2020.10-21 20201031 | Pracedimisnto 100
| p_clﬁa!enq? corparativa ienta _ propios




@CDAY
e PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020
MOVILIDAD SEGURA '
Y SOSTENIBLE
NG 0 Meta Unidad De
: o : Linea Fi“r:ag | Actividad TipoDe | LineaBase | Programada Valer Del Fuente De Fecha De Fecha De Medida Dela | Cobertura |Area R le DeLa| R
Obielivg.Eatratélc Estratégica Programa | Nombes Del Frovecto Pc 2 ividad (5) Gasto Del Proyecto | Del Proyecto Proyecto Financiacion Inicia Finalizacion | Cobertura Del | Proyectada Ejecucidn De La Ejecucion
i (%) Proyecto
Realizar grupos focales con |
nolabnra-dures para conocer las Fur}cmnam o 10 0 Hecurlscs 2020:01-01 2020-01-15 Talias 100
expectativas del programa de| iento propios
e 9 bienestar.
ementar un e e
6 MD nja?‘na ds bienestar MDD Aprahacan 3. publicacien, 19l Funcionam Recursos
"wg’ 2 programa de bienastar social urw_ i o 1 $100.000.000 % 2020-01-15 2020-01-31 Programa 100
social de alto impacta. AN fento propios
5 Gn del P del Funci = s R Porcentaje
jecucidn - de rograma  de uncionam o 100 50 ecur.sos 2020.02.01 2020-12-31 |Actividadss 100
) hienestar social e incentivos iento propios ;

Fortalecer el Talento Humano — - - s ejecutadas)
Cn?nstrunclon d-el farrnu\alno de| Funcionam 0 1 $0 Re{:U!iSOS 2020:01-15 2020-03-30 T 100
clima organizacional 2 aplicar iento propios

1 I dicion d Funi N R Porcentaje
7 np | Fonmeleserlamedidldngel o sicasion del formulario Hneinam 0 100 go| EOUSOS | onongsa7 | 20200522 | (Actividades 100
clima laboral. iento propios e
Divulgacion d Itad! Funci R N Porcentaje
i g‘T'D“ R 0 100 go| MO9S | 505600741 | 20200716 | (Actividades 100
microclima por area ento propios Seetada)
Fecha de elaboracidn: Enero-14-2020
‘I\\\ «e/Q/L\ v ijbal A/
AT CONSOLIDADO POR REVISADO Y APROBADO POR
MELISSA CEBALLOS T CARLOS ALBERTO SANTACOLOMA H

LIDER DE PLAMEACION GERENTE
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