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@CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE




Directora de Control

Interno |

Profesional en Contaduria Publica, con
especializacion en Finanzas Publicas,
Auditor en Sistemas Integrados de
Gestion,  Diplomado en  normas ;
internacionales de Auditorias.

Profesional Profesional |

Universitario

Profesional en Contaduria

Profesional
Universitario

Profesional en Contaduria Publica,

Universitario

1Profesional en Administracion de

- |Empresas, Diplomado en Gerencia Publica, Auditor de Calidad, especialista en Revisorfa Fiscal y
Estratégica del Talento Humano, Diplomado en Control Interno y Auditorfa. Diplomado en normas
Auditorfa de la Calidad y normas de Gestion y normas internacionales de auditorfas.

internacionales de Auditorias. internacionales de Auditorias.
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Direcci6n Interno
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Canales de comunicacion: directa
con el Gerente, directores y lideres de
area para recibir 'y transmitir
informacion  veraz vy  sustentada.
(Comités, mesas de trabajo, reuniones
e informes)

Confidencialidad

ORAUDFTOR
Se aplicaron los principios de auditoria como
la independencia y objetividad para el
logro de los objetivos institucionales, se
identifico un riesgo de no omitir hallazgos.
Adicionalmente los informes de auditoria se
consigna la confidencialidad con que se

‘manejo la informacién de la entidad.

Liderar la formulacion vy
aprobacion del Programa

anual de auditorias con
enfoque basado en riesgos
para evaluar el desempefio
del sistema de control
interno y de los sistemas de
gestion. El programa se
ejecuto en un 100%
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Participacién en los Comités
Institucionales de coordinaciéon de
control interno, como secretaria del Comité
se preparo y organizé el cronograma del afio
con los temas de Control interno
relacionados con las funciones que debe
cumplir el Comité, de acuerdo a las normas
vigentes. Se realizaron 7 Comités, como
consta en las actas.

| Acompaiamiento en los

distintos comités: La Directora de
Control Interno asistié a 49 Comités en
la vigencia 2019.




2. Enfoque hacia la prevencion

Acompainamiento

A todos los procesos de la entidad
por requerimiento de los mismos en
temas de control interno, en el
gjercicio de auditoria interna,
evaluacion y seguimiento, entre
otros.

Asesorias

A los lideres de procesos en la
formulacion de los planes de
auditoria y temas asociados al
sistema de control interno.

AUDITORIA
INTERNA

Informes de auditoria y de
seguimiento, registros de
asistencia, e-mail etc.

Evidencias

Registros de asistencia, cuadro en
excell, herramienta teams,
e-mail etc.
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Asistencia a comites

La Directora de Control Interno
asistio a 45 Comités durante la
vigencia 2019.

Registros de asistencia, actas
de reunidn.




Recomendaciones de mejora para fortalecer la

Evaluacion de los controles
implementados por cada
proceso (145 actividades)

A través de:

uuuuuuuuuuuu

Aplicativo SIG

Se emitieron:

gestidn del riesgo en la entidad

La Direccion de
Control Interno ==
en la vigencia

efectuo:

Evaluacion de los riesgos
identificados por cada
proceso

Se emitio:

v Informe de la gestion de riesgos 2018, (correo

1
]
:
: electronico).
]
]
1
]
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v" Evaluacion de los riesgos para identificar los procesos

que se incluyeron en el programa de Auditoria 2019.
____________________________________________ 1 L o o o e e e s e s s o G S B o e e N o




4. Evaluacion y Seguimiento

Se realizaron un total de 23 auditorias internas y se identificaron un total de 38 aspectos relevantes,

146 oportunidades de mejora y 127 no conformidades, como se muestra a continuacion:

CLASIFICACION HALLAZGOS AUDITORIAS INTERNAS 2019

Enero a Diciembre de 2019

PROGESO /AGTIVI FECHA DE AUDITORIA AR | AM NC
Febrero 1 a Julio 31
Alianza Estralégica CDAV - Consorcie PST (RMI- | Inicio auditoria: 30/06/2018
S 5 3 a 15 9
RMA) Finalizacién auditoria:
31/07/12019

Geslion de Operaciones - Revision vehiculos Febrero 18y 19 1 8 6
Gestidn gerencia y mejora continua - SIG Feb 22 al 9 de marzo 3 6 1
Geslién comercial - senvcie al cliente - mercadeo -
geslién ventas - comunicacion extema Fe 22 o0 Tero g 4 &
Ges_t_nén _dF apoyo a los organismos de transito - Feb 22 a1 @ de marzo 2 a3 0
habilitacion de conduclores
Gestién de Tecnologias y sistemas de informacién
- Mantenimiente preventivo - correctivo - gestion de Feb 22 al 9 de marzo 6 2 1
la informacién
Gestion de operaciones - Formacidn de Feb 22 al 9 de marzo o 0 1
conducteres
Desarrollo Humano - seleccién y contratacion de
personal - seguridad y salud en el tranajo - Feb 22 al 9 de marzo 3 3 0
comunicacién intema
Ges.lh‘._cn administrativa y financiera - Gestién Feb 22 al 9 de marzo 1 5 1
Logistica
Gestion de Operaciones - Formacién de
Conductores - Centro de Ensenanza Marzo 15 al 26 0 5 3
Automovilistica CEA
Gestién financiera - Tesoreria Abril 3 al 30 0 2 2

CDAY

PROCESO | ACTIVIDAD

~ FECHA DE AUDITORIA

Gestion de tecnologlas y sistemas de informacién Abril 3 2l 25
- Geslién documental
Plan: Abril 4

Geslidn financiera - Contabilidad Ejecucidn Mayo 1 al 31 de a 8 12

. mayo .
.Gesllén administrativa y financiera - Planeacion Mayo 8 al 28 4 7 2
financiera
Geslion de tecnologlas y sistemas de informacion Mayo 15 al 17 3 5 17
Gestion de apoyo a los cl!rganlsmos de trénsito - Junio 10 al 28 0 a 2
Programa de patios y griias
Gestién del desarrollo humano Junio 14 al 28 0 9 5
Gestién juridica - contratacién Junio 28 a Julio 22 0 3 8
Gestién comercial - Mercadeo/Senvcio al Cliente Julio 4 al 24 4 8 5
Geshén_gerencla y mejora continua - Planeacién Julio 15 al 31 1 a3 9
estratégica
Geslion de apoyo a los organismos de transilo -
habilitacion de conductores Agosto 16 al 30 0 7 T
Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV Sept 6 al 25 3 4 4
Gestion del desarrollo humano - Némina Sept 13 a Octubre 30 0 9 15
Gestion Jurdica _Octubre 4 al 28 1 5 2
Gestlion de apoyo a los organismos de transito - .
Formacién de conductores - CEA ictiibes i lioVEgibre=1o ¢ £ 2
Gestion del desarrollo humano - SGSST Noviembre 7 al 28 3 4 1
Gestién de apoyo a los organismos de transito - |, -
Gestion de Registro Automoter e Infractor Nowviembre 21 al 6 de diciembre) 0 ! ;
Gestitn logistica Diciembre 5 al 20 1 8 3
TOTAL ANO 2019 38 | 146 127
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4. Evaluacion y Seguimiento i

« Auditorias internas 3/ Gestion de riesgos
Se realizd seguimiento a:

Auditorias externas \/ PQRS W
Plan Anticorrupcion y atencion al M Comité de condliagion |
ciudadano |
Planeacion estratégica y planes ‘/ Austeridad en el gasto publico
institucionales |
( Modelo integrado de planeacion Q/ Revision por la direccion
y gestion
o Rendicion de informacion a
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4. Evaluacion y Seguimiento
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5. Relacion Entes externos de Control y
vigilancia

En cumplimiento a este rol se hizo seguimiento y control a - requerimientos con
oportunidad, integridad y pertinencia, distribuidos asi:

|
9. m Bl z’fﬁ?ﬂaygﬁm

12 B : >

13% 25% 56% 6% 100%

De igual forma se atendi6 en forma presencial a la Contraloria General de Santiago de Cali, y se
realizaron 19 mesas de trabajos.
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5. Relacion Entes de Control y Vigilancia

Desde la Direccion de Control Interno se atendio lo siguiente:

19 Mesas de
trabajo

AGEI a la contratacién de ciclorutas. Modalidad Especial Articulada
- Vigencia 2018. Total hallazgos 8 ‘

a cantratacian deCRAVEidas Modalicac ESpecial

e oG hallezaes 2
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P I SR €. T T R A e T N e B R S|
Dificultades para realizar las
funciones de esta Direccion

X Formular oportunamente los planes de accion
como resultado de las auditorias internas.

a
B Falta de compromiso y cultura al X Entregar oportunamente las evidencias que

@ interior de algunos procesos para: permitan cerrar las acciones con efectividad de los
diferentes planes de la entidad.
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Disefiar e implementar oportunamente los planes de
mejoramiento frente a los hallazgos identificados en las
auditorias internas para cumplir con el objetivo de
mejoramiento continuo de los procesos.

Recomendaciones

Garantizar que las acciones que se planteen en cumplimiento
del plan estratégico, estén bien sustentadas con el logro del
objetivo institucional

Implementacion oportuna de los planes de manejo como
resultado de la identificacion de riesgos.

Entregar de forma oportuna las evidencias que garanticen la
evaluacion efectiva del plan estratégico

Implementar el médulo de evaluacién y seguimiento en el
software del sistema integrado de gestion para el control
de los planes de mejoramiento para optimizar el proceso.

Ejercer el autocontrol, autorregulaciéon y autogestion en cada
proceso con el fin de detectar desviaciones y efectuar
correctivos de forma proactiva para el adecuado cumplimiento
de los objetivos.
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Aportar de manera oportuna las evidencias de la implementacion
de las acciones, teniendo en cuenta que hemos evidenciado que
los procesos realizan las actividades pero no suministran los

soportes correspondientes a la Direccion de Control interno |



RETOS 2079

Implementar el nuevo Modelo Estandar de Control Interno (Dimension 7)
articulado con el Modelo de Planeacion y Gestion (MIPG)

Para el cumplimiento de este reto se realizdé un diagnostico de la dimension 7 de
MIPG, “Control Interno”, se formuld plan de accion; asi mismo, en las auditorias se
evalud con los criterios establecidos en el decreto 1499 de 2019, igualmente en la
evaluacion y seguimiento se aplicaron los mismos criterios.
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v" Auditar los subprocesos que conforman el mapa de procesos de la entidad
de acuerdo a la evaluacion del riesgo y los nuevos procesos de acuerdo a
criticidad. |

v" Ampliar el alcance de evaluacion del sistema integrado de gestion (incluye la
gestion ambiental).

v" Implementacién del aplicativo sistema integrado de gestion “mdédulo planes
de mejoramiento”
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