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Sefora
MELISA HERNANDEZ HENAO
Peticionaria

Direccion: Calle 42 #952-15 Unidad Calicanto | Blog E B/ Valle del Lili
Celular: 3043261349
Santiago de Cali.

Asunto: RESPUESTA PQRS TICKET 469829
Cordial saludo, Sefiora Hernandez

En atencidon a su queja presentada a través del Contac Center, mediante la cual presenta
inconformidad para agendar cita para salida de vehiculos de patios oficiales, nos permitimos
informarle que, validando la plataforma de patios y grias de la Ciudad de Cali, se evidenci6
que el vehiculo de placas DLQ883 al cual usted hace referencia, ya cuenta con registro de
entrega con orden de salida de vehiculo autorizada por la autoridad de transito siendo a la
fecha de respuesta de esta peticién un hecho superado.

No siendo mas el objeto del presente, en los anteriores términos se da respuesta clara,
precisa y de fondo a su solicitud.
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CRISTHIAN PABEL LONDONO.
Director Operativo.

Cordialmente,

Proyecté: Lina Carabali— Técnico Operativo ||
Reviso: Liseth Gonzéalez Lozano — Lider de Apoyo a los Organismos de Transito.
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