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INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido por el CONPES 3654 de 2010, “obedece a la necesidad de
mejorar la transparencia del sector publico colombiano y fortalecer la generacién de
informacién, los controles sobre el desempefio y la gestion de las entidades publicas, la
responsabilidad de las autoridades publicas por la gestion realizada ante los ciudadanos y la
peticion de cuentas en ejercicio del control social”’, asi mismo la Ley 1474 de 2011, creada
para luchar contra la corrupcién, determina en el art 72 “Disefiar, coordinar e implementar
directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional,
participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas, acceso a la informacién, cultura
de la probidad y transparencia”;

La Direccion de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluador independiente del
Sistema de Gestién Institucional, y conforme lo preceptuado por la normatividad legal vigente,
presenta la evaluacion del ejercicio de la audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la
vigencia 2020, realizada el 3 de junio de 2021.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Convocatoria y Divulgacion

La entidad desde el 12 de mayo de 2021 invité a la ciudadania a participar y consultar de la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la gestion Institucional 2020, a través de:

v’ Pagina Web: www.cdav.com.co:

Rendicién de cuentas
=2 Compartir Q Buscar

La rendicién de cuentas es un proc
i ) do lnterésytacomunidad en ge

srencia administrativa que busca incentivar el didlogo e intercambio de informacién con el
. i

eso de transp:
&n general, en cumplimiento de lo establecido en las Leyes 489 de 1998y TA74 e 264+4—

idiencia D)

y podran —

tico Automotor del Valle correspondiente a la Vigencia 2020 se rea
orio de Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda,, Calle 70 N

En siguientes link las per podrar

formular las preguntas que ¢

Asi mismo, se publico el informe de gestidn vigencia 2020 para consulta de la comunidad con
el fin de recibir aportes que permitan a la entidad mejorar cada dia y resolver inquietudes en
la audiencia publica:
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Invitaciones personalizadas por correo electrénico (41)

Invitacion especial transmision en vivo Facebook Live Audiencia Publica Rendicion de Cuentas CDAV
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De la misma forma como se ilustra en las imagenes anteriores, se remitieron el total de
invitaciones especiales de convocatoria a la audiencia publica del CDAV.

Fuente: Comunicaciones: Informe de documentacién audiencia publica de rendicién de cuentas 2020.
Invitacion ala Comunidad
Espacio para presentar preguntas o propuestas:

Dentro de la publicacion del informe de Gestion para la audiencia publica, la entidad dispuso
la siguiente herramienta para que los ciudadanos tuvieran la oportunidad de manifestar sus
inquietudes, preguntas y hacer propuestas u observaciones al proceso de rendicion de
cuentas 2020 con el fin de preparar este espacio para la audiencia publica:
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FORMULA PREGUNTAS SOBRE NUESTRO
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Preguntas sobre rendicion de cuentas

Nombre *
Correo electrénico *
Teléfono celular *
Pregunta *
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No se realizaron preguntas de la comunidad a través del diligenciamiento del formulario en la
pagina web, las preguntas realizadas por los asistentes se formularon en vivo al final de la
audiencia:

Fechay lugar de realizacion de la audiencia publica

El Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., llevd a cabo la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2020, el 3 de junio de 2021, en la sala de gerencia general
del CDAV, ubicada en la calle 70Nte No. 3B-81, barrio la Flora-Cali, en atencién al protocolo
de bioseguridad se trasmitié por facebook live.

Transmision de la Audiencia Publica:

Durante la transmision se evidenciaron los siguientes datos:
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Alcance

El Dr Jaime Cardenas Tobon, Gerente General del Centro de Diagndstico Automotor del Valle
Ltda., como representante legal de la entidad, present6 en la audiencia publica a la comunidad
y a los servidores publicos de la empresa conectados a través del facebook live, los resultados
de la Gestion Institucional 2020, donde se destaco el portafolio de servicios de la entidad:
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Participacion ciudadana:

Atendiendo a las medidas de biosegridad por la pandemia Covid 19, la participacion de la
ciudadania fue de manera virtual a través de facebook live, se conectaron 46 personas en
vivo.

Desarrollo de la audiencia:

Inicia con la intervencion del Gerente General Dr. Jaime Cardenas Tobon con la presentacion
del informe de gestién del CDAV en la vigencia 2020, a través del facebook live.

;.c AV | / # a

A

La presentacion se compartio por facebook live y su grabacion reposa en los archivos de la
oficina de Comunicaciones del CDAV.

A la terminacién de la audiencia se dio paso a la seccion de preguntas de los asistentes a la
audiencia, a continuacion, se detallan las preguntas realizadas por los ciudadanos y las
respuestas emitidas pro el Gerente General del CDAV:

1. ¢ En qué proyecto se esté trabajando en el CDAV en esta vigencia?

Respuesta: Gerente General Dr. Jaime Céardenas Tobdn: “Estamos trabajando varios
proyectos, sin embargo a raiz del tema de la continuidad los protocolos de bioseguridad,
hemos tenido algunos retrasos, es importante mencionar que la Junta de Socios y los socios
determinaron y aprobaron la intervencién de la sede al Flora en temas de infraestructura del
edificio, toda vez que es un edificio que lleva mas de 40 afios y presenta situaciones que
ameritan la intervencién, por temas como: Sismo resistencia de instalaciones, parte
hidrosanitarias, instalaciones de redes informaticas para estar acorde con los proyectos
nuevos. Obviamente el objetivo principal radica en mejorar la atencion a los usuarios, en
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consideracién a que se atiende publico y eso requiere unas condiciones especificas de
atencion y con esta intervencion, esperamos poder dar alcance y mejorar la prestacion de
servicios a nuestros usuarios.”

2. ¢,Como fue el impacto de la pandemia en las superaciones y los ingresos de la entidad?

Respuesta: Gerente General Dr. Jaime Céardenas Tobdn: “Como se lo manifesté en la
presentacion del informe, no somos ajenos a esta situacion Mundial y Nacional, a pesar de
que en el primer semestre fue bastante impactado, casi que mas de un 40%, el dltimo
semestre y trimestre tuvimos una recuperacion importante terminamos con una caida de un
30%, en los ingresos de la compafiia.”

3. ¢ Como esta alineado el CDAV con el plan de desarrollo distrital?

Respuesta: Gerente General Dr. Jaime Cérdenas Tobdn: “Basicamente estamos alineados
en varios ejes, sin embargo, yo creo que el mas importante y al que mas le apuntamos tiene
gue ver con Cali digital Smartfit, nosotros tenemos un compromiso con el Alcalde, y como les
explicaba en la presentacién, hoy en dia podemos decir que la virtualizacion de nuestros
procesos de atencion a los usuarios esta ya en un 70%, y la presencialidad 30% solamente,
esperamos que podamos llegar a un 90% de virtualizacion un poco mas, decir 100% seria
una falacia, porque ademas existen procesos que de manera normativa impiden la
virtualizacion al 100%, pero esperamos poder llegar a un 90% este afio.”

4. ¢ Por qué un ciudadano deberia elegir al CDAV y no otra entidad para realizar sus tramites?

Respuesta: Gerente General Dr. Jaime Cardenas Tobon: Mas que todo puedo decir que el
Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., siempre ha trabajado en temas de la
legalidad, nuestros procesos son auditados y certificados permanentemente y podemos decir
que el ciudadano estd completamente seguro de que los servicios que se le presta son
basados en la legalidad y la legitimidad del caso, es importante tener en cuenta que con
respeto a esto, dentro de nuestras unidades de negocio tenemos unas que tienen unos
cumplimientos de norma, como es el caso de Revisibn Técnico Mecanica, Licencia de
Conduccion, en donde el usuario debe tener claro que mas que un compromiso y algo
impuesto, como es el caso de la Revisiébn Técnico Mecanica, teniendo en cuenta que es un
compromiso del ciudadano con la sociedad, cuando saca un vehiculo a la via y con su misma
familia con tema de seguridad, en este caso si los invito de verdad a que el ciudadano tenga
en cuenta eso porque, tenemos una cifra impresionante de no tener la Revision Técnico
Mecanica, casi de la mitad de los vehiculos que circulan por el pais, esa parte si es importante
que el usuario sea consciente, no porgue le vaya a poner una multad, sino porque en realidad
es por su seguridad y la de su familia, en esa parte si los invito de verdad para que mejoren
esta situacion.

Resultados Encuesta de la audiencia de rendicién de cuentas 2020:

Los resultados de la encuesta reposan en los archivos de la oficina de Comunicaciones del
CDAV.
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Conclusiones y Recomendaciones

v' La entidad formulé la estrategia de rendicién de cuentas en el plan anticorrupcion dela
vigencia 2020, publicado el 31 de enero en la pagina web del Centro de Diagnostico
Automotor del Valle Ltda.

v" No se cumplié con el cronograma establecido por la entidad en el plan anticorrupcion
para llevar a cabo la audiencia de rendicion de cuentas 2020.

v' La entidad deberia realizar las invitaciones personalizadas con el mismo tiempo que
se extiende la invitacién generalizada a la comunidad para participar en la audiencia
publica, es decir 30 dias antes a la audiencia.

v No se evidencio que se emitieran recordatorios a la comunidad antes del evento,
atendiendo a la recomendacion de la Direccion de Control Interno.

v' El contenido del informe de gestién fue disefiado atendiendo a lo establecido en
gobierno digital e innovacion, ademas se presentd en un lenguaje claro, preciso y
entendible facilmente para los ciudadanos.

v' Las preguntas realizadas por los asistentes a la audiencia publica se contestaron de
fondo por parte del Gerente General del CDAV.

v' Latabulacion de las encuestas por parte del area comunicaciones no permitié evaluar
la percepcion de los asistentes a la audiencia publica.

ISABEL DAZA MICOLTA
Directora de Control Interno
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