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Estado del sistema de Control Interno de la entidad 67%
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Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los
componentes operando

En proceso

juntos y de manera
integrada? (Si/ en proceso
/' No) (Justifique su
respuesta):
¢Es efectivo el sistema de
control interno para los

No

En el CDAV se observan el funcionamiento de los componentes, sin embargo, no se observa una verdadera articulacion entre estos, es necesario fortalecer su integracion

objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su
respuesta):

La entidad cuenta dentro
de su Sistema de Control

Si

El sistema de control interno debe verse como un todo a través de las diferentes lineas de defensa, se presentan alguna falencias en el Sistema de Control Interno.

Interno, con una
institucionalidad (Lineas
de defensa) que le permita

Existe una estructura organizacional que permite el trabajo de lineas de denfensa, sin embargo, es importante fortalecerlas.
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Nombre de la Entida CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA.

Periodo Evaluado: ENERO - JUNIO DE 2022

Com ponente ¢El componente esta presente y Nivel de _Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas Nivel de Cumplimiento Avance final del
funcionando? Cumplimiento componente presentado Estado del componente presentado en el informe anterior componente
componente en el informe anterior

Fortalezas (aspectos positivos):
- La responsabilidad de los miembros del Comité Institucional de coordinacién de Control que

Fortalezas:

1. Se encuentran institucionalizado diferentes comités como son: Gerencia, control interno, gestion | fperr[;me hacler_ I": P {Ito‘mar it 1‘d:;bre los temas con el fin de
desempefio, financiero, entre otros, en los cuales participan la Gerencia, planeacion y las direcciones ortalecer € sistema de Control Interno de a Entidad. ) - !
-Seguimiento ala lo que permite tomar decisiones en tiempo

de la entidad. real, orientadas al cumplimiento de los objetivos.

- La definicién de politicas y su socializacion que permiten orientar a los servidores al
cumplimiento de las directrices de la alta direccién

-La revision ya i dela i0 égica de acuerdo con los cambios externos
e internos en la entidad.

-La reuniones periddicas del Comité de Gerencia para evaluar los indicadores de Gestion.

-La evaluacion periédica del Comité ituci de Gestion y Di fio para hacer
seguimiento a los planes de MIPG, PAA y plan Institucional de la vigencia.

La actualizacion y socializacion del codigo del Servidor Publico.

2. Se encuentran establecidas politicas.

3. Se desarrollo |a evaluacion del FURAG de manera integrada.

Debilidades

1. Baja apropiacién cédigo de integridad.

Debilidades (oportunidades de mejora)

- No existe un mecanismo de monitoreo por parte de desarrollo Humano de los riesgos de
corrupcion en los que pudieran participar los servidores publicos de la entidad.

- No existe un programa de retencion de personal que garantice la permanencia de los

2. Manejo de conflicto de intereses no es globalizado para todos los procesos de la entidad.

3. Es necesario que el CICCI sea visto y apropiado como un nivel de alta direccién para toma de

decisiones. oficiales teniendo en cuenta que estos cuentan con contratos de
trabajo a tiempo determinado con una duracion de un afio, que no garantiza la permanencia de
4. Es importante la alineacion de los diferentes comités para trazabilidad y toma de decisiones. I€5‘95~ a_lent?lendo ademas asu oo m y el cum de los objetivos
I onales que e y
5. El procedimiento de seleccion de personal no se cumple estrictamente. GceusTg:r con el de de personal en el sistema de
6. Baja apropiacion de lineas de defensa
H Fortalezas Fortalezas (Aspectos Positivos) -20%

Evaluacion de Si
riesgos

- La administracion y evaluacion a la gestion de riesgos que ha adquirido un nivel alto,
contribuyendo a la mejora continua del sistema de Control Interno.

- El andlisis de la alta direccion en la revision por la Direccion de los resultados y la definicion
de compromisos para atender a las oportunidades de mejora que requieren tomar acciones.
-La actualizacién permanente del procedimiento y metodologia de riesgos, ademas de la
revision periddica de la politica de riesgos por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

1. Se cuenta con matriz de riesgos en el sistema SGI.

2. Se realiza revision y actualizacién de los riesgos de manera semestral por parte de los procesos en
compaififa de planeacion.

3. Politica y procedimientos para la administracion de riesgos. -La estructuracion de la matriz de roles y il es que permite
la segregacion de funciones.

4. Seguimiento actividades planteadas sobre riesgos por parte de control interno -La actualizacién de los p imi i ivos y formatos en el SIG, liderado
por el area de planeacion.
-El i iddico que el pr imi de riesgos.

Debilidades PO i~ o
-El acompafiamiento permanente de la oficina de planeacion.

-La evaluacion a la gestion del riesgos de la direccién de Control Interno emitiendo los informes

1. Los riesgos son manejados por procesos, lo que permite control dentro de estos, sin embargo, es| respectivos de control interno

necesario realizar un andlisis transversal para ver su impacto como entidad.
Debilidades (oportunidades de Mejora):

-Se debe evaluar y definir lineamientos en la matriz de riesgos para los servicios que prestan
terceros (aliados estratégicos).

-Los lideres de proceso que atin no realizan el andlisis en la matriz de riesgos de las
oportunidades de mejora contenidas en los informes de auditoria de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento de acciones, correctivas, preventivas y de mejora y riesgos.

-Para asegurar el control de la mitigacion de los riesgos, identificados en las auditorias, los
lideres de proceso deben formular los planes oportunamente y con acciones que mitiguen los
riesgos advertidos garantizando el cierre efectivo de las mismas.

2. Los riesgos de corrupcién no son identificados de manera global.
3. No se observan manejo sobre la materializacién de los riesgos.

4. No se observan lineamiento en la matriz de riesgos para los servicios que prestan terceros (aliados|
estratégicos).

Ejecutar los p con el pi asignado en i i e inversion con el fin de
dar cumplimiento al plan estratégico de la entidad y el logro de la Gestion Institucional para la
vigencia 2021.
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Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Nombre de la Entida

Periodo Evalua

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA.

ENERO - JUNIO DE 2022

Fortalezas

1. Se realiza por parte de los procesos en compafiia de planeacion revision y actualizacién de los
riesgos.

2. La direccion de control interno y planeacion realizan seguimiento a las acciones disefiadas para la|
administracion del riesgo, sin embargo, es necesario potencializar el uso de controles.

Debilidades

1. No se ha realizado un andlisis sobre carga laboral, costos ABC, entre otros, que permitan una
valoracion sobre segregacion adecuada de funciones.

2. No se ha evidenciado por parte de la direccion de control interno, que los riesgos sean izado
con las regulaciones, estructura interna u otros cambios.

3. Para el primer semestre de 2022, se han actualizado algunos procedimientos, politicas, entre otros,
sin embargo, importante la revisién de todos los documentos.

Fortalezas

1. La entidad cuenta con diferentes sistemas de informacién en el cual se capturan y procesan datos,
tales como: SIESA (si il iero), GFILES (sist de gestion documental), SGI (sistema
integrado de gestion), entre otros, los cuales sirven de apoyo para la toma de decisiones

2. La entidad aplicando a la politica de datos abiertos, se encuentra realizando levantamiento de datos
relevante interna y externa, asi mismo, se realiza inventario sobre la gestion documental

3. Desde la direccion de tecnologia se tienen diferentes controles sobre seguridad, confidencialidad y|
disponibilidad de los datos, se cuenta con ONEGATE el cual realiza analisis de seguridad para el
ingreso a los aplicativos del CDAV que se encuentran en la nube

Debilidades

1. No se han evidenciado por parte de la direccién de control interno canales de comunicacion internos|
para la denuncia anénima o confidencial de posibles situaciones irregulares.

2. A través de GFILES el sistema de gestion documental se maneja el ingreso de informacién por parte
de externos, para atencion de las comunicaciones. Sin embargo, no es el tnico aplicativo también se
utiliza el VIRTUAL TICKET para PQRSD.

3. No se realiza seguimiento a través del comité de gestién y desempefio al plan de comunicaciones de
la entidad.

4. La pagina web se encuentra desactualizada.

Fortalezas (Aspectos positivos): -29%
- El area de ion la periédica de los todos los documentos

matriculas en el Sistema integrado de Gestion (SIG)

-El area de planeacién monitorea que haga la actualizacion periddica establecida en cada uno

de los documentos, fechas que pueden evidenciar en el aplicativo SIG.

-La entidad tiene bien definida la division de i ysu ion, la cual

permite mitigar el riesgo de incumplimiento de alto impacto en la operacion.

-El sistema de Gestion se integra totalmente a la estructura del sistema de control Interno de la

entidad, asi mismo en la revision por la Direccién se evalGan los mismos componentes que dan

alcance a los dos sistemas.

-El comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, aprueba el programa de auditorias

en cada vigencia, lo que permite garantizar la evaluacion al sistema de Control interno.

-El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, definicion y amplié la periodicidad

para que los lideres de proceso monitoreen los riesgos e informen las deficiencias que puedan

afectar el Sistema de Control Interno para los meses de febrero-marzo y agosto.

Debilidades (Oportunidades de Mejora)

-Ejecutar los controles en riesgos tal como fueron definidos en la matriz de riesgos.

Fortalezas (Aspectos Positivos): -36%

-El cdav cuenta con diagnésticos de percepcion y comunicacion a través de un sistema de
recoleccion de datos como las encuestas que permiten recolectar informacion para generar
ccomunicaciones dinamicas que permitan generar la transmisién de mensajes claros y
transparente con la ciudadania,.

-La entidad cuenta con un plan de trabajo establecido en el plan de comunicaciones el cual
recopila objetivos de comunicacion teniendo en cuenta sus publicos objetivos.

-La entidad para establecer controles, formul6 politicas de proteccion de datos para garantizar
la confidencialidad de los datos personales de los usuarios.

-La entidad cuenta con medios de comuncicacion para informar eficazmente, como son: El chat
interno, rendicion de cuentas interna, television interna, coloquios gerenciales y informacion a
traves del grupo de servidores llamados "Red de Cambios).

Debilidades (Oportunidades de mejora):

-El plan de comunicaci no se esta midi su
-Los responsables del manejo del aplicati deberia al maximo las
bondades que tienen para generar infornacion que aporte valor a la entidad
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Monitoreo
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Fortalezas

1. Se elabor6 el procedimiento de Plan Anual de Auditoria basado en riesgos y se actualizé el
procedimiento de auditoria interna.

2. Se realiza seguimiento a los indicadores de gestion a través del comité de gerencia mensualmente.
Debilidades

1. Los lideres de proceso deben informar a la alta direccion de las deficiencias encontradas que
impacten el sistema de Control interno.

2. Se debe fortalecer la formulacién oportuna de los planes de accion en virtud de las auditorias
internas y externas.

3. Se debe fortalecer el seguimiento y la toma de decisiones por la alta direccion con los informes
presentados por la Direccién de Control Interno.

4. Centralizar el recibo de PQRSDA para obtener un radicado Unico, ademas se debe garantizar la
consulta de los usuarios del estado de sus PQRSDA.

5. Los servidores publicos deben fortalecer el autocontrol para detectar desviaciones y formular planes
preventivos que eviten la materializacion de los riesgos encontrados.

6. Se debe considerar el sistema de control interno como un todo y no una funcién de la direccién de
control interno.

7%
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