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Rad #: 2023-100- 813-2

Santiago de Cali, marzo 6 de 2023

Ingeniera

PAOLA ANDREA ZABALA

Directora de Control Interno

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA.

Asunto: Respuesta a su oficio No. 2023-800-433-2 de febrero 3 de 2023.
Cordial saludo,

En atencion al asunto de la referencia mediante el cual usted da respuesta al oficio
No. 2023-100-428-2 “SOLICITUD INFORMACION Y EVIDENCIAS DE CARACTER
INMEDIATO” se hace necesario pronunciarnos en los siguientes términos, asi:

1. Respecto al parrafo donde estipula lo siguiente “El 31 de enero de 2023, se
realizd reunién con usted y su equipo directivo como son: Directora
Desarrollo Humano, Directora Juridica, Director Operativo, Director
Comercial, Director de Tecnologia y Lider de Planeacion, en el cual
indica que mis informes son SUBJETIVOS, y pide evidencias de los
soportes de las debilidades, solicitando metodologias, encuestas, entre
otros.”

Respuesta:En la reunion de socializacion del informe semestral de
evaluacion estado del control interno Julio — Diciembre 2022 y consolidado
2022, se solicitaron las evidencias de las “debilidades” registradas,
evidencias que son necesarias para llegar a las conclusiones que quedaron
contenidas en dicho informe, ya que de acuerdo con lo informado por usted,
en la identificacion de fortalezas y debilidades solo participo una persona (no
se utilizaron grupos focales, equipos de auditoria, encuestas a empleados,
entrevista con expertos y responsables, etc.) y muchas de estas derivaron de
percepciones, lo que ratifica el caracter subjetivo de esta evaluacion.

Ahora bien, la anterior solicitud se fundamenta en el Concepto No. 551511
del 2020 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que
establece lo siguiente:

“Para esta publicacion, es importante mencionar que, los informes
deberan contener conclusiones generales sobre la gestion de la
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entidad, en relacion a la auditoria interna realizada, evitando publicar
datos que contengan un caracter sensible de usuarios de la entidad.
No obstante, internamente dentro de las entidades u organismos
debera dejarse en evidencia los informes que arrojé la auditoria,
donde se soportaran las conclusiones publicadas; que en caso
de ser requeridas por los organismos de control u otra parte
interesada se encuentren debidamente sustentados para que se
haga una respuesta oportuna.”

Estas evidencias son importantes, maxime cuando estos informes que se
publican cuentan con un valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales que se pudieren adelantar por los entes
que asi lo dispongan.

2. Respecto al parrafo donde estipula lo siguiente “Al final de la citadareunion
indico que las evidencias se registraron en el archivo en Excel enviado
para revision de todos los directivos y a usted desde el 11 de enero de
2023, y solo hasta el 31 de enero de 2023 (fecha en la cual se debia
publicar el informe) se cité de su parte paralarevision de este alas 3:00
pm, con una duracion de esta de 38 minutos.”

Respuesta: Se precisa que, en el archivo de Excel enviado por usted, no se
encuentran las evidencias, tan solo se registran comentarios. Como se dijo
anteriormente, estas evidencias deberian haber estado como antecedente
para proceder a la publicacién del informe semestral de evaluacion estado
del control interno Julio — Diciembre 2022 y consolidado 2022, o por lo menos
tener plena certeza de contar con ellas para determinar que existe una
debilidad. Por lo anterior se concluye que por parte de la Direccion de Control
Interno no se tuvo en cuenta el Concepto No. 551511 del 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

3. Respecto al péarrafo que estipula lo siguiente “A pesar, del evidente
acorralamiento realizado por usted y otros miembros de su equipo, la
suscrita se comprometio a remitir el 31 de enero de 2023 antes de las
5:00 pm, de manera sintetizada las evidencias de las debilidades.”

Respuesta: La solicitud de evidencias hacen parte del derecho a la
informacion publica, derecho que permite ejercer otros derechos.

Se precisa que el titular del derecho a acceder a la informacion publica es
toda persona, sin exigir ninguna cualificacién o interés particular para que se
entienda que tiene derecho a solicitar y a recibir dicha informacion de
conformidad con las reglas que establece la Constitucion Politica de
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Colombia. Esta disposicion se ajusta a los parametros constitucionales del
derecho de peticion, de informacion y del libre acceso a los documentos
publicos, a los principios de la funcién publica, que consagran los articulos
20, 23, 74 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

En ese orden de ideas, todos los directivos y la gerencia son titulares del
derecho a acceder a la informacion publica.

Sin embargo, a pesar de que usted manifiesta se comprometié a enviar las
evidencias del documento estas nunca llegaron. Lo anterior se pudo
corroborar al revisar el contenido del mismo.

Cabe resaltar que, en ningin momento se le solicitd modificacion alguna del
informe. No obstante, al revisar el documento publicado en la pagina web de
la entidad no coincide con el que ya habia sido enviado por usted hacia esta
gerencia a mi cargo y a los directivos, es decir que se surtieron
modificaciones las cuales desconocimos al momento de su publicacion.

4. Respecto al parrafo que estipula lo siguiente “En cumplimiento de dicho
compromiso se envio a través de correo electrénico lo indicado, a las
5:13 pm, como se observa:”

Respuesta:

Nivel de

Cumpli

SEl Nivel miento

componente de compon OBSERVACION POR
esta Cumpli o . . o ente PARTE DE LA
presentey | miento | Fortalezas Debilidades Evidencias Debilidades present GERENCIA Y
funcionando compo ado en DIRECCIONES
? nente el
informe
anterior

Componente

Si 60% Fortalezas: 60%
1. Se encuentran
institucionalizado diferentes

comités como son: Gerencia,
control  interno,  gestion y
desempefio, financiero, entre
otros, en los cuales participan la
Gerencia, planeacion y las
direcciones de la entidad.

Sin observaciones.
2. Se encuentran establecidas
politicas.

3. Se desarrollo la evaluacion del
FURAG de manera integrada.
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1 Baja apropiacion
codigo de integridad.

No se cuenta con
evidencia como
encuesta de percepcion,
esta debilidad se
fundamenta  en los
mecanismos  utilizados
dado que, se evidencian
socializaciones, pero no
medicion de la
interiorizacién del codigo
de integridad.

2 Manejo de conflicto
de intereses no es
globalizado para
todos los procesos
de la entidad.

1. El instructivo IT-GH-01
"FORMACION EN EL
CARGO", tiene como
objetivo Establecer las
directrices para la
formacion en el cargo de
los  funcionarios  del
Organismo de
Inspeccion (Ol), en el
cual se establece el
conflicto de interés para
realizacion de RTM a
vehiculos del personal
del CDAV o familiares.
2. Se cuenta con formato
FO-GH-12 "Conflicto de
interés", en el cual, se
registran los conflictos y
acciones tomadas.
3. Se elabor6 el coédigo
ética del auditor interno,
en el cual se maneja el
tema de conflicto de
interés, se encuentra
pendiente de aprobacion
por parte del CICCI.
4. No se tiene
establecido otro
mecanismo de control
para el manejo de los
conflictos de interés
dentro de la entidad.

La apropiacion de los
valores éticos contenidos
en el codigo de
integridad se pueden
constatar, toda vez que
durante el periodo
evaluado no se
presentaron denuncias
por actos de corrupcion.
Adicional a ello, como
parte del ejercicio de
apropiacion se realizan
socializaciones.

Se concluye que la
afirmacion de la baja
apropiacion dada por la
Direccion de Control
Interno, es subjetiva
pues no existe una
métrica que evidencie
dicha medicion.

En virtud de lo anterior, el
CDAV LTDA., cumple
con lo establecido en la
normatividad.

3 Es necesario que el
CICCI sea visto y
apropiado como un
nivel de alta
direccion para toma
de decisiones.

En las actas de comité
primario no se presentan
temas adicionales a los
expuestos por la
direccion de  control
interno, adicionalmente,
las dos Gltimas actas de
CICCI no han sido
firmadas por los
miembros.

Precisamente dentro de
las evidencias
presentadas  por la
Direccion de Control
Interno se aportan los
formatos para el manejo
de conflicto de intereses,
lo que desvirtta la
debilidad. El afirmar que
no es globalizado es un
criterio subjetivo maxime
cuando la misma
auditoria interna indica
que si existe un caédigo
de ética tomando este
tema como fundamental.
Por otro lado, importa
precisar, que no existe
norma que exija otros
mecanismos para el
manejo del conflicto de
intereses.

El CICCI se encuentra al
mas alto nivel de

direccion, esto se
evidencia en su
conformacién,

encontrandose la

Gerencia y todos los
directores de proceso.
Asi las cosas, las
decisiones que se toman
en el comité estan al mas
alto nivel.
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Ahora bien, teniendo en
cuenta que en las actas
a las cuales se hace
referencia fueron
elaboradas por la
Direccion de Control
Interno, pero que dichas
no se firmaron en razén a
inconsistencias e
imprecisiones en su
contenido, no es una
carga atribuible a los
miembros del comité, por
el contrario lo que se
refleja es una debilidad
por parte de la Direccion
de  Control Interno,
considerando que no
tuvo en cuenta las
observaciones que de
manera respetuosa y
debidamente
sustentadas fueron
puestas a su
conocimiento. De lo
anterior, si se tienen las
respectivas  evidencias
contenidas en correos
electrénicos, actas y
grabaciones, donde se le
solicité realizar los
respectivos ajustes, los
cuales se reitera no
fueron tenidos en cuenta,
siendo esto una debilidad
por parte la Direccion de
Control Interno.

4 Es importante la | Se eliminara Revisado el informe que
alineacion de los se envia se registra las
diferentes  comités palabras “Se eliminara”.
para trazabilidad y Sin embargo, al revisar el
toma de decisiones. informe publicado en la

pagina web, este

permanece con la
debilidad. En las
evidencias solicitadas se
logré constatar que esta
debilidad no contiene un
sustento para concluir
que “Es importante la
alineacion de los
diferentes comités para
trazabilidad y toma de
decisiones.”

Ahora bien, es impreciso
manifestar que no existe
alineacion de los
diferentes comités para
toma de decisiones, pues
por el contrario, de
manera responsable y
atendiendo el deber legal
que le asiste no solo a la
Gerencia sino a cada una
de las direcciones, estas

se toman con
fundamento en lo
técnico, juridico,

administrativo y
financiero, de acuerdo al
caso que se requiera. De,
lo anterior, si se tien
las respecti
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5 El procedimiento de
seleccion de
personal  presento
debilidades en su
estricto
cumplimiento, sin
embargo, a partir del
mes de agosto de
2022 se han
realizado dos
convocatorias
internas  para el
cubrimiento de
vacantes dentro de la
entidad.

1. Esta situacion fue
presentada en el informe
anterior del ESTADO DE
CONTROL INTERNO, y
evaluado en auditoria
interna.

2. El procedimiento IT-
GH-08, debid ser
actualizado en el afio
2022, sin embargo, a la
fecha 31/12/2022 no se
llevé a cabo esta. Esto
se presenté también en
el seguimiento al Plan
Anticorrupcién con corte
a 31/12/2022.
3. Es importante resaltar,
que a partir del mes de
agosto de 2022, se han
realizado dos
convocatoria internas
para el cubrimiento de
vacantes dentro de la
entidad.

evidencias contenidas en
actas y grabaciones,
entre otros.

En conclusion, la
Direccion de Control
Interno no cuenta con los
elementos  probatorios
para haber reportado
este componente como
una debilidad.

6 Baja apropiacion de
lineas de defensa.

1. En el primer comité de
control interno, se hizo
ilustracion ~ sobre  la
importancia de las lineas
de defensa.
2. En actividad de
fomento llevada a cabo
por la Direccion de
Control  Interno,  se
sensibilizé ~ sobre la
importancia de las lineas
de defensa en Ila
Administracion del
Riesgo, a 72 funcionarios
de planta de 112
3. No se observa una
apropiacion del concepto
de lineas de defensa.

Desde la Direccién de
Desarrollo Humano se
han realizado diferentes
observaciones al
procedimiento, con el fin
de ajustarlo. Actualmente
este se encuentra en
proceso de cambio, no
queriendo decir por tal
razén dicho
procedimiento presenta
debilidades.

La apropiacion de las
lineas de defensa debe
evaluarse objetivamente
y esto es a partir del
desempefio del sistema
de gestion de la entidad.
El desempefio puede
evidenciarse en el acta
de revision por la
direccion  donde  se
consolida el
cumplimiento de los
indicadores de gestion,
indicadores estratégicos
y los resultados de las
auditorias de entes de

control, entes
certificadores y
organismos de
acreditacion, lo cual ha
arrojado resultados

significativamente
satisfactorios, superando
incluso vigencias
anteriores.
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NIT: 890.311.425-0

Si Fortalezas

1. Se cuenta con matriz de riesgos
en el sistema SGl.

2. Se realiza revision 'y
actualizacion de los riesgos de
manera semestral por parte de los
procesos en compafiia de
planeacion.

Sin observaciones.

3. Politica y procedimientos para
la administracion de riesgos.

4. Seguimiento  actividades
planteadas sobre riesgos por
parte de control interno

1 Los riesgos son | Matriz de riesgos Es impreciso manifestar
manejados por que “es necesario
procesos, lo que realizar un  andlisis
permite control transversal para ver su
dentro de estos, sin impacto como entidad”,
embargo, es pues por el contrario se

realiz6 un analisis
transversal de los riesgos
en conjunto con cada
proceso, el resultado
final fue entregado y
puesto en conocimiento
de la Direccion de
Control Interno quien no
realiz6 observaciones al
respecto, entendiéndose
entonces que su
resultado fue
satisfactorio.

necesario realizar un
anélisis  transversal
para ver su impacto
como entidad.

El andlisis arroj6 que la
identificacion de los
riesgos se realiza a partir
del conocimiento que
tienen los funcionarios
del proceso al que
pertenecen, de lecciones
aprendidas y de la
gestion  del  cambio;
determinar que dicha
identificacion o
valoracion no es
adecuada aun cuando se
da cumplimiento a la
metodologia de
administracion de
riesgos del DAFP, es
poner en tela de juicio la
experticia de los
integrantes de los
procesos, conocimiento
este que no podra
compararse con el que
puedan llegar a adquirir
los funcionarios de un
proceso de evaluacion y
seguimiento.
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Por otra parte, el area de
planeaciéon acompaiia la
implementacion de la
metodologia de
identificacion de riesgos
de todos los procesos
siempre se invita a
Direccion _de Co
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Interno para que den sus
aportes (de lo anterior se
tienen las respectivas
evidencias), sin
embargo,
desafortunadamente  a
pesar de las mlltiples
invitaciones, a que por
parte de dicha direccion
se brinde un
acompafiamiento no se
ha contado con este en la
vigencia 2022.

Lo ideal seria que en su
rol preventivo antes de
tener el proceso
debidamente
estructurado por parte de
los lideres existiera un
pronunciamiento y
acompafiamiento de la
Direccion de  Control
Interno con el fin de que
se hicieren
observaciones al
respecto, mas no por el
contrario cuando ya se
tenga finalizado un
proceso.

Los riesgos de
corrupcion no son
identificados de
manera global, para
ver su
comportamiento

transversalmente

como entidad.

Matriz de riesgos

Los riesgos de
corrupcion se analizan
aun con mas detalle que
de forma "global'. Se
analizan por proceso a
fin de determinar
controles y acciones (si
aplica), con el objetivo de
evitar practicas corruptas
y fomentar en los
colaboradores la
apropiacion  de  los
valores éticos del
servidor publico.

Como evidencia de ello
se tiene que no existen
denuncias de actos de
corrupcion sobre
servicios que presta el
CDAV LTDA.

La materializacion de
los riesgos es
revisada de manera

semestral, sin
embargo, es
necesario una

interiorizacion de la
administracion  del
riesgo para que su
tratamiento se
permanente.

Matriz de riesgos

La revision de la
materializacion de los
riesgos es semestral,
pero no debe omitirse el
hecho de que la revision
de los riesgos se realiza
mensual, incluso desde
la Direccion de Control
Interno, y a través del
indicador de gestion que
tiene a cargo el proceso
de gestion gerencial.

Por lo anterior, es
impreciso decir que su
tratamiento no es

No se observan
lineamiento en la
matriz de riesgos
para los servicios
que prestan terceros
(aliados
estratégicos).

Matriz de riesgos

permanente.
Se hace necesario que
sea revisada

nuevamente la matriz de
riesgos de los procesos
misionales dond
convergen aquell
aliados estratégicos

www.cdav.gov.co.
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que pueda evidenciarse
que estos si hacen parte
del andlisis.

Si Fortalezas

1. Se realiza por parte de los
procesos en compafiia de
planeacion revision y
actualizacion de los riesgos.

2. Ladireccion de control interno y
planeacion realizan seguimiento a
las acciones disefiadas para la
administracion del riesgo, sin
embargo, es necesario
potencializar el uso de controles.

Sin observaciones.

3. Se inici6 una primera etapa
para el andlisis de costos ABC, la
segunda etapa  debe se
desarrollara en el afio 2023.

1 No se ha realizado | No hay evidencia sobre
un andlisis sobre | andlisis de carga laboral
carga laboral, entre
otros, que permitan
una valoracion sobre
segregacion
adecuada de
funciones.

No existe regulacién
normativa en materia
laboral que obligue a la
entidad a que en un
tiempo determinado este
obligada a realizar un
anélisis de carga laboral,
m&s aun cuando no se
ha presentado
requerimiento ante la
Direccién de Desarrollo
Humano por parte de los
funcionarios del CDAV
LTDA., en donde
avoquen
inconformidades en las
funciones asignadas o la
carga laboral.

No existe un lineamiento
o metodologia que
estipule  que  como
entrada para la
valoracion de los riesgos
se deba tener como
insumo la estructura
interna, en cambio se
puede evidenciar que en
el caso de los cambios
existe una metodologia
que exige la valoracién
de los riesgos a partir de
los cambios que se
presenten en la entidad.
Respecto a los riesgos
con las regulaciones, se
hace necesario que se
analice a profundidad por
parte del proceso de
control interno, el hecho
de que se cuenta con un
normograma y un area
encargada de su
seguimiento, lo cual
minimiza una posible
materializacion de un
riesgo asociado al no
cumplimiento legal;
adicional a ello se tiene
que en los procesos
existen riesgos
asociados
cumplimiento legal.

2 No se ha | Matriz de riesgos
evidenciado por
parte de la direccion
de control interno,
que los riesgos sean
actualizados con las
regulaciones,
estructura interna u
otros cambios.
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Informacién y comunicacion

En el afio 2022 se
actualizaron algunos
procedimientos,
politicas, entre otros,
sin embargo,
importante la revision
de todos los
documentos.

SIG

Razén por la cual, es
equivoco decir que no
exista una actualizacion
de los riesgos de
acuerdo con las
regulaciones, estructura
interna u otros cambios.

Es importante mencionar
que la revision
documental se realiza
una vez cada dos afios, y
una vez cada afio para
los procesos misionales,
o cada vez que el
proceso requiera realizar
actualizaciones, con esto
se tiene que no es cierto
afirmar que no se realiza
una revision de todos los
documentos y  esto
puede ser corroborado
en el aplicativo del
sistema de gestion. Es
tan permanente la
revision de los
documentos desde la
oficina de planeacion que
se han hecho
observaciones incluso a
la Direccion de Control
Interno por documentos
que han sido eliminados,
a pesar de que daban
respuesta a normas
aplicables a la entidad.
De hecho, las
observaciones

realizadas por el area de
planeacion  hacia la
Direccion de  Control
Interno no fueron tenidas
en cuenta, y de todas
maneras se eliminaron
documentos que como
ya se dijo obedecen a
cumplimientos

normativos de la entidad.

Si

57%

Fortalezas

1. La entidad cuenta con
diferentes sistemas de
informacién en el cual se capturan
y procesan datos, tales como:
SIESA  (sistema financiero),
GFILES (sistema de gestion
documental), SGI (sistema
integrado de gestién), entre otros,
los cuales sirven de apoyo para la
toma de decisiones

3. Desde la direccion de
tecnologia se tienen diferentes
controles sobre seguridad,
confidencialidad y disponibilidad
de los datos, se cuenta con
ONEGATE el cual realiza anélisis
de seguridad para el ingreso a los
aplicativos del CDAV que se
encuentran en la nube

No se han
evidenciado por
parte de la direccion

No se ha evidenciado el
mecanismo

57%

Sin observaciones.

Es impreciso manifesta
que el CDAV LTDA
cuenta con canales
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de control interno
canales de
comunicacion

internos  para la
denuncia anénima o
confidencial de
posibles situaciones
irregulares.

A través de GFILES
el sistema de gestion
documental se
maneja el ingreso de
informacién por parte
de externos, para
atencion de las
comunicaciones. Sin
embargo, no es el
Unico aplicativo
también se utiliza el
VIRTUAL  TICKET
para PQRSD.

Informes de PQRSDA y
Informe de Seguimiento
al Plan Anticorrupcion,
aplicativo GFILES

comunicacion internos y
externos, pues inclusive
cuenta con canales de
comunicacion y solucién
para la atencion de
denuncias anénimas de
posibles situaciones
irregulares. Asi mismo se
cuenta con el area de
Control Interno
Disciplinario en cabeza
de la Direccion de
Desarrollo Humano, la
cual tiene dentro de sus
funciones “Gestionar el
proceso disciplinario de
la entidad, enmarcado en
la transparencia, equidad
y las normas legales

vigentes, fungiendo
como operador
disciplinario”.

No se realiza
seguimiento a través
del comité de gestion
y desempefio al plan
de comunicaciones
de la entidad.

No se evidencia
seguimiento

El CDAV LTDA., cuenta
con dos herramientas

tecnoldgicas que
cumplen y satisfacen la
recepcion y
direccionamiento de

todos los PQRSDA
recibidos, teniendo como
resultado la atencién
oportuna de los mismos
por las diferentes
direcciones hasta la
fecha.

Ahora bien, como
muestran los indicadores
y los resultados el grado
de atencion a las
PQRSDA hoy presenta
un resultado positivo, lo
cual se ve reflejado en el
bajo impetro de acciones
de tutelas por parte de
los usuarios que acceden
a nuestros servicios, y
que este seria el
mecanismo por medio
del cual se buscaria la
garantia de algin
derecho fundamental o
trémite.

Por lo anterior, se
considera que esto no
deberia plantearse como
una debilidad.

La péagina web se
encuentra
desactualizada.

Pagina desactualizada

El seguimiento al plan de
comunicaciones de la
entidad se realiza a nivel
interno a través de la
Direccién de Desarrollo.
Sin embargo, se tendra
en cuenta esta
observacion para
incluirlo en el comité de
gestion institucional 'y
desempefio para su
seguimiento.

En a vigencia 2022 s
detectaron un
desactualizaciones
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puntuales, razén por la
cual se busco el
fortalecimiento de la
direccion de TIC'S con
un profesional dedicado
a la administracion de la
pagina WEB.

Se realizé
levantamiento de
datos abiertos, pero
estos no han sido
aplicados.

Se realiz6 un primer
inventario para la
aplicacion de los datos
abiertos, sin embargo,
todavia no se tiene un
registro de datos abiertos
en la pagina web ni en el
portal de datos abiertos.

El plan de datos abiertos
esta publicado en el
siguiente enlace
https://www.datos.gov.co
[transporte/reqgistro-

activos-de-informaci-

n/hj87-stkj desde la

fecha 15 de julio 2022

Todas las evidencias se
subieron al SIG, las
cuales fueron validadas

precisamente por la
Direccion de  Control
Interno.

Si

o
9]
bt
o

&=
c
o
=

Fortalezas

1. Se elaboro el procedimiento de
Plan Anual de Auditoria basado
en riesgos y se actualiz6 el
procedimiento de auditoria
interna.

2. Se realiza seguimiento a los
indicadores de gestion a través
del comité de gerencia
mensualmente.

Sin observaciones.

Las deficiencias
encontradas por los
lideres de proceso
impacten el sistema
de Control interno,
no son presentadas
en los Comités de
Control Interno.

No se ha evidenciado en
el Comité de Control
Interno el tratamiento de
deficiencias encontradas
por parte de los lideres
que puedan afectar el
SCI

La responsabilidad de
estructurar y someter a
consideraciéon el orden
del dia en los comités de
control interno, estd a
cargo del secretario del
comité quien en este
caso es la Directora de
Control interno, dicho
esto aquellas
"deficiencias"

demostrables que
puedan existir en los
lideres de proceso deben
ser incluidas como un
punto a tratar en el
comité con sus
respectivas evidencias,
asi las cosas si este tema
no se ha analizado es
porque el &rea que
considera que existen
estas "deficiencias" no
las ha presentado ante el
comité, mas no porque
exista un impedimento
desde la alta gerencia
para hacerlo.

Adicional a lo anterior, s
desconoce
requerimiento algun

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA.
Calle 70 NORTE. N° 3B - 81, Santiago de Cali Valle del Cauca, Colombia.

www.cdav.gov.co.
PBX 57(2) 664 44 24.



https://www.datos.gov.co/Transporte/Registro-Activos-de-Informaci-n/hj87-stkj
https://www.datos.gov.co/Transporte/Registro-Activos-de-Informaci-n/hj87-stkj
https://www.datos.gov.co/Transporte/Registro-Activos-de-Informaci-n/hj87-stkj
https://www.datos.gov.co/Transporte/Registro-Activos-de-Informaci-n/hj87-stkj

CDAV

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

NIT: 890.311.425-0

parte de la Direccion de
Control  Interno  con
respecto a las
deficiencias encontradas
por parte de los lideres
de los procesos.

La oportunidad para
la formulacién de los
planes de accién en
virtud de las
auditorias internas y
externas no es la
adecuada.

Los planes

mejoramiento
tratamiento

oportunidades de mejora
no son realizados de
manera oportuna, es asf,
como con corte a 31 de
diciembre  todavia

encuentran
conformidades

oportunidades de mejora

sin tratamiento.

Si bien es cierto, existe
una debilidad en la
formulacién de los planes
de mejoramiento, desde
el comité de gerencia se
ha insistido en la
oportunidad del cierre de
los mismos. Resultado
de ello es que para
diciembre 2021 cerramos
con un complimiento del
53% (tomado de los
indicadores de gestién
vigencia 2021) y para el
2022 se realiz6 el cierre
efectivo del 90,28%
(1.394 de 1.594) cifra es
que tomada del informe
de gestion de la
Direccion de Control
Interno.

No se evidencia que
los informes de
control interno sean

tomados como
fuente de
informacion para
fortalecer el

seguimiento 'y la
toma de decisiones.

No se ha observado que
se registren planes o
acciones referente a los

informes  de

interno, es asi como en
diferentes ocasiones se
ha afirmado que son
subjetivos y falta de

criterio.

Los informes de control
interno son  tomados
como fuente de
informacién para la toma
de decisiones y eso se
puede evidenciar en las
actas de los comités de
control interno donde se
establecen en presencia
de la gerencia
compromisos que deben
ejecutarse por parte de
los directores y sus
equipos de trabajo, de no
ser asi, no se tendrian
resultados positivos en
los ejercicios de
auditorias internas y
externas, que al final es
el mejor mecanismo de
medicion sobre el estado
no solo del sistema de
control interno sino del
estado del sistema
integrado de gestion.

Un ejemplo de ello, es el
comité de conciliacién y
defensa judicial que ha
recibido 3 informes de
seguimiento por parte de
la Direcciéon de Control
Interno, con diferentes
observaciones y
recomendaciones,  las
cuales fueron revisadas y
analizadas, para dar
atencion a las que
juridicamente eran
posibles, tanto asi que en
el informe de
seguimiento al comité de
conciliacién y defensa
judicial de fecha 20 d
enero de
correspondiente
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segundo semestre de la
vigencia 2022, “se
consolidaron en total 21
observaciones y
recomendaciones, de las
cuales 18 fueron
aceptadas, gestionadas
y cumplidas al 100%, 1
era informativa y 2 no
fueron aceptadas con
argumentos juridicos
aplicables.”

Y se concluy6 por parte
de la Direccion de
Control Interno que “Se
observa buena
receptividad para la
atencion de las
observaciones y
recomendaciones

realizadas por la
Direccion de Control
Interno por parte de la
Direccién Juridica.”

Ahora bien, los informes
de control interno
representan una fuente
importante para la toma
de decisiones en cuanto
a plan de mejoramiento
que respondan a
oportunidades de
mejora, hallazgos vy
aspectos relevantes. Si
las dinamicas
organizacionales no
corresponden al ejercicio
antes mencionado no
hubiese sido posible
darle cierre efectivo a los
planes de accion.

De lo anterior, se cuenta
con las respectivas
evidencias las cuales se
podran corroborar con
los planes que por cada
una de las areas
involucradas se han
presentado no solo ante
la Direcciéon de Control
Interno sino ante su
equipo de trabajo.

Los informes de control
interno se tienen en
cuenta como plan de
mejora  continua, lo
evidenciamos en el cierre
de todas las no
conformidades que
fueron tratadas y
cerradas por la misma
direccion las cuales
fueron subidas al
aplicativo del SIG.

Razén por la cual no
aceptable decir que
entidad no toma
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fuente de informacion
para fortalecer el
seguimiento y la toma de
decisiones los informes
de control interno.
Diferentes Se tienen diferentes Actualmente la Direccién
aplicativos para el | aplicativos para manejo de TIC’S lidera el estudio
recibo de PQRSDA, | de las PQRSDA lo cual y viabilidad que busca
lo cual no permiten | dificulta su control y integrar en wuna sola
contar con Unico | seguimiento. herramienta (GFILE) la
radicado unico, y asi recepcion y
garantizar la consulta procesamiento de los
de los usuarios del PQRSDA".
estado de sus
PQRSDA.
Falta considerar El sistema de control
sistema de control interno hace parte del
interno como un todo Modelo Integrado de
y no una funcién de Planeacion y Gestién —
la  direccion de MIPG, y adicionalmente
control interno. se desarrolla de manera
transversal a los
diferentes procesos
dentro del desarrollo de
las auditorias de gestion
y control. De
evidenciarse que el
sistema  de control
interno no es visualizado
como un todo en la
organizacion, la misma
Direccion de  Control
Interno debe fomentar el
fortalecimiento de dicho
sistema.
En el dltimo informe de
auditoria por parte de la
Contraloria General de
Santiago de Cali no se
evidenciaron debilidades
en la implementacion del
sistema  de control
interno en el CDAV
LTDA.

Atentamente,

JAIME-CARDENAS TOBON
Gerente

Proyecto: Antonio Ceron Torres — Director Operativog- ;
Benur Antonio Gonzalez Guzman — Director Comercial &
Belsy Mabel Montafa Herrera — Directora de Desarrollo Humano
Carolina Serna Caicedo — Directora Administrativa y Financiera
Emerson Vela Londofio — Director de Tecnologia y Sistemas de la Informaci@:/
gﬁyﬂPamela Bioj6 Bejarano — Directora Juridica
Melissa Ceballos — Lider de Planeaci()nN\e)la
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