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1. INTRODUCCION

La Direccién de Desarrollo Humano y el Comité Institucional de Bienestar Social e
Incentivos del Centro de Diagndstico Automotor del Valle CDAV LTDA, esta a cargo
de la formulacién de estrategias que permitan desarrollar procesos en busca del
mejoramiento de las condiciones laborales, educativas, culturales y de calidad de
vida de los servidores publicos de la entidad, como su activo mas importante, siendo
una de estas la creacion del Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos,
alineado a los objetivos del Plan Estrategico 2018-2023, en su objetivo No 6.
denominado “Fortalecer el Talento Humano”, reconociéndose el Talento Humano
en el ambito laboral, como factor fundamental para el Desarrollo Organizacional y
el logro de los objetivos de la entidad.

De acuerdo a lo anterior y atendiendo las disposiciones normativas sobre este
asunto, se estructuré el presente Programa Institucional de Bienestar Social e
Incentivos, con fundamento en el diagnostico de las expectativas de los servidores
publicos, a partir del desarrollo de grupos focales, los resultados de la encuesta de
Clima Organizacional, encuesta de impacto realizada en el mes de enero de la
presente vigencia, los resultados de las actividades de Bienestar realizadas en el
afio 2019 y las necesidades identificadas por parte del Comité Institucional de
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Bienestar Social e Incentivos de la entidad, en reconocimiento a los servidores
publicos de la entidad en su doble condiciéon de ser humano y trabajador.

De este modo, la ejecucion del Programa Institucional de Bienestar Social e
Incentivos del CDAV LTDA., esta encaminada a satisfacer las necesidades de los
servidores publicos en el ambito laboral, reconocer, y exaltar su excelente
desempefio en el desarrollo de sus actividades laborales, potencializar sus
fortalezas y competencias e incentivar la generacién de conocimiento y construccion
de proyectos como grupo de trabajo, que optimicen los procesos de la entidad, el
uso de los recursos, el mejoramiento de la prestacién de nuestros servicios, o la
contribucién con el cumplimiento de un objetivo estratégico de la entidad.

El cumplimiento del Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos del
CDAV LTDA., permitira a nuestra entidad, contribuir con el fortalecimiento del
Talento Humano, lo cual redundara en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2. MARCO LEGAL

El Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos del Centro de Diagnostico
Automotor del Valle CDAV LTDA., encuentra sustento en las siguientes
disposiciones normativas y reglamentarias:

A. Decreto Ley 1567 de 1998

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Cuyo capitulo | del
titulo VI establece que con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes.

Define los programas de Bienestar social como “Procesos permanentes orientados
a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo
deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién del servidor con el servicio de la entidad en la cual labora.”

También, plantea en el capitulo Il, Articulo 19 la realizacién anual de los Planes de
Bienestar, “Las Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas
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en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para
sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

B. La Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Cuyo paragrafo del
articulo 36, capitulo | del titulo VI establece que “con el propésito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes”.

C. Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Publico.
Titulo 10 “Sistema de Estimulos”

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. “Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econdémicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

P AR
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Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define:
Los programas de educacion no formal y de educaciéon formal basica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus
respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge
o compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afios o discapacitados mayores que dependan econémicamente de el.

= Articulo 2.2.10.3. Programas de Bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley
a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud,
los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Laborales.

» Articulo 2.2.10.4. Recursos de los programas de bienestar. No podran
destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacion
de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

= Articulo 2.2.10.5. Financiacion de la educacion formal. La financiacion de
la educacion formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos
a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su
otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios
correspondiente al Ultimo afio de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacién formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
tinicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

= Articulo 2.2.10.6. Identificacion de necesidades y expectativas en los
programas de bienestar. Los programas de bienestar responderan a
estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacién de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
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beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar
y evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones
de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.

Articulo 2.2.10.8. Planes de incentivos. Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desemperio, propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada
entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara
en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo. Dicho plan se elaborara de acuerdo con los
recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los
incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.
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Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades
individuales requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de
distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Otorgamiento de Incentivos. Para otorgar los incentivos,
el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacién del desempenio laboral y el
de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en
el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su
labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desemperio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica se efectuara de acuerdo con el sistema de
evaluacién de gestion prevista en el presente decreto. Los demas empleados
de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los
instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Otorgamiento de Incentivos. Cada entidad establecera
el procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de carrera y de
libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y evaluacion de
los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecion a lo sefialado en el presente decreto. El mejor empleado de carrera
y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad seran
quienes tengan la mas alta calificacién entre los seleccionados como los
mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Procedimiento. Los empleados deberan reunir los
siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no
inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion o durante el
proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en
firme, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion.
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Articulo 2.2.10.13. Plan de incentivos para equipos de trabajo. Para llevar
a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran
elegir una de las siguientes alternativas:

1.

Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad
para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos
de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

Establecer, para el afo siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacién institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad.

El desarrollo de este numeral estara sujeto a la creacion de la estrategia
y a la asignacion del rubro de acuerdo con el presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos
presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

L
2.

El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la
entidad.

Articulo 2.2.10.15. Reglas generales para la seleccion de equipos de
trabajo. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas
generales:

1.

Todos los equipos de trabajo inscritos que relinan los requisitos exigidos
deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los
empleados de la entidad.

Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el
cual sera el encargado de establecer los parametros de evaluacion y de
calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con
expertos externos que colaboren con esta labor.

Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito,
con base en las evaluaciones obtenidas.
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4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Institucional de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador,
asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. Alos equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan
escogido segln su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces,
apoyaran el proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la
entidad.

Paragrafo 2°. El plazo méaximo para la seleccion, proclamacion y entrega de
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los
mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

s Articulo 2.2.10.16. Seccionales o regionales. En las entidades donde
existen seccionales o regionales se seleccionara, conforme con las reglas
establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles
jerarquicos que conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho
a participar en la seleccion del mejor empleado de la entidad.

= Articulo 2.2.10.17. Responsabilidades de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de bienestar.
Con la orientacion del jefe de la entidad sera responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo
cual contaran con la colaboracion de la Comisién de Personal.

D. Decreto 051 del 16 de enero 2018.

“Por el cual se modifica parcialmente el decreto 1083 de 2015” establecer en su
articulo 4 Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el
conyuge o compafero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los
25 afios o discapacitados mayores, que dependan econdomicamente del servidor”.

E. Ley 734 de 2002 - Cédigo Disciplinario Unico

La Ley 734 de 2002 en su numeral 4° del articulo 33 establece que sera derecho de
todo servidor publico, participar en todos los programas de bienestar social que para
los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.
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3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos del CDAV LTDA., se
construy6 a partir de la identificacion y el analisis de las expectativas de los
servidores publicos en relacion con el Bienestar Social y Estimulos (Deportivos,
recreativos y vacacionales, Artisticos y Culturales, Promocién y prevencién de la
salud, Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades gestionadas
con la Caja de Compensacion Familiar, educacion formal, etc.) Lo cual resulté de
los grupos focales realizados durante la semana del 20 al 24 de enero de 2020, con
la participacion del 84% de los servidores publicos de la entidad, identificandose
actividades de mayor y menor preferencia y que permitié el disefio del presente
Programa Institucional de Bienestar e Incentivos.

La encuesta de diagnéstico indagaba a los servidores publicos por las actividades
de su preferencia entre las siguientes categorias:

v" Flexibilidad laboral

v Promocion y prevencion en salud

v" Actividades artisticas y culturales

v" Actividades deportivas, recreativas y vacacionales

Obteniéndose como actividades de mayor preferencia de todas las categorias las
gue se muestran a continuacion:

Duracion de las Actividades maximo hora y media.

Realizar dos actividades de la misma celebracion para abarcar mas
colaboradores.

Continuar con el convenio Smarfit

Realizar quinquenios.

Realizar torneo de pesca.

Realizar torneo de sapo.

Realizar torneo de bolos.

Realizar torneo de ping pong

Brindar clases de baile.

Realizar clases gastronémicas

Rifa de Bonos.

Celebracién de Cumpleafios de forma individual

Establecer convenios empresariales.

Préstamo de bicicletas 7 km.

Participacion en Running

Reactivar convenios para libranzas, para estudio y vivienda.

FEEFFFREREFEERE
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Teniendo en cuenta los resultados anteriormente mencionados, el Comité de
Bienestar e Incentivos centrara los esfuerzos y recursos para su desarrollo durante
la vigencia 2020, iniciando con el Programa institucional que se plantea a
continuacion:

4. OBJETIVOS

a. Objetivo General

Estructurar el Programa Institucional de Bienestar social e incentivos de alto impacto
CDAV que permita fortalecer el desarrollo integral de los servidores, el mejoramiento
en su calidad de vida laboral, de su grupo familiar, elevar los niveles de motivacion
en el desarrollo de sus funciones, contribuyendo en el incremento de su desempeno
laboral, el desarrollo de sus competencias, identificacion con la entidad,
fortalecimiento de la percepcién del clima organizacional, que faciliten la alineacion
y cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico 2018-2023.

b. Objetivos especificos

1. Generar espacios laborales y no laborales que permitan el fortalecimiento del
trabajo en equipo.

2. Apoyar el desarrollo de condiciones en el trabajo que permitan mejorar la
percepcion de la Calidad de Vida de los servidores en el desempefio de sus
funciones.

3. Promover la identificacion de los servidores en el desarrollo de sus funciones con
los valores corporativos del CDAV LTDA.

4. Fomentar la participacion y articulacion de los servidores y su grupo familiar en
actividades educativas, recreativas, culturales para el libre desarrollo.

5. Generar estrategias para el reconocimiento de los servidores de acuerdo con la
evaluacion por competencias anual y los resultados de los indicadores
individuales de desemperio.

5. ALCANCE

Seran beneficiaros de las actividades relacionadas con el bienestar social, todos los
servidores publicos del CDAV LTDA., y sus familias, conforme los dispuesto en el
Paragrafo 2 del Articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
articulo 4 del Decreto 051 de 2018 y respecto a las relacionadas con los incentivos

pecuniarios y no pecuniarios, seran igualmente beneficiarios tanto los empleados
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publicos como los trabajadores oficiales, estos ultimos en su totalidad, dada la
viabilidad juridica explorada y obtenida, que permite extender la aplicacion del
programa sobre la base de constituir un derecho del trabajador y favorecer el
desarrollo integral de estos y sus familias, contribuyendo con el mejoramiento del
clima laboral y el cumpliendo las metas institucionales propuestas.

6. RESPONSABLE

La Direccion de Desarrollo Humano del CDAV LTDA., con el apoyo del Comité
Institucional de Bienestar Social e Incentivos seran los responsables de coordinar y
ejecutar las actividades y acciones necesarias para el cumplimiento del presente
Programa.

7. AREAS DE INTERVENCION DEL COMPONENTE BIENESTAR
SOCIAL

a. Calidad de Vida

1. Medicion de Clima Laboral. Se realizara la medicion de percepcion que
tienen los servidores en su relaciéon con el ambiente de trabajo y la relacion
con sus Lideres inmediatos y esta se realizara con una periodicidad de por lo
menos un afo con el objetivo de generar planes de accién para el
fortalecimiento de las dimensiones evaluadas.

2. Retiro Asistido. Se brindara un grupo de herramientas a los servidores que
se encuentren en la edad de pension y retiro de las funciones que vienen
prestando en el CDAV LTDA, con el objetivo de ayudar y preparar esta etapa.

3. Conmemoracion de fechas especiales. Se brindaran espacios de
participacion para el esparcimiento, integracion y pausa activa para fortalecer
el sentido de pertenecia de los servidores publicos del CDAV LTDA con la
entidad en torno a dias especiales.

* Para el caso de la celebracién de los cumpleafios de los colaboradores
del CDAYV, todos funcionarios gozaran durante esta vigencia del beneficio
de un dia libre en ocasion de su cumpleafios, el cual debera ser
previamente acordado con su jefe inmediato y disfrutado dentro de los 30
dias calendario siguientes a la fecha de celebracion.
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Flexibilidad horaria. La entidad propendera por la promocion de actividades
laborales con flexibilidad de tiempo, para ello se establece que las
celebraciones se lleven a cabo en dos jornadas diferentes, a fin de generar
mayor participacion, todo ello con el apoyo de los directores u lideres de cada
proceso.

b. Proteccion y Servicios sociales

1.

Promocién servicios psicologicos para el manejo del estrés. Se
promoveran campafnas y acciones encaminadas a reducir los niveles de
estrés laboral.

Acompariiamiento médico. Acompafnamiento de profesionales previo a los
encuentros deportivos que incluyan actividad fisica y a los diferentes
CONCuUrsos.

c. Recreacion y Deporte.

Consiste en el fomento de convenios con entidades prestadores de actividades
deportivas y el desarrollo de actividades recreativas extralaborales guiadas por
la Direccion de Desarrollo Humano, las cuales pueden fortalecer las relaciones
internas, generar espacios para la comunicacion, la integracion y el desarrollo del
trabajo en equipo, permitiendo afianzar en los servidores los valores
institucionales de la entidad.

Fomento a la Actividad y Ejercitacion Fisica. La entidad propendera por
realizar asociaciones y convenios que tengan como objetivo mejorar la
condicion fisica de nuestros colaboradores. Entendiendo que este tipo de
actividades mejoran la actividad laboral del colaborador al igual que su animo
lo cual repercute sobre el clima laboral de la organizacion.

Ley Pro-bici 1811 de 2016. Se promueve el uso de la bicicleta como medio
de transporte para llegar al trabajo, donde si el servidor publico llega durante
30 dias en bicicleta al CDAV LTDA debidamente certificados, se le brindara
el incentivo que ordena la ley de medio dia laboral libre y remunerado, segtn
procedimiento que se establecera para estos efectos.

Espacios de esparcimiento deportivo. La entidad propendera por realizar

o participar en eventos deportivos dentro o fuera de las instalaciones o
generar alianzas con centro de acondicionamiento fisico.
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4. Actividades de canto y baile. La entidad propendera por incentivar clases
de baile a todos los colaboradores.

8. AREAS DE INTERVENCION DEL COMPONENTE INCENTIVOS

Los incentivos proyectados tienen como propésito reconocer los resultados de cada
funcionario, medidos a través de los indicadores individuales y la evaluacion por
competencias de cada servidor publico por cada uno de los niveles, segun la planta
de personal aprobada por Junta Directiva, contribuyendo asi al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

a. Beneficiarios de los Incentivos.

Seran beneficiarios de los incentivos establecidos en el presente Programa los
siguientes servidores publicos:

i. Los trabajadores oficiales, asi como los empleados de libre nombramiento y
remocion.

ii. Los equipos de trabajo conformados por servidores publicos de la entidad,
que logren los resultados propuestos en los proyectos o ideas innovadoras.

b. Clases de Incentivos.

i. Incentivos Pecuniarios. Seran los reconocimientos econdmicos que se
otorguen a los equipos de trabajo de la entidad.

ii. Incentivos no pecuniarios. Es el reconocimiento individual no econdmico al
desempefio.

c. Requisitos para el otorgamiento de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios.

i. Incentivos por desempeiio individual.
Corresponde a incentivos de tipo no pecuniarios los cuales seran otorgados por
desempeno laboral individual a los servidores publicos del CDAV LTDA., en cada

uno de los niveles, de acuerdo con lo contenido el Decreto 1083 de 2015,
articulo 2.2.10.12.
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Los trabajadores oficiales deberan reunir los siguientes requisitos para participar de
los incentivos institucionales:

a)
b)
c)

d)

Acreditar tiempo de servicio continuo no inferior a un (1) afio en el CDAV
LTDA.

No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.
Obtener el mejor resultado en la evaluacion de desempefio individual por
competencias que se realiza cada afio en la organizacion.

Obtener la mejor calificacion en los resultados de los indicadores
individuales.

d. Incentivos no pecuniarios para la vigencia

Se adoptan los siguientes incentivos no pecuniarios para el presente Programa:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Diploma de reconocimiento cuya copia reposara en el expediente laboral.
Broche de reconocimiento personalizado.

Socializaciéon del ganador o los ganadores por los diferentes medios de
comunicacion internos de la entidad.

Un (1) dia de descanso remunerado, el cual sera previamente coordinado
con el jefe inmediato del area correspondiente.

Una (1) capacitacion, curso no formal o de educacién continua para el
fortalecimiento de las competencias propias de su cargo por un valor de 17.1
SMDLV.

Publicar las fotos de los servidores publicos ganadores del incentivo por
desempenrio individual en tableros acrilicos en diferentes lugares de la
Entidad.

e. Desempate

De presentarse empate en el puntaje obtenido en la calificacion de los mejores
servidores publicos en los diferentes niveles del CDAV, el equipo evaluador
discriminara teniendo en cuenta el mayor puntaje de la sumatoria de los siguientes
aspectos:

FACTOR PUNTAJE
Haber sido seleccionado como mejor empleado 50
durante el afio inmediatamente anterior.

El que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacion por 50
competencias entre los empatados
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Si concluido el anterior procedimiento de desempate este persistiere, el equipo
evaluador empleara el sistema de balotas como mecanismo decisorio, para lo cual
numeraran un numero igual al de servidores publicos empatados,
consecutivamente, y se designara un tercero quien escogera una balota de la bolsa.

El servidor publico cuya balota sea seleccionada sera el ganador.

f. Monto de incentivo para formacién

El monto maximo para la capacitacion, curso no formal o de educacion continua
sera maximo de 17.1 salarios minimos legales diarios vigentes, para cada servidor
publico seleccionado.

g. Incentivos por equipos de trabajo.

Consistira en el grupo de personas que laboran en una misma area o proceso de
forma interdependiente y coordinada, aportando habilidades individuales requeridas
para la consecucion de un resultado concreto, y cumplimiento de planes y objetivos
de la entidad.

Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto o idea inscrita para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
optimizacion de procesos, uso de recursos, mejoramiento de la prestacion
de los servicios y contribucion con el cumplimiento de un objetivo misional
o estratégico del CDAV LTDA.

h. Inscripcion de los equipos de trabajos.

La inscripcion de los equipos de trabajo se realizara en el periodo comprendido entre
el 2 de marzo y el 29 de mayo de 2020, al correo
comunicaciones_internas@cdav.gov.co.

La inscripcion del equipo de trabajo debera ir acompafado del formato dispuesto
para tal fin, en todo caso el proyecto o idea no podra implicar la destinacion de
recursos distintos a los previstos en el Plan Anual de Adquisiciones o en los gastos
de funcionamiento de la entidad.
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El anteproyecto como minimo debe contemplar:

1. El problema o situacién por mejorar.

2. Importancia y justificacion que soporta el desarrollo del proyecto idea.

3. Objetivo general. Indicar uno (1).

4. Metodologia. Responde al cdmo se va a implementar el proyecto o idea.

5. Indicador, metas. Los resultados que se esperan lograr con el proyecto o
idea y que serviran para medir el impacto de este.

6. Descripcion de las Lineas u objetivos estratégicos, del Plan Estratégico,

impactadas por el proyecto o idea, mencionando cémo las impacta y
determinando indicadores o metas en cada una. * Para este punto podré
solicitar asesoria del area de planeacion.

Cada equipo de trabajo designéré un coordinador y/o delegado que sera el
encargado de inscribir el proyecto e interactuar con el equipo evaluador cuando éste
lo requiera.

i. Validacion de los proyectos o ideas

Una vez culminada la etapa de inscripcion de los equipos de trabajo, el gerente
designara un equipo evaluador, el cual en todo caso debe estar conformado por
funcionarios que conozcan la operacién o proceso sobre el cual se va a enfocar la
idea o proyecto, un funcionario del area financiera, un funcionario del area de
planeacion, un funcionario del area de tecnologia y aquellos que se consideren
necesarios para la evaluacién de este.

Este equipo evaluador procedera a estudiar el formato enviado, verificando que los
campos estén completos y a solicitar la informaciéon adicional que considere
pertinente para analizar el proyecto.

El comité evaluador dispondra de diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion
del formato para realizar las observaciones a que haya lugar al coordinador del
proyecto idea, con copia al presidente del comité de bienestar.

El equipo de trabajo dispondra de igual término para hacer los ajustes solicitados.

= Categoria del proyecto. El equipo debe definir a que categoria de las
siguientes, aplica el proyecto o idea, en todo caso, debera explicar como la
iniciativa aportara a dicha categoria:

a. Cantidad: referida a la disminucion en el consumo de recursos de la
entidad
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b. Calidad: correspondiente a mejoramiento de procesos y/o de
prestacion de servicios

c. Tiempo: relacionados con el mejoramiento en los tiempos de
prestacion de los servicios o en el desarrollo de procesos
administrativos

d. Ingresos (dinero): referidos a aquellos recursos que se perciban por
encima del presupuesto de ventas aprobado para la vigencia

e. Ahorro (dinero): Correspondiente a la optimizaciéon de los recursos
aprobados en el presupuesto de gastos de la vigencia.

f. Ambiental: Referida a la disminucion en el consumo de recursos.

j- Desarrollo de los proyectos.
Los equipos tendran hasta el dia 31 de agosto para presentar los resultados de la
aplicacion del proyecto o idea, segln lo que han establecido en los indicadores o
metas diligenciados en el formato.
k. Evaluacion de Proyectos
. Equipo evaluador
Sera el grupo de personas designadas por el Gerente por medio de comunicacion
formal en la cual se indique su objetivo y funciones.
Il. Evaluacion de proyectos
El Equipo Evaluador la Ultima semana del mes de septiembre solicitara a los equipos
que se postularon un informe sobre el resultado de ejecucién del proyecto, en el
cual los mismos deberan indicar:
1. Resultados obtenidos.
2. Indicacion del cumplimiento de metas conforme a la unidad de medida
establecida en el proyecto.
lll. Preseleccion de proyectos
a) Elequipo evaluador realizara una preseleccion de los proyectos o ideas

finalistas presentados por los equipos de trabajo, utilizando los
siguientes criterios:
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CRITERIO

Cumplimiento mas del 90% de los indicadores o cifras establecidas en la
meta o metas del proyecto.

El equipo evaluador emitira un informe certificando que el proyecto o idea inscrita,
cumplié con las metas e indicadores propuestos.

b) Los proyectos o ideas preseleccionados en el punto anterior seran

premiados por categorias y en caso de que exista mas de un proyecto

o idea por categoria se evaluaran de acuerdo con lo siguiente:

PUNTAJE

CRITERIO MAXIMO DESCRIPCION DEL CRITERIO
Si el proyecto o idea Se otorgara el maximo puntaje al proyecto que
impacté en el mayor impacte el mayor numero de lineas u objetivos
nimero de lineas | 60 estratégicos, a los demas proyectos se les asignara un
estratégicas de la puntaje proporcional resultante de aplicar una regla de
entidad tres simple.
Bl proyecio 0 jdea que Se realizara un proceso de votacion popular.
obtenga el mayor : ik -

. Realizado el sondeo publico el Equipo Evaluador
namero de votos de . : : : :

STEEBEH ds 40 asignara el puntaje maximo al proyecto ubicado en el
?avorapbilidad P primer orden de elegibilidad y los demas proporcional
aiiticla resultante de aplicar una regla de tres simple.
PUNTAJE TOTAL 100

NOTA: En todo caso, los equipos a quienes aplique el punto anterior deberan estructurar una
presentacion en power point la cual expondréan en el auditorio del CDAV para someterla a la votacion.

I. Incentivos para equipos de trabajo

Los incentivos para grupos de trabajo se distribuiran de la siguiente manera:

a) Pecuniarios.

Se entregaran los siguientes premios:

OB O IR

CATEGORIA CALIDAD:
CATEGORIA TIEMPO:
CATEGORIA INGRESOS:
CATEGORIA AHORRO:
CATEGORIA AMBIENTAL:

b) No pecuniarios

Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
Un premio en dinero equivalente a $1.000.000

Los equipos ganadores recibiran, ademas:
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Boton individual para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

2. Diploma de reconocimiento grupal para cada proyecto o idea.

La seleccion de proyectos quedara consignada en acto administrativo elaborado por
el comité de bienestar.

. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Dia de la familia 1er semestre.
Se celebrara el sabado 30 de mayo y sabado 6 de junio de 2020, con el fin
de no afectar la prestacion del servicio.

Dia del Servidor Publico:
Se celebrara el viernes 26 de junio en dos jornadas una en la mafiana y otra
en la tarde, con el fin de no afectar la prestacion del servicio.

Dia de la familia 2do semestre.
Se celebrara el sabado 7 y el sabado 14 de noviembre de 2020, con el fin de
no afectar la prestacion del servicio.

Realizar quinquenios.

Los quinquenios se celebraran a los colaboradores que cumplan durante la
vigencia 2020 5, 10,15, 20, 25, 30 y 35 afios de servicio segun la planta de
personal. Esta celebracion se realizara en el marco del balance de gestion
de la Entidad.

Realizar torneo de pesca.

El torneo se realizara en las instalaciones de un sitio recreativo que cuenta
con lago de pesca, fuera del horario laboral.

El torneo tendra un cupo limite de inscripcién de hasta 15 colaboradores.

La entidad asumira el costo del paquete de inscripcion de los participantes
(no incluye transporte).

Si el colaborador desea asistir con acompafiantes, este debera asumir los
costos adicionales.

Realizar torneo de sapo.
El torneo se realizara al interior de las instalaciones del CDAV, cumpliendo
los siguientes requisitos previo a inscripcién:
a) Constituir un grupo de 5 personas, en los cuales como minimo debera
participar una mujer.
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b) Se entregara medalla de campeodn grupal a cada miembro del equipo
que primero logre llegar la puntuacion definida.

c) De cada equipo se elegira al colaborador con mayor puntuacién y entre
estos se realizara una competencia, la persona que resulte ganador se
le entregara un trofeo de campeon individual.

4 Realizar torneo de bolos.
El torneo se realizara en las instalaciones de un sitio que cuente con lineas
de bolos, fuera del horario laboral.
El torneo tendra un cupo limite de inscripcion de hasta 28 colaboradores.
La entidad asumira el costo del paquete de inscripcion de los participantes
(no incluye transporte).
Si el colaborador desea asistir con acompariantes, este debera asumir los
costos adicionales.
Se debe tener en cuenta:
a) Constituir equipos de 4 personas, en los cuales como minimo debera
participar una mujer.
b) Se entregara medalla de campedn a cada miembro del equipo que logre
mas puntaje.

£ Realizar torneo de ping pong
El torneo se realizara al interior de las instalaciones del CDAYV, cumpliendo
los siguientes requisitos:
a) Realizar inscripcion. :
b) Se entregara trofeo de campedn al participante que gane Ia
competencia.

+ Brindar clases de baile.
El comité de bienestar dispondra de un sitio cercano a la entidad para brindar
las clases de baile, las cuales seran dictadas por personas con
conocimientos en el ritmo elegido.
Las clases seran realizadas por fuera del horario laboral y el participante
debera asumir el transporte para llegar al sitio.
La programacion estimada, es para el tltimo viernes de cada mes en la franja
de 5:30 pm a 6:30 pm.
Para participar de la actividad el colaborador debera inscribirse y en caso de
no asistencia quedara penalizado por dos meses.

L Realizar clases gastronémicas.
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El comite de bienestar dispondra de un sitio cercano a la entidad para brindar
las clases de gastronomia, las cuales seran dictadas por personas con
conocimientos en la materia.

Las clases tendran un cupo limitado de 10 colaboradores y se realizaran dos
eventos al afo.

Las clases seran realizadas por fuera del horario laboral y el participante
debera asumir el transporte y el costo de los materiales requeridos.

+ Rifa de Bonos.
Mensualmente el comite de bienestar se dirigira a la sala de espera de
licencias, para que de forma aleatoria un cliente tome de un sobre cerrado
una papeleta que contendra el nombre del funcionario beneficiario.
Se rifard un bono regalo cada mes de diferentes establecimientos.
El colaborador que gane quedara inhabilitado para la rifa de los bonos regalo
del resto de la vigencia.

+ Celebracion de Cumplearios de forma individual.

A partir de la exploracion realizada en los grupos focales, se identifico la
necesidad de reinventar la celebracion de cumpleafios de nuestros
colaboradores, es por ello por lo que el comité ha decidido cambiar la
mecanica para la vigencia 2020.

A partir del mes de enero de 2020, cada colaborador beneficiario del
programa de bienestar recibira un detalle de cumpleafos en su puesto de
trabajo.

£ Establecer convenios empresariales.
El comité de bienestar adelantara las gestiones necesarias para generar
alianzas con entidades de salud, recreacion o cultura, las cuales seran
notificadas por los diferentes medios de comunicacion que tiene la Entidad.

+ Participacion en Running
El comité de bienestar se vinculara a participar de la media maraton de Cali
gue se realizara en el mes de junio de 2020.
La participacidon tendrd un cupo limite de inscripcion de hasta 10
colaboradores.
La entidad asumira el costo del paquete de inscripcion de los participantes
(no incluye transporte), sin embargo, si el colaborador desea asistir con
acompafiantes, este debera asumir los costos adicionales.
Los colaboradores que deseen participar de esta actividad deberan
realizarse un chequeo médico segun lo defina el comité de bienestar.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El comité de bienestar e incentivos consolidé en un anexo que hace parte integral
del presente documento, todas las actividades que se llevaran a cabo durante la
vigencia para el cumplimiento del presente programa de bienestar; sin embargo,
para efectos de cumplir este programa, a continuacion, se definen los dias en lo que
no se prestara servicio en la entidad y aquellos en los que se prestara solo media
jornada, con el fin de garantizar la participacion de los funcionarios en el desarrollo
de algunas actividades que asi lo requieren, asi como el disfrute de las actividades
que la administracion municipal organiza para las festividades de fin de afio,
contribuyendo con el mejoramiento del clima organizacional y la motivacion de los
colaboradores:

v

v

v

Sabado Santo: sabado 11 de abril
Balance de fin de afio: sabado 5 de diciembre de 2020

Horario de feria: 28, 29 y 30 de diciembre, se tendra horario de feria, con el
objetivo de que los funcionarios puedan disfrutar de las actividades que la
administracién municipal organiza para las festividades.

* El horario de feria consiste en que las jornadas laborales de esos dias seran hasta la 1:00
pm, tiempo que serd compensado a partir del jueves 12 de noviembre hasta el 30 de
noviembre de 2020, dias en los cuales el horario laboral seré a partir de las 7:15 am hasta
las 6:00 pm para el personal administrativo y para el personal operativo seré definido con

cada lider de area.
* Algunos servicios pueden presentar algunas excepciones que en fodo caso estaran

. alineados a lo requerido por la Secretaria de Movilidad.

11.

Dias de navidad y afo nuevo: El CDAV con el animo de fomentar la
integracién familiar en fechas tan especiales como la navidad y el fin del afo,
otorgara a los colaboradores los dias jueves 24 y jueves 31 de diciembre
media jornada, es decir, que el horario laboral sera hasta la 1 pm.

PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucién del Programa de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2020, cuenta
con un presupuesto aprobado de $100.000.000.
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12.VIGENCIA

El presente programa rige desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020.

Dado en Santiago de Cali, a los catorce (14) dias del mes de febrero de 2020.

Aprobado por:

nestar e Incentivos Carlos Alberto Santacoloma H
Reinaldo Torres Tello Gerente
Presidente CDAYV Ltda.
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Actividades: de Bienestar Enero | Febrero [ Marzo ] Abril ‘ Mayo | Junio Julio | Agosto i Sepliembreg Octubre | Noviembre | Diciembre
| ] | i | : ;

Celebracion Cumpleafios

Dia de La Mujer
Actividades intervencién p_ara_el ménejo
del estrés.

Clases de baile.

Clases gastronomicas

Club de juegos CDAV

Bonos regalo

Vinculacion semana del SIG

Plazo de inscripcién de los proyectos o
ideas.

Plazo para la puesta en marcha de los
proyectos o ideas.

Plazo para la evaluacién de los proyectos

o ideas.

Premiacion de los proyectos o ideas.

Torneo de Pesca

Torneo de Bolos

Torneo de ping pong

Torneo de sapo

Running

Dia del Servidor Publico

Dia de la Madre

Dia del Padre

Evaluacién por competencias.

Premio no pecuniario individual.

Entrega del premio no pecuniario
individual 2019.

Medicion de clima laboral.

Dia del Amor y la Amistad

Dia de la Familia

Halloween (dia de los nifios).

Celebraciones Navidefias (novenas)

Ley Probici (1811) 21/0c/ 2016

Plan Smartfit Black

Publicar servicios ofrecidos por la CCF

Retiro asistido

Celebracion de quiquenios

Balance gestién vigencia 2020.
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