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PLIvbll‘CO Objetivo Actividad Responsable Recursos Frecuencia Registros
objetivo ENE| FEB | MAR[ ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP | OCT| NOV| DIC
. Visit identifi ad: de |
Identificar necesidades de star & ideniiicar en cada una de as Direccién de Desarrollo  |Humanos,
. las de A Anual Listado de asistencia
comunicacion interna Humano Técnicos
interna
Difusion de informacién a través de medios Direccién de Desarrollo | Humanos, Mensual i’[‘s;’i‘;;:;:‘;e
Brindar acceso a la informacion de | electrénicos y lideres del proceso. Humano Técnicos |
manera transparente y confiable en un pantalias
lenguaje claro, preciso y sencillo. Direccion de D o |H
Generar Boletin digital Interno CDAV Ltda. reccion de Desarrollo umanos, Mensual Boletin mensual
Humano Técnicos
Listado de asistencia
\nfor_rpaf a \_a cngdadama sobre de la Rendicion de Cuentas Externa Direccion de Desarrollo Hnljménos. Anual informe de gestion y
gestion institucional Humano Técnicos grabacion de la
audiencia publica
Informar a los servidores pblicos Direccion de Desarrollo Humanos
CDAV Ltda., sobre las actuaciones y  [Rendicién de Cuentas Internas . " Cada seis meses Listado de asistencia
Humano Técnicos
resultados de su gestion.
Realizar actividades para prevenir  [Publicacion de piezas con informacion
i le trabajo, i a orden y aseo, Direccién de Desarrollo Humanos,
N N N " i Trimestral Publicaciones
laborales y enfermedades de origen | riesgo, emergencias, prevenciones de higiene Humano Técnicos
comun al personal sobre SST. insdustrial,
Publicacion del cédigo y darlo a conocer a todo Direccion de Desarrollo Humanos, oA
. Anual Publicaciones
Py el personal CDAV Ltda. Humano Técnicos
Dar a conocer el c6digo de integridad .
Sensibilizacion de los valores del servidor Direccién de Desarrollo  (Humanos,
p Py Trimestral Publicaciones
pliblico Humano Técnicos
Servidores Ezr aconocer PIC a todo el personal CDAV Dlrecclﬁ: de Desarrollo :gmams, Anual publicaciones
Pablicos cdav tda. umano écnicos
Dar a conocer el Plan Institucional de
Capacitacion CDAV Ltda 2022 |nformar las capacitaciones intemas del CDAV | Direccion de Desarrollo  |Humanos, Mensual: Dependiendo -
. de las capacitaciones | Publicaciones
Ltda. Humano Técnicos
programadas del PIC
Cubrir las vacantes en tomo a las Publicacion de vacantes intemas de personal de |  Direccion de Desarrollo  |Humanos, Mensual: Dependiendo |, i e
o . de la necesidad de la
necesidades de la organizacién planta para el CDAV Ltda. Humano Técnicos empresa vacantes informadas
Informar al personal sobre la
programacion de las actividades que | Informar la programacion de la evaluacion por Direccién de Desarrollo | Humanos,
N Py Semestral Publicaciones
fomentan el compromiso y sentido de | competencias 2022 Humano Técnicos
pertenencia con la organizacién
Dar a conocer al personal la Direccién de Desarrollo Humanos,
importancia de la evaluacién del clima |Informar la evaluacion de clima laboral 2022 . " Anual Publicaciones
Humano Técnicos
laboral
Informar al personal cuales son: las fechas de .
Direccién de Desarrollo  (Humanos, .
pago y los factores que se tienen en cuenta para uma Anual Publicacién
la liquidacion de la prestaciones sociales Humano Técnicos
Informar al personal sobre la forma de |2 l1d pr
liquidacio, deducciones y fechas de  [cohio de procedimiento en retencion en la Direccion de Desarrollo | Humanos, Al Publcacion
pago. fuente Humano Técnicos
Solicitar los documentos para la rentencion en la Direccién de Desarrollo Humanos, i
. Anual Publicacién
fuente Humano Técnicos
Mantener actualizado a los Humanos,
funcionarios sobre las tarifas de los Informar al personal las tarifas Direccién operativa . " Bimestral Publicaciones
P . Técnicos
tramites o servicios del CDAV Ltda.
- § Informar los resultados de los procesos de la
Socializar los resultados o acciones A )
» direccion operativa (tiempo de atencion, . Humanos, -
desarrolladas por la Direccién 0 Direccién operativa ! Mensual Publicaciones
" satisfaccion de cliente, alumnos certificados en Técnicos
Operativa
a escuela)
s . s . Humanos,
Publicacion de sensibilizacién en ahorro de agua | Direccion de Planeacion Técnicos Anual Publicaciones
i " " i Humanos, i
Publicacién de programacién Jornada SIG Direccion de Planeacion Toomcos Anual Publicaciones
_ Publicaci6n de sensibilizacion en seguridad vial | 2"eccion de Desarrollo Humanos, Anual Publicaciones
Informar las campafias internas SIG al Humano Técnicos
personal CDAV Ltda Humanos,
Campafia de Medio Ambiente Direccién de Planeacion " " Anual Publicaciones
Técnicos
Campafia de sensibilizacién dia mundial de Direccion de Planeacion H‘,Jmanus' Anual Publicaciones
Servidores ahorro de energia Técnicos
Pdblicos cdav
Mes mundial de la calidad Direccion de Planeacion [ HUmanos: Anual
Técnicos
’ . Hi 3
Sensibilizar Iaimportancia del SIG Direccién de Planeacién Té‘;‘;‘c";: Trimestral Publicaciones
’ . Humanos, o
Recordar la politica y los objetivos del SIG. Direccion de Planeacion Tecnicos 2 veces al afio Publicaciones
Apropiar el sistemaintegrado de | jnformar fos indicadores Direccion de Planeacion [ HUmanos: Mensual Publicaciones
gestion (SIG) Técnicos
Informar los resultados de los objetivos ‘ . Humanos, "
fi Direccion de Planeacion PR 4 veces al afio Publicaciones
estratégicos Técnicos
d de C del e Hi 3 I
© © " |Direccion de Planeacion manos, Bimestral Publicacion
SIG Técnicos
. . . . Humanos, - .
Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos Direccion de Planeacion Tecnicos 2 veces al afio Publicacion




Servidores
Pdblicos cdav

Humanos,

Publicacion de

Informas los aspectos Direccion de . Bimestral
P Técnicos videos
Apropiacion del sistema ambiental
- i Humanos, I
Informar los objetivos y desempefio Direccion de Planeacion Técnicos Anual Publicaciones
Divulgacién del plan anticorrupcion y ¢, oy pieza grafico Direccion de Planeacion Humanos, Anual Publicacién
atencion al ciudadano Técnicos
Divulgacion del plan de accion " i Humanos, I
g P Informar pieza gréfico Direccion de Planeacion . Anual Publicacién
institucional 2022 Técnicos
al plan o i Humanos, I
P Pieza informativa Direccién de Planeacion " Trimestral Publicacion
institucional Técnicos
Dar a conocer el programa de Humanos,
prog! Socializar el programa al personal CDAV Direccion de Control Interno . Anual Publicacion
auditorias de cada vigencia 2022 Técnicos
Sensibilzar al personal sobre anticorrupcion | Direccion de Control Interno [ UTaN°S: Anual Publicacién
Dar a conocer y ilizar las P P Técnicos
campatias de fomento da fa culura de Realizar campafia de fomento a la cultura de Humanos,
control 2 P i Direccion de Control Interno |1 o> Trimestral Publicacion
control Técnicos
Informar avances de proyectos y beneficios de .
proye y Direccion de Tecnologia y Humanos, .
Fortal | de mad d las herramientas implementadas a los sistemas de informacion Técnicos Trimestral Publicacion
ortalecer os procesos de madurez 0e | ¢ ahoragores CDAV en la REC
las con las
ue cuenta la entidad
q Tips de tecnolégia para fortalecer los procesos | Direccion de Tecnologiay  |Humanos,
4 A " Mensual Publicacion
del area sistemas de informacion Técnicos
Reportar el nimero de procesos
y " Humanos,
contractuales adelantados por la Informar la cantidad de procesos contractuales | Direccion Juridica Técnicos Trimestral
Direccién Juridica
Recordar a los supervisores de
contratos: la importancia de realizar . .
Divulgar las sensibilizaciones realizadas por el . o Humanos, .
dentro de los tiempos establecidos las | . - Direccion Juridica i Bimestral Publicacion
érea de contratacion Técnicos
publicaciones de los documentos en la
plataforma SECOP
Realizar comunicados interno sensibilizando a la
si al personal sobre la comunidad CDAV Ltda., para que no se Direccion Juridica Humanos, 2 veces al aito publicacion
gestion contractual presenten favorecimientosa terceros en el Técnicos
desarrollo de la gestion contractual
dela de dela de mantener “ » Humanos, i
. Direccién Juridica . Cada seis meses Publicacién
mantener el el atodas las areas. Técnicos
Socializar el instructivo del Socizalizar el instructivo del normograma cédigo “ " Humanos, N i
Direccién Juridica . Cada seis meses Publicacién
IT-GJ-09 Técnicos
Dar a conocer la politica de austeridad | SENear tips de sensibilizacion teniendo en Direccion Administrativay ~ |Humanos, -
cuenta estadisticas en el gasto del papel, ahorro . Trimestral Publicacién
del gasto © . Financiera Técnicos
de energia , agua, combustible
. .. Direccién Administrativa Humanos, i
Tips de mantenimiento y , Trimestral Publicacion
Financiera Técnicos
N 4 Direccién Administrativa Humanos, o i
Tips solicitud fechas de entrega a almacén by y sl 3 veces al afio Publicacion
Dar a conocer y recordar los anciera _ €cnicos
procedimientos con los que cuenta a |1 brocedmiento vehiculo sequro Direccion Administrativay | Humanos, 3veces al afio Publicacion
DAF Financiera Técnicos
N Direccion Administrativay  |Humanos, " o
Tips procedimiento cuentas por pagar Financiora Tomcon 2 veces al afio Publicacién
. Direccion Administrativ: Humanos, o
Tips eccion Administrativa y umanos, Anual Publicacién
Técnicos
Dar a conocer al personal del CDAV | Socializacién de las funciones e integrantes de . Humanos _
President mit P An Publicacién
sobre el COPASST COPASST esidente de Comité Técnicos ual ublicaci6
al personal del CDAV en la
prevencion del acoso laboral con miras
lograr un tr: ligne li - " L N N Humanos, i
alograr un trato digno y de calidad bajo | -2 prevencién del "Acoso Laboral” Comité de convivencia laboral | HUmancs: Bimestral Publicacion
los principios de respeto, Técnicos

responsabilidad, solidaridad, equidad,
igualdad,oportunidad y participacion




Realizar estrategia de cliente incsgnito parafa |2 receion comercial Humanos,
N J gniop Profesional Universitario de " ) Anual Resultados
evaluacion del servicio . Técnicos
comunicaciones
Direcci6n Comercial - lider Permanente: Durante los
Clientes de L. Captar nuevos clientes Contac Center: Gestion telefénica entrantesy | 520" -~ T | Humanos, procesos de fidelizacién, |Informe mensual de
consumo 2. Fidelizacion de clientes salientes clente y Técnicos procesos de recepcion de| registro
) llamadas
y i Direccién Comercial - lider
Redes Sociales: Realizar Post de informacién Humanos, Permanente Informe mensual de
de mercadeo y servicio al ma
general cliente. Técnicos actualizacion Post en redes
Comité de movilidad: Informacién permanente de| Humanos, Formato de Listado
i Semanal
dialogo a desarrollar Técnicos Asistencia
Secretariade | Garantizar una comunicacion H E de Listad
Movilidad [ permanente con la autoridad de Comité de Patios y Grias Gerenciay Direcciones [ Humanos, Semanal Aﬂrmato e Listado
Municipal ransito. ‘écnicos sistencia
. Humanos, Formato de Listado
Comité de acta de apoyo . Semanal
Técnicos Asistencia
Operador i
pe Garantizar una comunicacién . Humanos, Formato de Listado
Servicios de ! Comité Operativo Gerencia y Direcciones ma Semanal
. permanente con el aliado estratégico. Técnicos Asistencia
Transito
Garantizar que los colaboradores
. . . Humanos, Registro de
c reciban una Comité primarios de cada direccion Gerencia y Direcciones Jma Mensual A
Técnicos asistencia, actas.
claray completa sobre la entidad
Construir, disefiar y ejecutar el plan de
Colaboradores, | medios que permita dar a conocer los
" c\len(e;, servicios de la organizacién,, con el fin Plan de medios Desarrollo Humano Hf""?“us. Mensual Publicacion
ciudadaniaen  [de posicionaral CDAV LTDA., como Técnicos
general. operador de movilidad segura y
sostenible.

MARIA GENOVEBA MORENO MANRIQUE
Directora de Desarrollo Humano

Y

CAMILO VERGARA RUIZ
Profesional Universitario




