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El Centro de Diagnoéstico Automotor del Valle Ltda., presenta para la vigencia 2021 el Plan de comunicaciones a través de la Direccién de Desarrollo
Humano, la cual es responsable de la formulacién y gestién de las estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos en la politica de
comunicaciones de la entidad.

El Plan de Trabajo de comunicaciones propone actividades que se comprometen a brindar acceso a la informacién de sus actividades y servicios
de manera transparente, confiable y en un lenguaje claro y sencillo, garantizando un flujo adecuado de comunicacidn con sus partes interesadas,
cumpliendo con la normatividad vigente.

Para el presente plan se han establecidos pardmetros de comunicacién e informaciéon para el desarrollo de las funciones misionales del Centro de
Diagndstico Automotor del Valle LTDA a través de la alineacién del discurso interno para la construccion de identidad corporativa y transparencia ante
sus publicos.

Es importante mencionar que la comunicacién es importante al interior del CDAV para alinear a las personas frente a los objetivos estratégicos de la
entidad asi como promover la comunicacién arménica y eficiente entre las dreas. Asi mismo, al exterior del CDAV en el fortalecimiento de las
relaciones con la ciudadania y con el estado, representado en la entidad territorial y la respectiva administracién garantizando un adecuado flujo de
informacién desarrollando una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién.

En este sentido y para dar cumplimiento a la linea estratégica "Fortalecer los mecanismos para rendir cuenta a los grupos de interés” contenido en el
Plan Estratégico [nstitucional 2018-2023, el Centro de Diagnédstico Automotor del Valle ha construido el Plan de Comunicaciones a partir de los
lineamientos del Plan Estratégico Institucional y de las gufas de la Funcién Piblica, identificando las necesidades segin el cumplimiento de los

Con el fin de priorizar las actividades para el afio 2021, se desarrollé un proceso de diagnédstico de comunicacién interna analizando los siguientes
insumos:

\/ Diagnéstico de necesidades comunicacién por direccién .

+/ Matriz de comunicacién interna y externa

\f Politica de comunicaciones

Politica de comunicaciones CDAV LTDA.

Mejorer ba comunicacian con las
poites lnteresadus b travis delos
diferentes canabes con bow qus.
cuenia b entidad

EJECUCION

Para las actividades formuladas, los responsable de la comunicacién interna estara a cargo de la Direccion de desarrollo humane con el profesional
correspondinte en comunicacién y la comunicacion externa a cargo de la Direccion Comercial a cargo del lider de mercadeo y servicio al cliente.

INDICADORES PARA EVALUAR EL PLAN DE COMUNICACIONES INTERNAS

Para evaluar el Plan de comunicaciones en la presente vigencia, la Direccion de Desarrollo Humano realizard el seguimiento y medicién a los
siguientes indicadores:

+/ Cumplimiento del plan DE COMUNICACIONES: Medir la ejecucién del Plan de Trabajo de comunicaciones internas de la entidad. 90%

4/ Calidad de la solicitudes de comunicaciones internas: Calificar la calidad de la informacién suministrada en las solicitudes de comunicaciones
internas 90%.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a la correcta ejecucion del Plan de comunicaciones estard a cargo de la Direccién de Desarrollo Humano, con el apoyo de Ia
Direccién Comercial , sin embargo, cada mes en los comités de Gerencia se realizara seguimiento al cumplimiento de los indicadores anteriormente
establecidos.

DIVULGACION

El presente plan sera socializado a todos los funcionarios de la Entidad por la Direccién de Desarrollo Humano, a través de los medios de comunicacién
con los que cuenta la entidad, pagina web, pantallas, correos institucionales.




©CDAY

FORMATO

Cédigo: FO-GH-34

Versién: 1

MOVILIDAD SEGURA PLAN DE COMUNICACIONES Rige: 19/09/2019
Y SOSTENIBLE
Pag.:1de1
CRONOGRAMA 7 ]
abli ti Objetivo Actividad Responsable Recursos Frecuencia Registros | i |
Eablicoanisnve e P o | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT NOV | DIC |
| — : Diagnostico de comunicacién;
Identificar necesidades de 5 . : Responsable de Humanos, . ” &
comunicacién intema Reauzalr unﬂd;a:g:l;’:;t;co 50bire comunicaciones internas | Técnicos Arual Listas.aeasistencia
Mejorar la comunicacién eon las partes Campaiias de comunicacién : Responsable de |
: % mejoramiento en servicio al cliente icaciones internas |} . !
mlerelsadas :Ia través de Io:s r!in‘erel?éeil ihtarrio, tl&fono; corans y Lider de mercadeoy | Técnicos Mensual Publicaciones {
vanglesiconlos que suemala-entidad * | eweciidnicos senvicio al cliente
Responsable de Check list pagina
Cumplimiente con la normatividad |comunicaci internas |t Anual web CDAV seccién
lley 1712 de 2014 y el decreto 103 |y Lider de mercadeo y Técnicos ley de transparencia | |
|de 2015: Mirar el cumplimiento servicio al cliente |CDAV 2021
Difusion de informacién a través de Evidencias de T fea | ]
Responsable de Humanos, 4 A |
Brindar acceso a la informacion de ra(nlaﬂas, Chal-de\WhataAg comunicaciones internas |Técnicos Mensal :::':‘l:z:zaicmn de
manera transparente y confiable en un e, — — — —_— Losd
lenguaje claro y sencille Brindar informacién sabre los. Responsable de Listas de asistencia
servicios CDAV generando comunicaciones internas |Humanos, Trimestral donde participa el
participacién ciudadana y cpinién a |y Lider de mercadeo y Técnicos personal para la
través de red social Facebook Live |servicio al cliente transmision CDAV
| - Responsable de | Humanos,
Generar boletin interno CDAY comunleasionas [iemias [Téeridos Mensual Boletin mensual
~ |Respensable de i 11 S
Informgr 8 la.cludgcania sobre las . Rendicién de cuentas exierna comunicaciones internas Hum._ancs. Anual Listas de asistencia
actuaciones y resultados de su gestion | Plansacién Técnicos |
Informar a los servidores pblicos Responsable de Hiiridie, — —— . =
CDAV scbre |as actuaciones y Rendicién de cuentas Internas comunicaciones intemas |, o Anual Listas de asistencia |
resultades de su gestion i iy : |
—EmEEE |
Publicacién de piezas con |
Servidores publicos Informacién relacionadas a: - Humanos, : s I
CDAV Sensibilizar al personal sobre SST para |Autocuidado, orden y aseo, riesgo, Profesional SST Técnicos Trimestral Publicacion i [
prevenir accidentes de trabajo, emergencias, prevenciones.
enfermedades laborales, y Publicacion de procesos — — —
enfermedades de origen coman. . |
recordatorios de procesas inlemos, | e ciona) ssT Humanos, —\oye ciray Publicacién
convocaterias, plan de Técnicos
emergencias. L =
Publicacién del cédigo y darlo a Profesional encargade | Humanos, . Publicacién
Dar a conocer el codigo de i conocer a todo el personal CDAY  |PIC Técnicos e
Sensibilizacién de los valores del | Profesional encargado  |Humanos, Hiansial Publicacién
servidor publico PIC Técnicos o B
Dar a conocer PIC A todo el Profesional encargado Humanos, N, -
personal CDAV - PIC Técnicos Publicaciin
020 7 i
ARl el B Informar las capacitaciones Profesional encargado Humanos, Mensual De:per]dLendo e S
internas del GDAV PIC Técnicos de las capacitaciones Publicacién
el he programadas del PIC = £
Cubrir las vacantes en torno a las ::bl::r::)f; ‘:‘: vla:;:lesarl:ts;'nas Profesional encargado de | Humanos, z‘::;s:zlc;g:g:n::’lgdo Publicacidn de
i delac izacion P! P P seleccion Técnicos vacantes informadas
bl CDAV ) iaaeis empresa N
Informar al personal sobre la .
programacion de las actividades que :?iaervaalc:ancci’z:r ‘z‘ rp‘::ira::::é?:sde Profesional encargado de Humanos, Anual Publicacion |
fomentan el compromiso y sentido de |2021 P P seleccién | Técnicos
pertenencia con la organizacién | = W AN N I =
Dar a conocer las responsabilidades de |Dar a conocer las iimarios
!los roles de la entidad en el Sistema responsabilidades de los roles a Lider de SST Téenicos ! Anual | Publicacién
Integrado de Gestidn _|les funcionarios del CDAV el i
Dar a conocer al personal la importancia|Dar a conocer la programacién de  Responsable de Humanos, Anus Publicacién
de la evaluacién del clima laboral evaluacién de clima laboral 2021  comunicaciones internas | Técnicos | |
Informar las actualizaciones. las tarifas e | |
g £ Responsable de |
de los trémites o servicios prestada en . S Humanos, |
s f: int A s S tral Publicaciol
o fireas de: acuerdo a la normatividad Informar al personal |as tarifas nternas, | -, isos emestral ublicacién |

vigente

Lider del area




FORMATO Cédigo: FO-GH-34
Version: 1
M DAD SEGURA PLAN DE COMUNICACIONES Rige: 19/09/2019
¥ SOSTENIBLE
Pag.: 1 de1
i I CRONOGRAMA
Publico objetivo QObjetiva cti esponsable Recursos encia istros |
s ! fisividag Resp: ARl Reg CeNe | B | Mar | ABR | may | wun | wuL | aco | sep | oot | nov | Dic
Informar los tiempos de atencién en los Hiiffarics N 3 { R
servicios de conduccion , licencia y Informar al personal los resultados |Lider del drea Técnicos ' Mensual Publicacién
escuela. . E ___ld} SR ST
" : Informar la cantidad de alumnos
E:::en::iar resuitados ejecutacios por el certificados en el centro de Kely Salas ;':;T;::‘ Mensual Publicacién
ensefianza Lo A W ]
. Lider de mercadeo y |
Enviar mensajes sobre la = | |
| importancia de Venta cruzada, y :ﬁ;‘::?g‘:‘n?i‘;?:‘dgpuyc ‘?:;:?:::' |Mensual Publicacién |
!os servicios del CDAV. ltransito | | |
|
Informar la importancia del valor Informar las actividades realizadas [s-i:rsirc?:;'?:f:;:?::‘y | |
desarrollar técnicas de venta cruzada y |de sensibilizacién de atencion y p y Humanas, N :
dar a conocer los servicios del CDAV | portafolio de servicios del CDAV a zg;?r:énegﬁ?‘g:aﬂgu Técnicos Mensyal Listas de asistencia
| Lida. t Y g
tedo el personal. (Pedagdgica) Judith, Liseth Gonzalez.
Informar casos de éxito Direccién Comercial ;1:;1]?:;5‘ Tres veces al afio Publicaciones
Impulsar |as redes sociales al Lider de mercadeo y Humanos, Ry T
interior del CDAV Ltda, Servicio 2l cliente Técnicos Mensual e
Camparias sabias qué :Notas por |Lider de mercadeo, Humanos, Mensual Boletin Intemo
Sotializar los resultados o acciones Is:f:“:'wlz?sloR::l‘suhadus A Judith, Jhon Alexander | Técnicos Coav ST
desarrollad: r la Direccién Operativa i
| e ) persel de los procesos de contratacion del ':s‘::;on:.;:s organismas ..Fr':;‘?cn;:' Mensual EODI,:‘\I; Iteme
acta de apoye - ——
Publicacion de ser en|Pro € Gestion Hurm_anos, Vanivial Publicaciones
ahorro de aqua ambiental Técnicos =
Publicacidn de Programacan Profesional Calidad Hum'anos, Anual Publicaciones
Jornada SIG . Técnicos e
Publicacidn de Sensibilizacién en Humanos, | "
Sequridad Vial - Profesional SST_ Técnicos Anual Publicaciones
Servidores publicos Campafia de Medio Ambiente :::;Ie::‘?;ai Gasen 1!-_1:::1?:;5. Anual Publicaciones
CDAV Informar las camparias interas SIGal | _ ; " [Humanos, ; T
personal CDAV Campafia de Autocuidade Profesional SST Téiticos Anual Publfcamones
Campafa De Sistema de Gestion : Humanos, ;
3 I
de Calidad Profesional Calidad Técnicos Anual Publicaciones - it .
Campaiia de sensibilizacion de Humanos, |
Higiene Profesional 88T Téenicos Anual Publicaciones s
Camp_ana de senslmhzaclén' dia Prufgsnonal Gestitn Humanos, Anual Publicaciones
mundial de de eneraia _ambiental Técnicos
Mes mundial de |a calidad Profesional calidad Huma_mus. Anual Publicaciones
= Técnicos SR S e 2
Informar |a importancia del SIG Informar |a importancia del SIG | Profesional calidad ?:g:‘?:::' Trimestral Publicaciones
" Recordar la importancia de la " " |Humanos, | ) i i e -
il | '
Eo{marla politica del SIG Politica del SIG Profesional calidad Técnicos Anual Publicaciones . ThEe
Resultados de Evaluacién de Resultados de Evaluacién de s i Humanos, : m—
Conocimiento del SIG Conocimiento del SIG Pefesionstealad Tecnicos | omestral il _ e | ]
Gestidn de Rlesgos Gestidn de Riesgos Profesional calidad ;1:;?1?:015‘ 4 veces al afio Publicacion
Informar lo indicadores de gestién i R Humanas, .
\vigencla 2021 ) Informar los |ndﬁadures Profesional calidad Tecnicos Anual F’ub]lcacm_ng_s |
Informas los aspectos ambientales |Informas los aspectos ambientales |Profesional Gestién Humanos, Bimestral Publicacion de |
_significativos significativos ambiental Técnicos videos |
Informar celebracién de dias 5 |Profesicnal Gestién Humanos, = ol
|ambientales Dias ambientales especiales |ambiental ] Téonicos 5 veces al afio Publicaciones 25
Informar objetivos y desempefios Informar los cbjetivos y Profesional Gestion Humanos, .
ambientales al interior del CDAY ___ desempefios ambiental Técnicos Pagvetesslaic Poblicaciones -
Dar a cenocer al personal los requisitos i . B
) Dar a conocer los requisitos Profesional Gestién Humanos, 5 L |
I e anos,
jega‘e_s ambientales y de SST y otros legales \ambiental Y SST Tacnicas I6 veces al afio Publicaciones |
Informar Iz actualizacién del plan . ) e . " Humanos, - s - i |
estratéaico 2018 - 2023 ) Pieza informativa publicacién Lider de Planeacién Técnicos |Anual Publicacion B ‘ e |
. : Sensibilizar al personal sobre Hurnanos, | . ‘
Campana anticorrupeién anticorrupcion Lider de Planeacin Técnicos ‘.f\nual Publicacion | = —




FORMATO

Cddigo: FO-GH-34

Retencion en la Fuente

Técnicos

Una vez al afio

Versién: 1
MOVILIDAD SEGURA PLAN DE COMUNICACIONES Rige: 19/09/2019
¥ SOSTENIBLE
Pag.:1de1
— e - = e e CRONOGRAMA |
Publico objetivo Objetivo Actividad Responsable Recursos Frecuencia Registros | | |
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |
Divulgacion del plan anticorrupeién y 3 L £ Humanos, S
: fe Lider :
atencién al ciudadano InfcrmarPleza grafice ider de Planeacién Técnicos Anual Publicacion
Divulgacién del plan de accién " " Humanos, .
F &f 5
instilucional 2021 Informar pieza grafico Lider de Planeacién Técnicos AnL{al Publicacidn P B
Seguimiento al Plan institucional Pieza informativa Profesional calidad ;t:;?;:s‘ Trimestral Publicacion
Dar a conocer €l programa de auditorias | Socializar el programa al personal " ; Humanos, I, |
de cada vigencia CDAV !ia_cllltadur del drea Técnicos Anual o= Publicacién = =l |
Dar a conocer y sensibilizar las s <
Realizar campafia de fomento a la |Profesionales grado4y (Humanos, | T
g::’:r;ﬁas de fomento de |a cultura de cultura-descantrol grado 2 Téenicos 2 veces al afia | Publicacién
= Informar avances de proyectos y ) T )
| ﬁn;ﬁ;'st::;:s;\;gamtentas |Emerson Vela ?:::‘fa:::‘ Mensual Publicacién
Fortalecer los procesos de madurez de rb d GDAV en la REC L
las herramientas tecnolégicas con las colaboradores GLVYY 2n 2 = - L —
. Tips de tecnologia para fortalecer
que cuenta la entidad . R " .
los procesos de Gestion Olga Palacios, Gloria Humanos, NishsGE Publicacion
Documental y Tics al interior del Bonilla Técnicos y
|- __|CDAV | |
Reportar el nimero de procesos . |
Informar la cantidad de procesas . Humanos, = L |
cpnlralctue_ﬂe’s ‘adelantsdos por la contractuales Juli Paulin Técnicos Trimestral Publicacién |
direccion juridica = = =t
Recordar a los supervisores de |
contratos: la importancia de realizar Divulgar las sensibilizaciones i
dentro de los tiempos establecidos las  |realizadas por el area de Juli Paulin ?23;?;&5' Cada dos meses g?)l,?\[/n fmerng
publicaciones de los documentos en la | contratacion |
1a SECOP. - - -
Recordar al personal sobre la
imp 1cia de dar pli a laley Divulgar la pertinencia de atender Humanos, Boletin interno
1437 de 2011 en el marco de la oportunamente las PORS. AlERaRIMerideZ Técnicas Dosveceseneleld apay
atencién a los cumplimiento a las PQRS
Servidores publices : : : = = | e
CDAV Realizar comunicados internos |
Sensibllizar al personal sobre la gestién sensilizando afa comunidad Humanos, |
P! g CDAV para que no se presenten | Nestor salinas : Dos veces al afio Publicacién |
contractual S Técnicos
tavorecimientos a terceros en el |
desarrolio de la gestion contractual | |
Generar tips de sensibilizacién ] g 2 = ) m|
Dar a conocer la politica de austeridad  |teniendo en cuenta estadisticas en Papel, camblistible, ‘Ever) Humanes, s
v Sandra Viviana A Trimestral Publicacién
del gasto el gasto del papel, ahorro de Técnicos
Py £ Escobar agua y energia
energia, aqua, combustible. ki
| Solicitar a los directores el presupuesto Humanos
del 4rea respectiva para preparacion de |Informar a los directores Ana Maria Dorado Técni ¥ Anual Publicacién
cnicos
anteproyecto 2021 | _—
Dar a conocer los procedimientos que | Generar los tips por dependencia : Humanos, s
existen en [a DAF Dar conocer |os procesos dexandra Técnicos Anugl S Pftihca?T R %
- i Humanos, .
Tips de mantenimiento Sandra Escobar Técnicos Trimestral Publicacién
Dar a conocer el instructive de Angélica Vargas y Hum'anos, Hina vez ol Ak Publicacién
Dar a conocer y recordar los gimg&uiqari' ______|Sandra Saenz Técnicos 25 ) . e St o
procedimientas cen los que cuentala | T Selicinid Pechas delentrega Sandra Viviana Escobar Hum._anos. 4 veces a afio Publicacién
DAF a almacen r -Lécmcus
Tips Procedimiento vehiculo o lumanos, o
|sequro = Sandra Viviana Escobar Técnicos 4 veces a afio Publicacién &
Tips Procedimiento cuentas por Sandra Saenz, Angélica [Humanos, e
. S pagar |\Vargas. Téenicos Desieceral 0o Pumwaf'éﬂ _— e Sl o S | M| FE— = g
e Humanos, — o
Tips Procedimiento presupuesto  |Ana Marfa Dorado Teécnicos Una vez al afie Publicacién
T Informar al personal cuales son las = = 1 |
fechas de pago y los factores que Hilftiaiios
se tienen en cuenta para la Rosa Ibarbo "Tacnicos ' Una vez al afio Publicacién
Informar al personal sobre la forma de  liquidacién de las prestaciones !
liquidacién, deducciones y fechas de sociales. |
ago. i i
pago. Cambio de procedimiento en P — Humanos, Publicacién




FORMATO Cédigo: FO-GH-34
Version: 1
PLAN DE COMUNICACIONES Rige: 19/09/2019
¥ SOSTENIBLE
Pag.:1de1
0 = URE e [ L ) GRONOGRAMA s
bl eti Objetivo clivi R bl R Frecuencia egistros
Fiiblico cbjotiva el fetvigan P bl Reqisir ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | Jun | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | pic
3 ) Solicitar los documentos para la Humanos, s s .
Retencién en la Fuente. fRr.osa Ibarbo B Técnicos Una V?z al afio Publicacitn
Dar a conocer al personal del CDAV Campaita de reconocimiento de | ” ’ Humanos, o
' b
sobre el COPASST COPASST Prestentc deGomite  |vdenicos | I 1 )
Servidores piblicos |Sensibilizar al personal del CDAV en la
CDAV prevencidn del acoso laboral con miras |
a lograr un trato digno y de calidad bajo |Campaiia Prevencion del "acoso  |Comité de convivencia  |Humanos, e
los principios de respeto, laboral laboral Técnicos Semestrel Faplisgelon
responsabilidad, solidaridad, equidad,
F iqualdad, oportunidad v parlicipacion | _ = L1 S LES
Realizar eslrategia de cliente Direccién comercial - i
incognito para la evaluacion del Profesional Universitario Técnicos Anual Resullado
Clientes servicio. de comunicaciones - ST I
N . Permanente: durante los
empresariales, Clientes| > Captar nuevos clientes. . 3 G
oficiales, clientes de |> Fidelizacion de clientes. Contac Cenler: Geslion telefénica Direscldn comarcial Humano - procesos de ﬁdeilz_z!cnﬁn 5 Inrn.rme mensual de
entrantes y salientes Técnicos proceso de recepcion de |regisiro
consumo, Usuarlos lanadas
— S| T, T _ (lamagas = 0 001 @@ =
_Rades Sociales: Realizar Post de Direccién comercial Humgno - Permanente aclualizacion| MoMe mensual de
informacién general Técnicos g posl en redes
£ Comité de movilidad: Informacién s | Formato de
> Garantizar una comunicacion |pertinente de didlogo a desarrollar_|> Gerente emana A
. conla de transito. e > Director Operalivo = _
dad|” "
Secretah;l:n?:i M;;‘"" i > Ajustar los procesos. Comité de Patios y Grias > Director Comercial :.‘:;?::s {Semanal :o_rTalu .de |
P > Informar a los usuarios sobre > Lider de Apoyo a Sislencks mensua
decisiones de la autoridad d ito." . i i
& fransilo. Comits e asta e apoye Organismos de Trénsilo Sl Fo!malo _de
2 1 - Asistencias ey ok
> Garantizar una comunicacién > Gerenle ?::"f‘“" i
= permanente con el aliado estratégico. > Direclor Operalivo |lecnicos |
Operad.?:;::;cms oL > Ajustar los procesos. Comilé operativo > Direclor Comercial Humang - Semanal _:::;?::;;:
> Tomar acciones correclivas y de > Lider de Apoyo a EML e anw=y
mejora. Organismos de Transito || 'Umano -
. L S I e " |Técnicos . i
>G que los ¢ Actualizar informacién indi Humano - 1. Mensual Aclualizacién de
reciban una comunicacién permanente, |a la Vista. = > Profesional Técnicos s
clara y compleia sobre Ia_ Enlidad. 5. Comité Comercial. Urivérsitadts Humano - 5. Semanal. Formalo de
Trabajadores oficlales > Reclbir Retroalimantacion por parle ds e — Comunicaciones Técnicos Asislencias
y empleados puiblicos los Colaboradores. 6. Comité Operalivo Interno. = Gerania Humano - 6. Semanal, Formato de
P > Realizar ajustes necesarios. I s Diteclores Técnicos | A -
> Mejorar el Clima Organizacional. 7. Pagina Web: Publicacién de SIitiares s - 7. Permanente
> Mejorar el Desempefio de los informacién pertinente Téeni aclualizacion. Pagina web
_ |colaboradores.” . sl (i i et : GRS e A
g YM
LIP‘A KATHERINE ROSERO P. JAIME CARDENAS TOBON
rofesional Universitario Directofa de Desarrollo Humano Gerente




	41f0b35621d8b061fef6c08f456d009701ac8088ea3d61916003ca083cb5e7ce.pdf
	41f0b35621d8b061fef6c08f456d009701ac8088ea3d61916003ca083cb5e7ce.pdf
	41f0b35621d8b061fef6c08f456d009701ac8088ea3d61916003ca083cb5e7ce.pdf
	41f0b35621d8b061fef6c08f456d009701ac8088ea3d61916003ca083cb5e7ce.pdf
	41f0b35621d8b061fef6c08f456d009701ac8088ea3d61916003ca083cb5e7ce.pdf

