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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., esta llamado a garantizar los derechos de los ciudadanos y
clientes, a resolver los problemas y satisfacer las necesidades que estos puedan tener entorno a tramites y servicios de
movilidad y seguridad vial, segun lo definido en su mision institucional, asi como a garantizar:

El derecho a una gestion publica de calidad.

El facil acceso a sus servicios.

Acceso a la informacion publica.

La privacidad de la informacion de los ciudadanos y clientes.

Respuestas de calidad a sus denuncias, quejas o cuando exige cuentas a la entidad.

Oportunidad de participar haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad.
Que existan politicas de atencion preferencial y prioritaria.

Resultados que los satisfagan y evaluar su satisfaccion permanentemente.

El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno Digital y Seguridad.
El compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos.

La rendicion permanentemente cuentas de su gestion promoviendo la transparencia, la participacion y la colaboracion de los grupos
de valor.

Determinacion y priorizaciéon de variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) sus grupos de valor.

El levantamiento de la informacion necesaria para la identificacién y caracterizacién de los grupos de valor.

La Identificacién de los problemas o necesidades con precision, pertinencia y prioridad, a partir de la caracterizacion de los grupos
de valor.

El disefio de mecanismos que promuevan la participacion ciudadana.

La formulacion de las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los problemas y necesidades que deben
atender o satisfacer.
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1.1 QUIENES SOMOS

Somos una empresa industrial y comercial del
estado (EICE) cuya vocacién es participar de manera
transversal en aquellos proyectos y programas que
aportan de manera integral al mejoramiento de la
movilidad vial, el transporte y a la construccion de
politicas publicas (en temas de accidentalidad vial) y
aportando a la calidad del medio ambiente.

Tenemos presencia en el municipio de Santiago de
Cali, con sede principal en el Norte de Cali y sedes
alternas que garantizan una presencia en puntos
estratégicos, para brindar un mejor servicio a los
usuarios.



1.2. MISION

El Centro de Diagndstico Automotor del
Valle - CDAV promueve una cultura de
movilidad, seguridad vial y respeto por
el medio ambiente; a través de la
formaciéon y evaluaciéon de la capacidad
de conduccion, revision del estado de
los vehiculos, servicios y programas en
transito y transporte.




1.3. VISION

Ser la empresa lider de servicios de
transito y transporte en el Valle del
Cauca, destacada por la calidad,
legalidad y generaciéon de valor a
sus grupos de interés, y reconocida
por el aporte a la movilidad vy
seguridad vial.



1.4. COMPOSICION DEL CAPITAL

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
49.71%

Santiago de Cali MINISTERIO DE TRANSPORTE
45.23%

“acoav & CDAY - -

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE MOVILIDAD SEGURA

Ministerio de Transporte

Y SOSTENIBLE

(cuotas readquiridas)

CENTRO DE DIAGNOSTICO

AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
2.38%

& | GOBERNACION
\&Z_ VALLE DEL CAUCA Ao

DEL VALLE DEL CAUCA
2.68 %
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Somos tu mejor opcion

1.5. OPERACIONES

+ Productos y servicios Propios Uceneta de Conuccon

Licencias de conduccion
Revision Vehiculos
Evaluacion de conductores

Convenios
interadministrativos

RDA - RDI
Patios y Gruas

¥ SOSTENIBLE i g R .
CDAV I’ MOVILIDAD SEGURA ' ;
Y SOSTENIBLE Te asesoramos con el Plg
Estratégico de Seguridad
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2.1 INGRESOS POR SERVICIOS
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INGRESOS PROPIOS Revision Vehiculos Licencias de Asesoria en INGRESOS POR Patios Oficiales Gruas Ingresos Por Total Ingresos por
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Municipio

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



2.1 EJECUCION DE INGRESOS 2020

Concepto | Presupueto | Real

SOS .537.
i s $11.400377 | $12.937.660 | °L1°37:283
operacionales 113%

Ingresos operacionales $ 48.375

$1.549.871 $1.598.246

propios 103%
Ingr?s.os p.o’r : $9.850.506 $11.339.414 » 1'48%908
participacion convenios 115%

MOVILIDAD SEGURA

*Cifras Expresadasen Miles de S Y SOSTENIBLE



2.1 EJECUCION DE GASTOS 2020

: : -3.264.530
Gastos de funcionamiento SHSLSEL75E 516.133.223  "ois
: -255.637
Gastos operacionales > 715.292 > 459655 ooy
_ > -18.645.47
Gastos de inversién $19.610.192 S 964.722 8469;’) °

Total Gastos vigencia 2020 $39.723.237| $17.557.600| 44,2%

Variacion

*Cifras Expresadas en Milesde S

SCDAV _

Y SOSTENIBLE



2.2 BALANCE GENERAL

o BALANCE GENERAL 5
3 © - ENERO-DICIEMBRE 2020 3 ©
® S ® % CIFRAS EN MILES DE PESOS 9 5
< R ~ o m 2020 2019 o o < R
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4.833.749
5.064.258
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2.3 RECURSOS GESTIONADOS PARA EL
MUNICIPIO - 2020

L2753
$42.498
TOTAL
S56.357
Variacion2019$18901 @
_25% $9.777 @
T
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2.3. RECURSOS GESTIONADOS PARA EL
MUNICIPIO - 2020

$61.837

$53.420

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Corte diciembre 2020 - Cifras Expresadas en Millones de S



2.4 TESORERIA

$16.075.534

$7.406.629

I $1.940.343

$34.935
| $5.066.315
[ $648.222

BOGOTA OCCIDENTE SCOTIABANK OTROS BANCOS SERFINANZA FIDUCIAS CD Av
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PLAN ESTRATEGICO
2018 - 2023

01 REESTRUCTURAR EL

04 RENOVAR NUESTRA
TECNOLOGIAY
AUTOMATIZAR PROCESOS

PROCESO COMERCIALY DE
SERVICIO AL CLIENTE

02 FORTALECER LA
INFRAESTRUCTURA INTERNAY @ CDAY
EXTERNAAPORTANDO A LA MOVILIDAD SEGURA
MOVILIDAD Y A LA SEGURIDAD
VIAL

05 FOMENTAR UNA CULTURA
DE ORIENTACION AL
RESULTADO

06  ForTALECEREL

TALENTO
HUMANO

03 roTENCIALIZARLA
RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.1. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La planeacién consiste en determinar los proyectos operativos que permitiran ir dando cumplimiento al Plan
Estratégico de la entidad, dichos proyectos estan enmarcados en una serie de actividades con una asignacion
presupuestal especifica y unas fechas de realizacién, a las cuales de forma permanente se les realiza
seguimiento a través de los diferentes comités con los que cuenta la Entidad.

Teniendo en cuenta las actividades planteadas para la vigencia 2020 dirigidas a dar cumplimiento a los

proyectos estratégicos de la Entidad, fueron cumplidas en un 90% como se puede ver a continuacion.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2023

Avance Avance
. , Fortalecer la infraestructura interna y

OBJETIVO No.1  Reestructurar el Proceso Comercial y de 20% OBJETIVONo.2: .04 aportando a la movilidad y a la 91%

Seviclo alCllente seguridadvial
OBJETIVO No. 3: Potencializar la Rentabilidad de la empresa 100% OBJETIVO No. 4 Renovar nuestra Tecnologia y .
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" automatlzarprocesos89/°
OBJETIVO No. 5: Fomentar una Cultura de Orientacion al 97% OBJETIVO No. 6: Fortalecer el Talento Humano 90%

ReSUItadO ............................................................................................................................................................................................

90%

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.2. GESTION MISIONAL

+ Productos y servicios Propios 2020

ID CARD

I
150 9001
99
L‘a’ irconre"?IJ n
i L QRO i

CROANIMD NACIONAL DE

Revisionde
Vehiculos

Licenciasde
Conduccion

Evaluacionde
Conductores

8.117 1,45%MEscuela
Evaluaciones 2.212 -31%

658.147 -19,2%

IIIIIIIIIIIIIII
SSSSSSSSSSS



3.2. GESTION MISIONAL

+Convenios
Interadministrativos 2020

Patiosy Gruas

RDA : # de tramites: 221.601 -38% R Inmovilizaciones: 34.880 17%

RDI — Imposiciones: 476.435 17%

a2 CDAY

*Corte a 31 de diciembre de 2020 MOYILIDAD SEGURA



3.3. Transparencia y Atencién al Ciudadano

Servicio / No Presencial 2020

@Llamadasentrantes @ Automatlccla ® :.
Atendidas Contestada e—_>0

364232 2.074.781 ‘e~
s caliontes Outbound Disital Contacto Efectivo Total
@ Personalizadas @ E-mail y SMS 11 249 280
O O
139.483 7.570.784
@Autométicas Emitidas
4.122.416

CDAV

IIIIIIIIIIIIIII
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3.3. Transparencia y Atencién al Ciudadano

ESTADISTICAS DE PQRS 2020
CONCEPTO 2019 2020 % La variacion se obedece a la atencion de la demanda
Peticion, Quejas, Reclamos, 673 1.027 590, represadaen todos los servicios y en especial a RD,

Sugerencias luego de levantada la suspension de términos.

CONCEPTO 2020

Quejas Recibidas 398
Quejas Atendidas Dentro de
Términos (15 Dias) 251

Cumplimiento en el tratamiento | 639%

1) Estas cifras consideran todas las lineas de servicios (Licencias, RTM, Escuela, P&G, RMI, RMA).

Notas:

a2 CDAY

MOVILIDAD SEGURA
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3.3. Transparencia y Atencién al Ciudadano

ESTADISTICAS DE PQRS 2020

Cerrado En proceso

Tipo de PQRS : : : :
Vigentes Vencidos Vigentes Vencidos

249 2
398

Total General

Total General Quejas Atendidas en Plazo 251
Cerrado En proceso Total
/nformac/én de /O CO/’)UdOd - V|gtes Vendos Vigentes Vendos -
de PORS, cerrados en RDA 31 9 3 43
estado vigente y vencidos y MCC 34 L 2 37
. SM 27 3 1 4 35
los que estan en estado en D ATIOS %3 2 1 3 31
proceso. SALIDA DE VEHICULOS 18 2 7 27
LICENCIAS 20 20
GRUAS 8 5 14
BANCO 8 10
ADMINISTRATIVO 7 1 8
RTM 7 7
SERVICIO AL CLIENTE 3 1 2 6
Vigentes: Dentro del tiempo de los 15 dias hdbiles. ESCUELA Y EVALUACION 3 3
Vencidos: Fuera del tiempo de los 15 dias habiles. SR — — —

Peso 63% 21% 16%

En proceso: Pendientes por Atender.

100%

a2 CDAY

e —
MOVILIDAD SEGURA
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3.3. Transparencia y Atencién al Ciudadano

ESTADISTICAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

INDICADOR 2020
EVALUACION DE SERVICIO
VIGENCIA Patiostorias ticencias  ""NCRTEN®  escueta  FELRTCRTPR! FesD MR

2019 3,3 3,9 3,8 3,6 3,8 3,8

. ) . . Revision Técnico Registro Municipal i ici
VlGENClA PatiosYGruas Licencias ). Escuela & unicip REgIStioMunicipat
Mecanica Automotor Infractor

2020 3,3 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8

*Escala de calificacionde 1 a 4.

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.4. Desarrollo Humano - Planta de
personal

Servidores Publicos

Empleados Publicos Trabajadores Oficiales

CDAV

IIIIIIIIIIIIIII
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3.4. Desarrollo Humano - Género

Directivos
Planta Total
n 44%
Hombres Mujeres

Hombres Mujeres

MOVILIDAD SEGUR
Y SOSTENIBLE



3.4. Talento Humano - Edad y Antigiiedad I_'} }—|

Edades del Personal

30%
27%
24% 24%
A .
20% T Antiguedad del personal
18%
12%
o)
7% 6%
25 I
20229 30a39 40 a 49 50a59 60a 70 Oal 2a3 7all 11220 21230

CDAV
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3.4. Desarrollo Humano - Capacitacién

Para el afio 2020 el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del CDAV LTDA, desarrollé 160 ejes tematicos de
capacitaciéon para las diferentes direcciones, equivalentes a 6.437 horas de capacitacion. Es importante resaltar que
las actividades de capacitacion se realizaron completamente de forma Virtual, dando cumplimiento a las medidas

tomadas frente al COVID 19, sin dejar de brindar capacitacion.

HORAS DE CAPACITACION 2020

10.345

6.437
1.645 1.600
1.100
792
| 60 l 340 ﬁ . 300
| |

- |
DAF DDH DJU DOP DCI DCO DTICS GERENCIA TOTAL TOTAL 2019

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE




3.4. Desarrollo Humano - Capacitacién

INDICADORES PIC INDICADORES PIC

RESULTADOS ENERO DICIEMBRE ENERO DICIEMBRE
2019 2020

o .
EIS:T\I%?ABEéZORMACION 10.345 6.437

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE
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3.4. Desarrollo Humano - Bienestar Social .

CUMPLIMIENTO AL
PLAN DE BIENESTAR

81%

® Ejecutado m No Ejecutado

SOCIAL E INCENTIVOS

L -
. . B
2 &5 V.
& gy !
Celebracion de los cumpleafios de los colaboradores del

CDAV LTDA.

Celebracion de fechas especiales:;, Halloween, Amor y Amistad.

Entrega del premio no pecuniario individual 2019

Clases de Baile.

Publicacion de Beneficios ofrecidos por la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco

Entrega de Anchetas y Bono de Navidad.

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.4. Desarrollo Humano - Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST SEGUN LA RESOLUCION 0312 DE 2019

: Resolucion 0312 de 2019
Desarrollo por Estandar (%) Ciclo
2019 2020
0 0 (o)
Planear 96% 100% 96’25 %
Hacer 95% 100% Azl
e- )
Verificar 75% 75%
Actuar 75% 75%
Total 92,75% 96, 25%
Criterio Valoracion Accion
v Plan de mejoramiento inmediato disponible para el
Menar a 60% Critico Ministerio de trabajo
v Enviar reporte maximo a los 3 meses después de la
autoevaluacion a la ARL
v Seguimiento anual y plan de visita del Ministerio de
Trabajo
RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO :
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS ¥ AMENAZAS DEL SG-35T v Plan de mejoramiento disponible Ministerio de trabajo.
azlﬁ-ﬁﬂﬁﬁ.gﬂ L S5 Eeke 60 a 85% Moderadamente Aceptable v Enviar repor_tg maximo a los 6 meses después de la
SEGURIDAD ¥ LA autoevaluacion a la ARL
SALUD ENM EL v Plan de visita del Ministerio de Trabajo.
TRABAJOD
= Maximo = Obtenido Mayor al 85% Aceptable v Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
Ministerio de Trabajo.
v Incluir en el plan anual de trabajo las mejoras detectadas.
—
SEGURIDAD Y SALUD MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

EN EL TRABAIO



3.4. Desarrollo Humano - Evaluacion por Competencias

Por Tercera Vez
En el CDAV LTA

Se realizé en el mes de Septiembre de
2020 la Evaluacion de Competencias
Laborales a todos los colaboradores
del CDAV LTDA. Se obtuvo para esta
vigencia un nivel de 93% en el Nivel de
Competencias Institucional.

EL elemento
Diferenciador

¥ Evaluacion tipo 90°. Se utilizo el Aplicativo SIG
 (Sistema Integrado de Gestion de Calidad) para
' crear el formulario de aplicacién de la prueba,
' para la realizacion de la evaluacién por parte de
" los colaboradores virtualmente v la suscripcién de
¢ los Planes de Accién mediante los cuales, ademés
del seguimiento, permite el registro de las
" actividades desarrolladas por el colaborador. Para
el afio 2021 se realizard dos veces por afio. Lo
- anterior fomenta el mejoramiento continuo del

® talento humano. @ CDAVY

Se llevo a
Cabo asi:

1.- Autoevaluacion por parte del
colaborador.

2.- Evaluacion por parte del jefe
inmediato.

3.- Retroalimentacién del resultado d
la evaluacion por parte del Jefe
Inmediato.

4.- Plan de Accién elaborado por el
Jefe Inmediato y suscrito por el
colaborador.

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.4. Desarrollo Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo

EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DE SST 2020

FUENTE DE RESULTADO % DE
NOMBRE FORMULA DATOS META A DICIEMBRE | CUMPLIMIENTO

(NUumero de actividades

Cumplimiento del Desarrollo

plan de trabajo

ejecutadas/Numero de 95% 91.5% 96.3%
actividades planeadas)*100

Humano

CDAV

T
ci2 R AUTOCUIDADO I 1
— . " I =
.s g i Y:o me cuido por mi, por ti y por todos W ¥
:‘o Nuestro compafiero o

Diego Sanchez
nos cuenta cémo practica el

autocuidado n
a DESCARGA EL VIDEO ¥,

= FMNA

Nivel de cumplimiento 2020 96,3%

&
&CDAV

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.4. Desarrollo Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo

INDICADORES DE AUSENTISMO Y ACCIDENTALIDAD 2020

INDICADOR FORMULA 2018 2019 2020

(Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comin y
citas médicas en promedio/ Nimero de dias de trabajo 7,6% 7,0% 6,2%
programados en promedio ) * 100

Ausentismo
médico

INDICADOR FORMULA 2018 2019 2020
Acmd_entes de Numero de accidentes de trabajo 4 7 2
trabajo

Distribucion de Accidentes de Trabajo por areas

1 1 g R P 1 1 1
N N | - - 5
Servicios DAF Escuela Revision Gestion Contratacion Gerencia
Generales Vehiculos documental
N MOVILIDAD SEGURA
SEGURIDAD Y SALUD w2018 w2019 2020 e Lineal (2019) Lineal (2020) @CDAV I| Y SOSTENIBLE

EN EL TRABAIO



http://www.cdav.com

3.4. Desarrollo Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo

ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA

Identificacion de nuevas disposiciones legales

Se realizaron los cambios necesarios en el protocolo de bioseguridad Capacitacién ycomunicacién conel personal
conforme a los cambios y nuevas disposiciones legales frente a la
emergencia sanitaria.
Verificacion del cumplimiento del protocolo de Se capacito constantemente al personal sobre el protocolo de
. . bioseguridad a través de:
bioseguridad

Se realizd seguimiento constante al cumplimiento de los

siguientes requisitos del protocolo de bioseguridad: *  Comunicacion interma.

*  Reuniones de la Red Extendida de Cambio.
e Uso detapabocas. e Plan Institucional de Capacitacion.

*  Registro de temperatura diario al ingreso y salida.

e  Actualizacion del pasaporte.

e  Distanciamiento minimo.

e Diligenciamiento de encuesta diaria.

*  Disposicion de suministros minimos de bioseguridad. @ CDAY | Moyimanseeens

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABRJO
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3.4. Desarrollo Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo

ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA

Disefio del protocolo Expedicién del Levantamiento de Implementacién de Compra de elementos
de bioseguridad frente Pasaporte Sanitario en la informacién del medidas locativas segln para la implementacién
al COVID-19 del pagina web de la Alcaldia personal y su protocolo de del protocolo de
CDAV Ltda. de Santiago de Cali vulnerabilidad COVID bioseguridad bioseguridad
Se identificaron las siguientes ®  Demarcacion. * Termdmetros.
variables del personal: * Sefializacion. « Elementos de proteccion.
*  Personal alto riesgo. * Instalacion de lavamanos.s  Desinfectantes.
*+  Modo de transporte. * Habilitacion de duchas
e Familiares del personal. para el personal.

Seguimiento diario de Toma de temperatura Activacion del Inspecciones del Implementacién de
sintomas del personal a al personal, visitantes y protocolo para el cumplimiento del estrategjas para trabajo

través de encuesta usuarios de las manejo de posibles protocolo por parte del en casa segun la
virtual instalaciones del CDAV casos de COVID-19 personal Circular 041 de 2020

Facilidad para el préstamo de
sillas y elementos
ergonomicos al personal de
trabajo en casa

* Aislamiento preventivo.
* Seguimiento a sintomas.

P * Todos los posibles casos tuvieron
) resultado “NEGATIVO”

/D CDAV I| MOVILIDAD SEGURA
—t Y SOSTENIBLE
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRRBAJO
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3.4. Desarrollo Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo

ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA

CASOS COVID

CANTIDAD

INTERPRETACION

Casos sospechosos 63 45% Del total de la poblacion

Casos aislados sin Del total de casos
12 19%

prueba sospechosos

Casos evaluados 80 74% Del total de la Poblacion

Casos Confirmados 12 24% Del total de casos evaluados

Casos laborales Del total de casos
2 17%

Confirmados

confirmados

&
&CDAV

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.4. Desarrollo Humano - Clima Organizacional

b=

3

] L]
Se utilizo para llevar a acabo la
evaluacion el aplicativo SIG a Aplicacion de
través de enlace compartido encuesta de manera
1 por los medios de virttial

comunicacion internos.

Prueba realizada del 26 al Encuesta total de 76
» Seleccion multiple: 72
* Preguntas abiertas: 3

28 de Agosto de 2020 de preguntas:
manera virtual a través del

aplicativo SIG total de 104
de 109 colaboradores de
MOVILIDAD SEGURA

encuestas realizadas vy
procesadas.
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3.4. Desarrollo Humano - Clima Organizacional

Dimensiones

Condiciones de Trabajo

- Desarrollo Personal

Liderazgo, Direccion y
Comunicacion

- Relaciones efectivas

Topicos

Autonomia

Disponibil. Recursos
Hospitalidad del lugar
Seguridad Trabajo
Bienestar Social
Capacitacitacion
Desarrollo

Oportunidad Promocidn
Coherencia de Mando
Estilo de Direccion
Facilitacion para el Cambio

Orientacion a resultados

Claridad
Fraternidad

Sentido de Pertenencia
Trabajo en Equipo

Total Clima general 2020

% Ano 2020

~
00
~J
B

’

77,73

~
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(e)]
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’
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(o ¢]
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’

(=)}
00
~
o

’
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~J
(o)

’

79,59

TOTAL
82,63
81,51 ‘A. r A’
¢ ¢ S
% <
75,75

MOVILIDAD SEGURA
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3.5. Indicadores de Gestidn

Menor a 90%

La medicién de los indicadores se realiza @
mensualmente y son revisados por la alta

direccion en los comités de Gerencia, donde se
evalla su cumplimiento segln la metodologia

del “semaforo”, en la cual aguellos indicadores
que tengan un cumplimiento por debajo del

90% quedan en rojo y deben presentar plan de
accion. @

Entre 90% y 95%

Mayor o igual a 95%

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.6. Gestion Contractual

GESTION MENSUAL DE PROCESOS POR ORIGEN DE RECURSOS

ORIGEN DE RECURSO
CDAV

SM

CONJUNTOS

Se tramitaron 15 procesos mensualmente en promedio vy la relacion detallada del objeto,
monto y estado podra ser consultado en la pagina web www.cdav.com.coy el SECOP.

CDAV
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http://www.cdav.com.co/

3.6. Gestion Contra

COMPARATIVO NUMERO DE CONTRATOS SEGUN
VIGENCIA 2019-2020

v
-
A
” |
2 |
b F
Y
- \\\ R
30 28 N~ -
2 22 1% N
3 4 8 ==
2 o mm Bl - —
CONCURSO DE CONTRATACION LICITACION MINIMA REGIMEN SELECCION SUBASTA TIENDA VIRTUAL Totalgeneral
MERITOS DIRECTA PUBLICA CUANTIA ESPECIAL ABREVIADA INVERSA

m VIGENCIA2019 = VIGENCIA 2020




3.6. Gestion Contractual

COMPARATIVO NUMERO DE CONTRATOS SEGUN MODALIDAD

VIGENCIA 2019-2020
TOTALIDAD DE
MODALIDAD DE CONTRATACION CDAV SM CONTRATOS POR
MODALIDAD
Acuerdo marco 2 : 2
Concurso de méritos 1 : 1
Contratacion directa 94 18 112
Licitacién publica 1 2 3
Minima cuantia 22 : 22
Régimen especial 28 : 28
Seleccién abreviada 8 : 8
Subasta inversa 3 3 6
Tienda virtual 1 : 1
TOTAL GENERAL 160 23 183

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.6. Gestion Contractual

Total general

TIENDAVIRTUAL

SUBASTA INVERSA

SELECCION ABREVIADA

REGIMEN ESPECIAL

MINIMA CUANTIA

LICITACION PUBLICA

CONTRATACION DIRECTA

CONCURSO DE MERITOS

ACUERDO MARCO

VALOR DE PROCESOS POR MODALIDAD DE CONTRATACION: CDAV- SM

VIGENCIA 2020

HH

$3.139.279

B $160.393.704

BSBEI293.978
I $476.678.696

S_
S 179.693.167

B$51.004.150
B $175.008.616

B 5 157.835.926

|

B $75.208.000

B $87.382.963

m Suma de VALOR SM

B Suma de VALOR CDAV

MOVILIDAD SEGURA
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3.6. Gestion Contractual

CONTRATACIONES DIRECTAS: CDAV/SM

VIGENCIA 2020
TOTALIDAD DE
CAUSAL CDAV VALOR CDAV SM VALORSM  CDAV/SM  CONTRATOSPOR
MODALIDAD
Adhesién 8 $ 352.954.065 i i 8 $ 352.954.065
Arrendamiento 3 $360.293.913 i i 3 $360.293.913
Compraventa 1 $ 118.405.022 : : 1 $118.405.022
Prestacién de servicios 6 $ 936.803.322 3 $120.282.740 9 $ 1.057.086.062
PIEEECIN 2SS ERB CREpEDE 12 $ 106.434.000 i 12 $ 106.434.000
la gestion
PresiEioh eesenyidies 61 §1.180.027.957 15  $429.318.722 76 $1.609.346.679
profesionales
Régimen exceptuado 2 $194.029.500 : : 2 $194.029.500
Sin pluralidad de oferentes 1 $60.857.142 : : 1 $60.857.142
TOTAL GENERAL 94 $3.309.804.921 18  $549.601.462 112 $ 3.859.406.383

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.7. Gestién Juridica

PETICIONES

17hlsjllllmh

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMB DICIEMBR

RE RE E
m 2019 1 T 4 9 5 0 6 4 5 8 3 5
2020 0 11 3 0 0 3 1 0 0 2 1 2
, 2019 m 2020
Peticion

PETICIONES

2019 2020

% %
Cant cumplimiento Cant Cumplimiento
ENERO 1 100% 0 100%
FEBRERO 7 100%| 11 100%
MARZO 4 100% 3 100%
ABRIL 9 100% 0 100%
MAYO 5 100% 0 100%
JUNIO 0 100% 3 100%
JULIO 6 100% 1 100%
AGOSTO 4 100% 0 100%
SEPTIEMBRE 5 100% 0 100%
OCTUBRE 8 100% 2 100%
NOVIEMBRE 3 100% 1 100%
DICIEMBRE 5 100% 2 100%

TOTAL 57 100% 23 100%

&CDAV
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3.7. Gestién Juridica

TUTELAS

17
TUTELAS

2019 2020

% %
Cant Cumplimiento Cant Cumplimiento
ENERO 2 100% 3 100%
FEBRERO 1 100% 5 100%
MARZO 1 100% 1 100%
ABRIL 5 100% 0 100%
MAYO 17 100% 1 100%
JUNIO 5 100% 2 100%
‘ 1 1 ‘ ‘ t JULIO 4 100% 6  100%
‘ AGOSTO 1 100% 3 100%
SEPTIEMBRE 1 100% 3 100%
ENERO FEBRE MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM OCTUBRE 2 100% 2 100%
RO @) MBRE RE MBRE  BRE NOVIEMBRE 3 100% 1 100%
2019 2 1 1 5 17 5 4 1 1 2 3 1 DICIEMBRE 1 100% 2 100%
T A | 1OTAL i3 _loo% 25 100

m 2019 m2020

TUTELA .

MOVILIDAD SEGURA
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RETOS CUMPLIDOS 2020
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RETOS CUMPLIDOS 2020

AGENDAMIENTO INTELIGENTE CON OCASION DE LA EMERGENCIA SANITARIA
CITAS SERVICIOS RDI

Validacion

Sistema que

CITAS SERVICIOS RDA

rtleq.wsnos integra atencion 9.684 11.181
basicos del : 14.029 14.277
e de turnos y citas. 13.236
t t 12.817 6.905
e 11.055 11.844 5.798
209 SEPT
Mayo 18 2020 — Reapertura 2 Consohdacnon de agendamlento
Sedes con modelo atencién por May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic inteligente en una sola plataforma para

citaresolucion 250 SDM -
Agendamiento Inteligente GA para
tramites RDA

servicios RDA y RDI.
Manejo eficiente de la atencién durante
prestacion del servicio.

Agosto 18 2020 se dispone
agendamiento web para tramites
RDA

Sept 2020 se reactivan los
servicios RDI con esquema
atencion citas segln decreto 1443

Junio 16 2020, re apertura de 2
sedes pendientes con
disponibilidad de mas agendas
paratramites de RDA

Agendas colectivas
para cursos viales.

Manejo eficiente de varias

Agendas individuales
agendas

Permite establecer
prioridades en la atencion

Agendamiento

atencion.

Seguimiento con reporteria 'y
control de tiempos de la

inteligente para RDI
teniendo en cuenta el
tiempo del proceso
contravencional.

Agendamiento web
para cursos viales,
audiencias virtuales y
presenciales.

e CDAY
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RETOS CUMPLIDOS 2020

GESTION MISIONAL

AY
AY
4

-
’ N

Certificacion
Competencias 17024
personal de Revision

Vehiculos

Gestion del
Conocimiento en todos
los procesos
misionales

Capacitacion Métodos
de Inspecciodn,
personal de Revision
Vehiculos

e ———————
/
S
N
= 0N
oo
N
N,
S

~
-

-
’

Capacitacién Gestion
Metroldgica personal
de Revision Vehiculos

‘Vigilancia Acreditacion '
OEC - ONAC
Para el servicio de
Revisién Técnico
| Mecanica

P, ,—,——————S
\,
S

-
’

&CDAV
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GESTION MISIONAL

____________________________________________________

/

Adecuacion software INNOVA

Resolucién 20203040003625

de 2020 Certificados Virtuales
en Revisiéon Vehiculos

____________________________________________________

/
]
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
i
\

’

RETOS CUMPLIDOS 2020

N
\
1

e e

Proceso de gestion del

conocimiento implementado en

el area de licencias de
conduccion y centro de

enseflanza automovilistica, para
mejorar el conocimiento de los

colaboradores del area

> ~
- Sy

/" Implementacion del programa\\
de mantenimiento productivo
™ total (TPM) en los pilares de
mejoras enfocadas y
mantenimiento autbnomo para
el area de licencias de
conduccion, entre los meses

- ~

{ Renovacion del certificado
. de conformidad de la norma
. 1SO 9001 v2015 para el
. proceso de licencias de
\ conduccion. /

o oo

-------------------------------------------------- de mayo y diciembre

~o s

~

" Implementacion del llamado
por pantalla paralos usuarios
de licencias de conduccion,
por medio de la herramienta O

de Moviliza.

___________________________________________________

&CDAV
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RETOS CUMPLIDOS 2020

GESTION MISIONAL

-~ SN

~

N, 1

{ Apoyo logistico a la

| Secretaria de Movilidad en el

proceso de desintegracion
de 7.700 vehiculos

' Renovacion del certificado
' IMIS por parte de Icontec para
. el proceso del centro de

. enseflanza automovilistica.

R T g

\
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

7

4

- ~

Prestacion del servicio de
salida de vehiculos sin
interrupcion durante la

pandemia cumpliendo con

los protocolos de
\ Bioseguridad ,

«CDAY
MoYILDAD SEeunA

Implementacion para la 4
Secretaria de Movilidad de las
audiencias virtuales dentro del

proceso contravencional

~ /

’
’
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\
\
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GESTION TECNOLOGICA

/' Chat Bot: Se Implemento el

CHAT BOT en la pagina
principal del sitio web del
CDAV.

RETOS CUMPLIDOS 2020

/" ALINEACION PETI: se realizo

‘Ciberseguridad: Se implemento . analisis y verificacion de
una nueva version de antivirus proyectos para la alineacion
gue cumplen con la proteccién . del decreto 620 de mayo de
de las nuevas condiciones de | 2020(Lineamientos generales
ciberseguridad por temas . en el usoy operacion delos |
_ digitales, Kf(:l:slpe;sky Security \ servicios ciudadanos digitales) /
oud.

i" Agenda moviliza: Se Implemento ‘E " Transformacién y migracién )
‘lanueva agenda para RTM, salida
. vehiculos y tramites de licencia |
. entodas las sedes del CDAV. |

Cloud: Migracion servidores
misionales hacia la nube de
Microsoft (Azure) cumpliendo

estandares de transformacion
. digital del estado colombiano. |

&CDAV
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RETOS CUMPLIDOS 2020

GESTION TECNOLOGICA

Registro nacional de base de
datos RNBD: Se registraron 44
bases de datos en el RNBD ante
la Superintendencia de Industria

y Comercio de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1581 de
2012. “El CDAV ni PST, no ha

tenido ninguna reclamacion de

“proteccion de datos personales”

Politicas y estandares de
seguridad : serealizo la
alineacion de seguridad
informatica, politica de

gobierno y transformacion
digital.

/" Migracion Base de Datos:

. Migracion de base de datos

i de motor Oracle 11G- 12C,

por obsolescenciay soporte
del proveedor.

' Implementacién Sistema de i Implementacion de

. Informacion: Implementacion de ! Integraciones: se realizo la

. sistemade informacién innova integracion recaudo Pagos-
con certificados y firmas Siesay Patios y Gruas en

digitales. | ALAT — Moviliza.

«CDAY
MoYILDAD SEeunA




RETOS CUMPLIDOS 2020

GESTION COMERCIAL

'Escuelas y CRC vinculados al\g

5 !' Fortalecimiento club seguridad
i club de la seguridad vial | ,

vial.

{ Posicionar el CDAV como i / Implementacion alianza

proveedor Integral de servicios Concesion RUNT- CDAV

de seguridad vial

&CDAV
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3.9. RETOS 2021 - GESTION MISIONAL

AN

Alcance Inspeccion
Vehiculos Eléctricos
Motocicletas

o

______________________________________

Alcance Inspeccion |
Vehiculos Eléctricos |

’

Pesados y Livianos

e ———————

' Inspecciodn a través de |

Dispositivos Moviles

________________________________________

MOVILIDAD SEGURA
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3.9. RETOS 2021 - GF.SIIQN_MISIQNAL

i Virtualizar el proceso
| de salida de

vehiculos.

__________________________________

Renovacion del parque
automotor de la

Desarrollar una alianza
estratégica que permita
mejoras el servicio y la
utilidad de PyG

. Secretaria de Movilidad
| dispuesto para el apoyo

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.9. RETOS 2021 - TRANSFORMACION

Transformacion Tecnolégica y Digital

Implementacion
Moviliza.

Implementacion
Venta cruzada.

Implementacion de PETI en
Arquitectura empresarial

. Gobierno de Tl - i
Estructura de unidades. |

_____________________________________________

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



3.9. RETOS 2021 - GESTION COMERCIAL

i Desarrollar proyecto |
CDAV proveedor integral
de servicios de |
movilidad segura y

, sostenible ' (s e,
e emmmmnns ; Generar alianza con '

| proveedor de SOAT. Crecer |
{RTM con sector asegurador.
Integracion de portafolios en
| escenario de participacion |

___________________________________________________

i 3.1 Potenciar alianza con el RUNT |
i Anexo 2 licencias de conduccion —
| Llegar a otros municipios

3.2 Mejorar de posicion ( bajar
costo) CDAV anexo 1- Uso de
informacidon para venta cruzada.

_________________________________________________________________

Involucrar nuevos actores,|
. dentro de las dinamicas |
| del club de la seguridad |
: vial. Desarrollar modelo !
i de membresia empresas 5
i vinculadas

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE



CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

El Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda., informa que:

Ha dado cumplimiento a las normas sobre Ha dado cumplimiento a la Resolucién 1986 de
propiedad intelectual y derechos de autor, definidas 2013, que reglamenta el comité de seguridad y
en la ley 603 de 2.000, articulo 1°. salud en el trabajo

- , En cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676 se
Ha dado cumplimiento a los pagos de seguridad : : : - :
_ : - deja constancia que la Entidad no entorpecié la libre
social y parafiscales, en la fecha y se ha liquidado de : - o
: circulacion de las facturas emitidas por los
acuerdo con las normas legales vigentes.
vendedores o proveedores

La Entidad ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de
proteccion de datos personales

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE
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Jaimesd Jdenas Tobon WWW
o

Gerente'@eneral

Centro de Diagnostico Automotor del Valle
Jaime.cardenas@cdav.gov.co ‘ DAV
O
Redes ( OV
@ facebook.com/CDAVCali o

twitter.com/@CDAVCali
Instagram/@CDAVCali

©®
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Graclas.

@CDAY
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