DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2016

|Fecha de corte: 30/04/2016

[Fecha de publicacién: [05/05/2016

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

eliminacién, optimizacion)

oficiales.

- Los aprendices que
requieran acceder al curso
de conduccion pueden
diligenciar un formulario
"contactenos" y el personal
de mercadeo los contacta
posteriormente para las
gestiones pertinentes.

e P -
Componente Actividades programadas Fecha Acth_ades s va.el c.le Observaciones
cumplidas avance | cumplimiento
' . La entidad ha definido la
La entidad ain no ha o
+ . . ” ] ) - culminacion de esta tarea
$|stemat|zar metodologia de gestién de 08/02/2016 S|stemtl_z,ado los riesgos de 0 ) en el software SIG para
riesgos en el software SIG corrupcién en el software
SIG el segundo semestre de
2016.
: . La entidad cuenta con el
g‘::;‘ua;‘:iz;e‘ mapa de riesgos de 15/04/2016 |mapa de riesgos de 100 )
corrupcién del aflo 2016
La liberacion del médulo
Seevidencibia del software del SIG esta
actualizacion de las :;c;%r:g;a::mpeasr::he
; . " politicas (asumir, reducir, .
':e"::::'sza' las politicas de gestion de 15/04/2016 |eliminar transferir), para 0 o fzeThZ :eprae:lri:a?:nslaas
los riesgos de corrupcion )
Gestion de Riesgos de identificados en la matriz gestiones para la
Corrupcion - Mapa de de riesgos vigente 2015. gctualxzatilon de los
N . riesgos afio 2016
Riesgos de Corrupcion.
La liberacién del médulo
del software del SIG esta
programada para el
La entidad cuenta con la Zg%gniopzﬁﬁzztl:sge
Actualizar el mapa de riesgos institucional | 18/04/2016 |matriz de riesgos 0 (<] fech a’ se reaiizarén Jag
institucional del afio 2015 gestiones para la
actualizacién de los
riesgos afio 2016
El departamento de control La sgggndta f:cfha_ dde
Realizar seguimiento cuatrimestral a los 80042018 (intamoisticlus ol ;egg:m:t?vic:ia: Ilgl z: -
mapas de ribsgo v sus planes de accion | 21-07-2016 |seguimiento al mapa de 100 ] : / g
P goy:sus.p 31-12-2016 |riesgos de corrupcion con vigente es: 31-08-2016.
corte al 30-04-2016
Los tiempos de atencién
para la expedicién de
licencias disminuyé de ariol
2014 al 2015 de 25.8
minutos a 17.4
A través de la pagina web:
- Los usuarios pueden
realizar la liquidacién en
linea de los vehiculos que
Andlisis de los tramites y servicios o enc':l_Jentran :
(simplificacién, estandarizacion, Continuo inmovilizados en los patios 30 [>]
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Estrategia Antitramites

Utilizacién de medios electrénicos
(publicidad de normas y documentos de
interés publico)

A 31-12-2016

- El proceso de
comunicaciones a través
de la pagina web
www.diagnosticentrodelvall
e.com.co esta
constantemente publicando
informacién de movilidad y
seguridad vial para la
ciudadania.

- A nivel interno a través
del correo electrénico se
retroalimenta a los
funcionarios en noticias de
interés sobre los mismos
temas.

- Se publica en la pagina
web en el link movilidad al
dia los boletines.

- Asi mismo existe
publicacién del
normograma institucional.

100

Eliminar requisitos y controles
innecesarios (simplificacién,
estandarizacion, eliminacion de
procedimientos administrativos)

Continuo

- En evaluacion de
conductores - CEA se
fusionaron 3 formatos en 1
solo, denominado ficha de
matricula.

- Se fusioné en un solo
formato la evaluacion de
los 3 modulos tedricos para
el CEA.

- Se eliminé el formato de
satisfaccion del cliente en
los procesos misionales, se
centralizé en el area de
mercadeo y su registro se
realiza a través del
software SIG.

- El servicio de no
conforme quedd en un solo
procedimiento fusionando 3
instructivos.

60

Definicién CEA: Centro
de Ensefianza
Automovilistica
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Sistematizar proceso de revision de
accidentes - Elaboracioén de informes

29/02/2016

La entidad disefi6 el
software ACI-WEB para
revisién de accidentes con
el objetivo de hacer en
linea la inspeccién en
patios oficiales y la emision
del informe, el cual fue
entregado oficialmente a
revisién vehiculos el 01-03-
2016.

El area de sistemas realizé
induccién en el manejo del
software al personal de
revision vehiculos el 24 y
26 de febrero de 2016.

100

Analizar los resultados obtenidos en la
vigencia 2015 - Diagnéstico

30/03/2016

La entidad realizé informe
de gestién donde presenta
el andlisis de los resultados
de la vigencia 2015.

100

La sesion de junta de
socios se realizé el 31 de
marzo de 2016.

Definir cronograma para la audiencia de
rendicién de cuentas

08/04/2016

La entidad disefié
cronograma audiencia
rendicién de informes,
inicia a partir del 22 de abril
hasta el 17 de mayo de
2016.

100

El cronograma se elaborg
el 15 de abril de 2016
para iniciar su ejecucion
a partir del 22 de abril de
2016

Ejecucion de las actividades

27/05/2016

-Emision de la circular GR
201602430 del 26-04-
2016, donde se programa
efectuar la rendicion de
cuentas el 17-05-2016.

-La entidad realiz6 la
publicacion de la invitacion
a la audiencia publica en la
pagina web del CDAYV -
Rendicion de cuentas.

20

N/A

Realizar control a las actividades y dejar
evidencias

27/05/2016

N/A

N/A
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Rendicion de Cuentas.

Mantener informacion relevante en el sitio
web sobre las politicas y actividades

adelantadas por la empresa

Continuo

La entidad ha publicado en
la pagina web el cédigo de
buen gobierno.

La entidad cuenta con la
matriz de rendicion de
informacién para realizar
seguimiento a la rendicién
de los mismos.

La entidad establecié un
indicador para realizar
seguimiento a la rendicién
de informacion, el cual se
analiza mensualmente en
comité de gerencia.
-Publicacién de los temas
adelantados por la entidad
en los boletines de
movilidad al dia y el boletin
Compromiso con los temas
relacionados con el
Fomento a la cultura de
Control.

90

El cédigo de buen
gobierno se encuentra en
etapa de actualizacion.

Utilizar las redes sociales para el
intercambio de opiniones, sobre la gestién

de la entidad

Continuo

La entidad reactivé sus
cuentas en twitter y
facebook, pasando en
facebook de 1589
seguidores en el afio 2014
a 1674 en el afio 2015.

En twitter de 327 a 364
seguidores en el mismo
periodo.

100

Crear sesiones en las carteleras fisicas y
virtuales para informar la gestién del
CDAV al interior de la entidad

Continuo

Actualmente las carteleras
fisicas no presentan esta
informacion.

Los informes de gestion de
la entidad se divulgan a
través de la pagina web los
boletines internos
"Compromiso"

60

Considerar ajustar la
actividad relacionada con
las carteleras fisicas ya
que la entidad ha
implementado
mecanismos de
comunicacion
optimizando los medios
tecnolégicos.

Utilizar la matriz de inventario documental
para agilizar procesos en ventanilla Gnica

30/12/2016

La entidad disefi6 la matriz
inventario documental, la
cual se encuentra en
proceso de revisiéon por
parte del area juridica

50

N/A
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Servicio al Ciudadano

Atencién de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias de las
entidades publicas.

Procedimiento para la fcil identificacion y
recuperacion de los documentos

30/03/2016

- La entidad mantiene
actualizado el inventario
documental del archivo
central para facilitar la
recuperacion de los
documentos.

- El proveedor Airon
Montain entregé la base de
datos actualizada del
inventario documental de la
entidad que se encuentra
en custodia por Airon
Montain.

50

El procedimiento se
encuentra en etapa de
elaboracién por parte de
la coordinacién de
gestiéon documental.

Administracién de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (recepcién,
tramite y tiempos para la atencién)

A 31/12/20186

La entidad actualizé el
procedimiento tratamiento
PQRSA, cédigo PT-CO-01,
versién 1, rige 22-02-2016.
La administracién de las
PQRSA se centralizé en el
proceso: Gestion
Documental.

Se tipificaron las solicitudes
de acuerdo a los tiempos
establecidos en la
normatividad legal.

60

N/A

Utilizar el software de gestiéon documental -
Generar el mecanismo para que el
usuario realice seguimiento y trazabilidad

31/12/2016

La entidad ha recibido
propuestas comerciales
para la adquisicion del
software, de los siguientes
proveedores: Golden-
Bogoté, Nexura, Radar,
Alfresco y CDAV,
estableciendo un cuadro
comparativo que permitira
la toma de decisiones por
parte de la alta Direccion.

30

N/A

Buzén de sugerencias

Continuo

La entidad dispone de 9
buzones de sugerencias
ubicados en licencias de
conduccion y las diferentes
sedes y revision vehiculos
que permiten recolectar
oportunamentes las
solicitudes de los usuarios.
En el procedimiento
tratamiento de PQRSA se
establecieron tiempos de
recoleccién 2 veces por
semana para garantizar la
oportunidad.

80

Se recomienda definir los
criterios de cumplimiento
para esta actividad.
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

avance

% de

Observaciones

Medicién del nivel de satisfaccion del
cliente con el fin de identificar
oportunidades de mejora

Mensual

- Se eliminé la medicién en
los puntos de atencién con
el objetivo de hacer la
medicién més objetiva.

- La aplicacion se centralizé
en el departamento de
mercadeo y se implementa
a través del aplicativo del
software del SIG.

- Se cambi6 las encuentas
permitiendo una
retroalimentacion mas
profunda con el usuario

- Se validaron los
indicadores de satisfaccién
en los procesos misionales.

100

Capacitar al grupo de personas que
realizan atencién al ciudadano con el
objetivo de desarrollar competencias y
habilidades

30/06/2016

La oficina de gestion
Humana dispone del plan
de capacitacion para 2016,
el cual incluye la
capacitacion para el
persoanl en atencion al
cliente.

N/A

La oficina de gestién
humana programé esta
actividad para el mes de
agosto de 2016.

Publicar un informe semestral sobre el
comportamiento de las QRS.

30-06-2016
30-12-2016

N/A

Los seguimientos al
tratamiento de los PQRS
se realizan con corte en
las fechas establecidas
en la actividad del plan
alineadas con la norma.

Responder el total de quejas y reclamos
que presentan los ciudadanos a la
entidad en los términos que determina la
normatividad aplicable.

Continuo

Se establecié un indicador
en el proceso de
comunicacién para medir el
tiempo de respuesta. Para
el mes de marzo se cerrd
en un promedio de 3 dias
habiles cumpliendo con los
términos establecidos en la
normatividad aplicable.

A exepcién de 2 tutelas
interpuestas por concepto
de comparendo e
informacion de una licencia
de conduccién debido a
que el requerimiento se
recibié en la Secretaria de
Transito y Programa de
Servicios de Transito.

70
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L. Actividades % de Nivel de
c "
omponente Actividades programadas Fecha cumplidas avance | cumplimiento Observaciones
En el seguimiento no se
evidencié quejas de los
ciudadanos por no haber
" Atender oportunamente a los ciudadanos recibido respuesta
Trar;slr;allr"efgt::a)::;:lceso que requieran informacién o Continuo  |oportuna por parte de la 100 (V]
' documentacion. entidad en la solicitud de
informacion y
documentacion.
Nombre: Nury Milena Landazuri
Cargo: Asistente de control interno
Consolidacion del Documento [ At
Firma: ‘ {'ﬂ UL
Nombre: Isabel Daza Micolta
Cargo: _____ Jefe de control interno
Seguimiento de la estrategia
Firma: \—/




