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Desde el mes de julic se iImplementd la
metodologia de riesgos en el software
del SIG, logrande la sistematizacidn de
los riesgos de corrupcion de los
siuilantes procesos: gestidn del contrgl. La entidad ha definido la
Sistematizar metodologia gesu(?n cg‘;negmal. fo‘;mamén, habilitacion culminacion de esta tarea
de gestion de riesgos en el | 0B/02/z01g |¥ B¥aluacian de conductores, 100 o en el softwareSiG en
software SIG comunicacion y gestién humana. Para mayo 8 de 2016
ello se elabord el cronograma '
actualizacién de riesgos por proceso
20186, las actividades de asesoria y
acormpafamiento son lideradas por la
oficina de control interno y &l lider del SIG
dejando registros de asistencia.
La liberacion del médulo
del software dal SIG esté
programada para mayo 9
Los riesgos de los procesos s& estan de 2018, a partir de esa
actualizando simultaneamenie con los fecha se realizardn las
Actualizar el mapa de 15/04/2016 riesgos de corrupcién, de seguridad vial y 50 o gestiones para la
riesgos de corrupcidn salud ocupacional en el software del SIG actualizacién de los
siguiendo la metadologia descrita en el riesgos afio 2016.
Gestion de Riasgos de item anterior.
Corrupcion - Mapa de Se redefenieron las
Riesgos do Corrupcion. fechas planteadas en el
cronograma.
Se evidencid la actualizacién de las
" - politicas de riesgos (asumir, redugir,
A:::%n‘zs::::cﬂ:c“ de 15/04/2016 {eliminar transferir), para los riesgos de 100 (/]
g g corrupcion identificados de acuerdo a la
zona en la que se encuentren
La iberacitn del médulo
del software dsl SIG esté
programada para mayo ¢
Los riesgos de los procesos se estan de 2016, a partir de esa
actualizando simultaneamente con los fecha se realizarén las
Actualizar el mapa de 18 ,,0'4 12018 riesgos de corrupcién, de seguridad vial y 50 o gestiones para la
riesgos institucional salud ocupacional en el software del SIG actualizacién de los
siguiando la metodologia descrita en el riesgos afic 2016,
primer item,
Sa redsfeniercn las
fechas planteadas en el
cronograma,
. - La segunda facha de
E:;ﬁ:;::g;" ;n;éesn::apas 30-04-2016 Se coording y efectud el seguimiento al seguimiento establecida
de riesgo y aus planes de 31-07-2016 |mapa de riesgos de corrupcidn con el 100 (/] en la normatividad legat
accién 31-12-20186 |lider del SiG el 30-08-2016 vigente es 31-08-2016.
- Se amiti6 la resolucidn No. 025 def 23-
02-2016 por medio de la cual se crea sl
comité antitrérnites y de gobierno en
Andlisis de los tramites y linea del CDAV.
" servicios (simplificacion, ; - Se han efectuade reuniones del comité
Estrategia Antitrémites estandarizacién, Continuo antitramites y de gobierno en linea del 2 @
eliminacion, optimizacion) CDAV como consta en las actas: No. 1
del 24-06-2016 y No. 2 de 30-08-2016.
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Estratogia Antitramitas

Utifizacién de medios
electronicos (publicidad de
normas y dogumantos de
interés publico)

El proceso de comunicacionas a través
de |a pagina web
www.cliagnosticentrodelvalle.com.co estd
constantemente publicando infermacidn
de movilidad y seguridad vial para la
ciudadania.

A 31-12-2016 A nivel interno a través del correo

electrénico se retroalimenta a los
funcionaries en noticias de interés sobre
los mismos temas.

Se publica en fa pagina web en el link
movilidad al dia los boletines internos.
Asi mismo existe informacion nommativa.

100

Eliminar requisitos y
sontroles innecesarios
{simplificacidn,
estandarizacién, eliminacion
de procedimientos
administrativos)

Continuo

- En evaluacion de conductoras - CEA
se fusionaron 3 formatos en 1 salo,
denominadao ficha de matricula.

- Se fusiond en un solo formato la
evaluacion de los 3 modulos tedricos
para el CEA,

- Se elimind el formato de satisfaccién
del cliente en los procesos misionales, se
centralizé en el 4rea de mercadeo y su
registro se realiza a través del software
SIG.

- El servicio de no conforme quedd en un
sclo procedimiento fusionande 3
instructivos,

- Se implement4 el uso da las tarjetas
debito y credito para la cancelacién de
los servicios def CDAV,

- Se solicitd a la STTM mediante oficio
DCI/3.6-20162396 del 25-07-2016, la
validacidn de los requisitos exigidos para
la salida de vehiculos de patios por
infracciones de transito.

100

CEA: Centro de
Ensefianza
Automovilistica

Sistematizar proceso de
revisién de accidentes -
Elaboracidn de informes

28/02/2016

- La entidad disefié &l software ACI-WEB|
para revisién de accidentes con el
objetivo de hacer en linea la inspeccién
en patios oficiales y la emision del
informe, el cual fue entregado
oficialmente a revision vehiculos el 01-03-|
2018,

- El drea de sistemas realizé induccion
en el manejo del software al personal de
revision vehiculos el 24 y 26 de febrero
de 2016,

- El 1 de agoste se implements e
software ACI-WEB,

100

Randicién de Cuentas.

Analizar los resultados
obtenidos en la vigencia
2015 - Diagnéstico

30/03/2016

La entidad realizd informe scbre e
diagndstico de la rendicién de cuentas
del afio 2015, el cual fue entregado en la
Junta de Socios de marzo 31 de 2016,
sesidn No. 066 y publicado en la pégina
web el 22-04-2016.

100

Desviacion de 1 dia
debido a que no sesiond
en la fecha estimada Ja
Junta de Socios.
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. El 15-04-2016 se disefid cronograma Desviacién de 8 dias par
Definir cronograma para la audiencia rendicién de informes afio ajustes al informe
audiencia de rendicién de 08/04/2016 |2015. 100 (] solictado & 1a atta
cuentas direccidn.
- Emisién de la circular GR 201602430
del 26-04-2016, donde se programa
efectuar la rendicién de cuentas al 17-05-
2016,
. . - -L.a entidad realizé la publicacién de la
Ejecucién de las actividades| 27/05/2018 invitacion & la audiencia piblica en fa 100 (]
pagina web del CDAV - Rendicion de
cuentas 2015,
- La rendicidn de cuentas se efectud el
17-05-20186,
- Control de asistencia a actividades SA-
GH-FO-010 del 17-05-2016 "Rendicién
de cuentas afio 2015".
Realizar control a las - Asi mismo se entregd y publicd el
actividades y dejar 27/05/2016 |informe rendicidn de cuentas 2015, 100 (]
evidencias - Se diigenciarcn las encuestas
"audiencia pablica sobre rendicién de
cuentas 2015"
La entidad cusnta con la pagina web
www.diagnosticentrodelvalle.com,
madiante la cual informa constantements
Rendicion de Cuentas. a la ciudadania en general, la
informacién mas relevante de la entidad.
M inf \ La entidad cuenta con la matriz de
antener informacion rendicién de informacién para realizar
relevante en el sitio web ! seguimiento a la presentacion de los
sobre las politicas y Continuo Lo ae 100 (]
Iﬂctlwdades adelantadas por La entidad establecid un indicador para
A empresa realizar seguimiento al cumplimiento de
la rendicién de informacién, el cual se
analiza mensualmenie en comité de
gerencia.
- ) La entidad reactivé sus cuentas en twitter
Utilizar las redes saciales y facebook, pasando en facebook de
para el intercambio de ; 1589 seguidores en &l afio 2014 a 1074
opiniones, sobre ta gestién Continuo en el aflo 2015, 100 ©
de la entidad En twilter de 327 a 364 seguidores.
Crea i en| Actualmente las carteleras fisicas no
ne; ses ?ngs n a_z | presentan esta informacién
caneieras fisicas y virluales ' Los informes de gestitn de Ia sntidad se
para informar la gestion del | Continuo | =" gan a través de Ia pégina wab los 50 a
CDAV l Interfor de |a boletines de moviidad al dia
entidad
. . Utilizar la matriz de La entidad disefid la matriz inventario
Servicio al Ciudadano inventario documental para A documental, la cual se encuentra en 80 &
agilizar procesos en 30/12/2016 |proceso de aprobacidn por parte de la

vantanilla nica

gerencia de la entidad
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Sarvicio al Ciudadano

Atancion de paticiones,
lquejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias de las
lentidades publicas

Procedimiento para la facil
identificacién y recuperacidn
de los documentos

30/03/2016

- La entidad actualizé el inventario
documental del archivo central para
facilitar la recuperacidn de los
documentos.

- El proveedor Iron Mountain antregé ia
base de datos actualizada de la
Informacion institucional custodiada por
esa entidad.

- Aprobacidn del instructivo
almacenamiento de documentos en
archivo central IT-GD-01, version 1 rige
23-05-2018.

100

Administracion de
peticiones, quejas,
reclamos y sugserencias
(recepcién, tramite y
tiempos para la atencion)

A
31/112/2018

- La entidad actualizé el procedimienta
tratamiento PQRSA, cddigo PT-CO-01,
version 1, rige 22-02-2016.

- La administracién de las PQRSA se
centralizd en el proceso: Gestion
Dacumental

- Se tipificaron las solicitudes de acuerdo
alos tiempos establecidos en la
normatividad legal.

- A partir del 1 de julio la administracion
de los PQRSA, estdacargodela
Coordinacidn de Gestidn Documental,
sin embargo, el fratamiento es
responsabilidad de cada jefe de 4rea, los
cuales recibieren la respectiva induccién
del madulo disponible en la pagina web
del CDAV.

80

\UHilizar 8l software de
gestion documental -
Generar el mecanismo para
que el usuario realice
seguirmignte y trazabiidad

3112/2016

La Coordinacitn de Gestidn Documental
realizé matriz de requerimientos para la
adquisicidn del software de Gestién de
Documental, el cual segin directriz de la
alta Direccién, estard integrado con el
software administrativo y financiero,

La entidad ha recibido propuestas
comerciales para la adquisicion det
software, de fos siguisntes proveedores:
Gaolden-Bogota, Nexura, Radar, Alfresca
y CDAV, estableciende un cuadro
comparativo que permitira la toma de
decisiones por parte de la atta
administracién,

20

Buzén de sugerencias

Continug

La entidad dispone de 9 buzones de
sugerencias ubicados aen licencias de
conduccién y las diferentes sedes y
revisién vehiculos que permiten
recolectar oportunamentes las solicitudes
de los usuarios.,

En el procedimiento tratamiento de
PQRSA se establecieron tiempos de
recoleccion 2 veces por semana para
garantizar la oportunided.

100
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- Se elimind la medicién en los puntos
de atencién con el objetivo de hacer la
medicién mas objetiva,
- La aplicacién se centralizd en al
departamenio de mercadeo y se
Medicién del nivel de 's“m:";:[asfg"és del aplicativa del
:?::f::f:ntf_:::l_ente con Mensual |- Se cambid las encuentas permitiendo 100 (/]
oorturide dels 4o meiora una retroalimentacisn mas profunda con
P d el usuario
- Se validan mensualmente en &l comité
de Gerencia los indicadores de
satisfaccidn de los procesos misionales.
La oficina de gestidn Humana dispone La oficina de gestién
Servicio al Ciudadano del plan de capacitacién para el 2018, el humana programé esta
i cual in¢luye la capacitacion para el actividad para el mes de
Atencion de peticiones, |Capacitar al grupo de personal en atencién al cliente. agosto de 2016.
quejas, raclamos, personas que realizan
sugerencias y atencién al ciudadano con | 30/06/2016 (El 20 de agosto se llevd a cabo en las 100 9
denuncias de las el ohjetivo de desarrollar instalaciones del CDAV capacitacién en
entidades pablicas. competencias y habiiidades servicio al cliente y [a maravilla de los
sentides, al cual asistieron funcionarios
de varios procesos,
El informe semestral sobre paticiones,
Publicar un infgrme quéjas, reclamos, sugerencias,
semestral sobre el 30-06-2016 |apeiaciones y/o comentarios positivos se 100 )
comportamiento de las 30-12-2016 |publicd en la pagina web de |a entidad el
PQRS. 29-07-2016.
Ras.ponder el total de Se establecid un indicador en el procese
quejas y reclamos que L o
resentan los ciudadanos a ] de comunicacion para me.d{r el tiempo de
preser ) Continuo  |respuesta, Entra mayo y julio de 2016 el 100 (-]
la entidad en los términos . ?
h promedio de tratamianto a los PQRSA es
que determina la de 11 dias habiles
normatividad aplicable. 1a .
Durante el primer semestre de 2016 se
Atender oportunamente a ; N
Transparenicia y Acceso |los ciudadanos que . desam_:llé !a _aienplén a.l usuarna en la
y : . Continue  |ventanilla Gnica sin racibir quejas o 100 L]
a la Informacion, requieran informacién o "
documentacién, _reciamos por parte de las parles
interasadas
Nombre: Nury Milena Landézuri
Consalidacién del Documento Cargo: Asigiente de congral interna
Fime: e,
Nombre: “~ isabel Dazg Micolta . \
Seguimientc de la estrategia Cargo: [ Jre ce fol interne, |
Firma:

/



