DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

dmamtnas. ATENCION AL CIUDADANO
'Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2016
Fecha de corte: 30/12/2016
'Fecha de publicacién: 30/12/2016

Seguimiento 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Gestion de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién.

Sistematizar metodologia de
gestion de riesgos en el
software SIG

08/02/2016

Desde el mes de julio se implementd la
metodologia de riesgos en el software del
SIG, logrando la sistematizacion de los
riesgos de corrupcién de los siguientes
procesos: gestion del control, gestién
comercial, formacion, habilitacion y
evaluacion de conductores, comunicacion
v gestién humana. Para ello se elabord el
cronograma actualizacion de riesgos por
proceso 2016, las actividades de asesoria
y acompafiamiento son lideradas por la
oficina de control interno y el lider del SIG
dejando registros de asistencia.

100

Actualizar el mapa de
riesgos de corrupcién

15/04/2016

Los riesgos de los procesos se estan
actualizando simultaneamente con los
riesgos de corrupcion, de seguridad vial y
salud ocupacional en el software del SIG
siguiendo la metodologia descrita en el
item anterior.

100

Actualizar las politicas de
gestion de riesgos

15/04/2016

Se evidencio la actualizacién de las
politicas de riesgos (asumir, reducir,
eliminar, transferir), para los riesgos de
corrupcion identificados de acuerdo a la
zona en la que se encuentren.

100

Actualizar el mapa de
riesgos institucional

18/04/2016

Se evidencio en el software del sistema
integrado de gestion SIG, médulo "Matriz
de Riesgos" la actualizacién de los
riesgos de los siguientes procesos:

- Gestion comercial

- Comunicaciones

- Programa de patios y grias

- Revision vehiculos

- Formacién, habilitacién y evaluacion de
conductores

- Gestion tecnolégica

- Gestion humana

- Gestién documental

- Gestion control

69

Realizar seguimiento
cuatrimestral a los mapas de
riesgo y sus planes de
accioén

30-04-2016
31-07-2016
31-12-2016

Se coordind y efectud el seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion con el
lider del SIG el 30-04-2016, 30-08-2016 y
30-12-2016.

100

La segunda fecha de
seguimiento establecida
en la normatividad legal
vigente es 31-08-2016.

Estrategia Antitramites

Analisis de los trémites y
servicios (simplificacién,
estandarizacion,
eliminacion, optimizacién)

Continuo

- Se emiti¢ la resolucién No. 025 del 23-
02-2016 por medio de la cual se crea el
comité antitramites y de gobierno en linea
del CDAV.

- Se han efectuado reunicnes del comité
antitramites y de gobiemo en linea del
CDAV como consta en las actas: No. 1
del 24-06-2016 y No. 2 de 30-08-2016.

20
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Estrategia Antitramites

Utilizacién de medios
electrénicos (publicidad de
normas y documentos de
interés publico)

A 31-12-2016

El proceso de comunicaciones a través
de la pagina web
www.diagnosticentrodelvalle.com.co esta
constantemente publicando informacién
de movilidad y seguridad vial para la
ciudadania.

A nivel interno a través del correo
electrénico se retroalimenta a los
funcionarios en noticias de interés sobre
los mismos temas.

Se publica en la pagina web informacion
institucional a través del boltin
compromiso. Asi mismo en el link
normas, se encuenta publicado el
normograma de cada uno de los
procesos.

100

Eliminar requisitos y
controles innecesarios
(simplificacion,
estandarizacion, eliminacién
de procedimientos
administrativos)

Continug

- En evaluacién de conductores - CEA se
fusionaron 3 formatos en 1 solo,
denominado ficha de matricula.

- Se fusiond en un solo formato la
evaluacion de los 3 modulos tedricos para
el CEA.

- Se eliming el formato de satisfaccion
del cliente en los procesos misicnales, se
centralizé en el area de mercadeo y su
registro se realiza a través del software
SIG.

- El servicio de no conforme quedo en un
solo procedimiento fusionando 3
instructivos.

- Se implementd el uso de las tarjetas
débito y crédito para la cancelacion de los
servicios del CDAV.

- Se solicité a la STTM mediante oficio
DCI/3.6-20162396 del 25-07-2016, la
validacién de los requisitos exigidos para
la salida de vehiculos de patios por
infracciones de transito.

- Con la implementacion del software del
sistema integrade de gestion SIG se
elimina parcialmente el uso de papel y se
optimizan los procesos.

100

CEA: Centrc de
Ensefianza
Automovilistica

Sistematizar proceso de
revision de accidentes -
Elaboracién de informes

29/02/2016

- La entidad diseni6 el software ACI-WEB
para revision de accidentes con el
objetive de hacer en linea la inspeccién
en patics oficiales y la emision del
informe, el cual fue entregado
oficialmente a revision vehiculos el 01-03-
2016.

- El area de sistemas realizé induccién en
el manejo del software al personal de
revision vehiculos el 24 y 26 de febrero
de 2016.

- El 1 de agoste se implementd el
software ACI-WEB.

100

Rendicién de Cuentas.

Analizar los resultados
obtenidos en la vigencia
2015 - Diagnostico

30/03/2016

La entidad realizd informe scbre el
diagnéstico de la rendicién de cuentas del
ano 2015, el cual fue entregado en la
Junta de Socios de marzo 31 de 2016,
sesidn No. 066 y publicado en la pagina
web el 22-04-2016.

100

Desviacién de 1 dia
debido a que no sesiond
en la fecha estimada la
Junta de Socios.




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

SRRRRISTTES, ATENCION AL CIUDADANO
“[__Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2016
Fecha de corte: 30/12/2016
Fecha de publicacién: 30/12/2016

Seguimiento 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

ventanilla Unica

con caracter de reservado y publico por
parte de la direccion juridica.

. Actividades % de Nivel de :
Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance | cumplimiefito Observaciones
A El 15-04-2016 se disefié cronograma jaci i
Definir cronograma para la audiencia rendicién de informes afio ;ﬁirfsc'a??ﬂ?:ni: e
audiencia de rendicién de | 08/04/2016 |504g. 100 @ i
cuentas c icxtafio alaalta
direccion.
- Emisién de la circular GR 201602430
del 26-04-2016, donde se programa
efectuar la rendicion de cuentas el 17-05-
2016.
1 i : -La entidad realiz6 la publicacién de la
Ejecucion de las actividades | 27/05/2016 |- Lo hiblica en 1a 100 @
pagina web del CDAV - Rendicién de
cuentas 2015,
- La rendicién de cuentas se efectud el 174
05-2016.
- Control de asistencia a actividades SA-
GH-FO-010 del 17-05-2016 "Rendicion de
cuentas afio 2015".
Realizar control a las - Asi mismo se entregé y publico el
actividades y dejar 2710512018 informe rendicion de cuentas 2015. 100 e
evidencias - Se diligenciaron las encuestas
"audiencia plblica sobre rendicion de
cuentas 2015"
La entidad cuenta con la pagina web
www.diagnosticentrodelvalle.com,
Rendicién de Cuentas. mediante la cual informa constantemente
a la ciudadania en general, la informacién
més relevante de la entidad.
Mantener informacion La entidad cuenta con la matriz de
relevante en el sitio web rend:q@n de informacion para realizar
| sobre las politicas y Continup  |SegUiIMiente a la presentacion de los 100 (]
actividades adelantadas por informes. o
la empresa La entidad establecié un indicador para
realizar seguimiento al cumplimiento de la
rendicion de informacién, el cual se
analiza mensualmente en comité de
gerencia.
. . La entidad reactivd sus cuentas en twitter
Utilizar las redes sociales y facebook, pasando en facebook de
para el intercambio de Continuo | 1589 seguidores en el afio 2014 a 1074 100 @
opiniones, sobre la gestién en el afio 2015.
de la entidad En twitter de 327 a 364 seguidores.
En las carteleras institucionales se
. publica informacién relacionada con la
Crear sesiones en las gestién de la entidad, la cual también es
carteleras fisicas y virtuales _ informada a través del boletin
para informar la gestién del Continuo compromiso que se publica en la pagina 100 (<]
CDAV alinterior de la web en el link modelo estandar de control
entidad interno - boletines fomento cultura de
autocontrol.
- . La entidad diserié la matriz inventario
Servicio al Ciudadano | tlizar la matriz de documental, la cual se encuentra en
el el i proceso de validacién de la informacion 50 G
agilizar procesos en 30M12/2016 )




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Srammnenes, ATENCION AL CIUDADANO
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Seguimiento 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Servicio al Ciudadano

|Atencidn de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias
de las entidades publicas

Procedimiento para la facil
identificacién y recuperacion
de los documentos

30/03/2016

- La entidad actualizd el inventario
documental del archivo central para
facilitar la recuperacion de los
documentos.

- El proveedor Iron Mountain entregé la
base de datos actualizada de la
informacién institucional custodiada por
esa entidad.

- Aprobacion del instructivo
almacenamiento de documentos en
archivo central IT-GD-01, version 1 rige
23-05-2016.

100

Administracion de
peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias {recepcion,
tramite y tiempos para la
atencién)

A
31/12/20186

- La entidad actualizé el procedimiento
tratamiento PQRSA, cédigo PT-CO-01,
version 1, rige 22-02-2016.

- La administracion de las PQRSA se
centralizé en el proceso: Gestion
Documental
- Se tipificaron las solicitudes de acuerdo
a los tiempos establecidos en la
normatividad legal.

- A partir del 1 de julio la administracion
de los PQRSA, esta a carge de la
Coordinacion de Gestién Documental, sin
embargo, el tratamiento es
responsabilidad de cada jefe de area, los
cuales recibieron la respectiva induccién
del modulo disponible en la pagina web
del CDAV.

- La coordinadora de gestion documental
realiza seguimiento periddico como se
evidencié en el informe consclidado de

las PQRSA de julio a diciembre de 2016,
en el cual se recibieron 101 solicitudes
debidamente clasificadas por areas y por
tipe de solicitud, ademas el seguimiento
permite conocer el estado de la solicitud.

80
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Servicio al Ciudadano

Atencion de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias
de las entidades plblicas

Utilizar el software de
gestion documental -
Generar el mecanismo para
que el usuario realice
seguimiento y trazabilidad

31/112/2016

La Coordinacién de Gestién Documental
realizd6 matriz de requerimientos para la
adquisicién del software de Gestion de
Documental, el cual segin directriz de la
alta Direccion, estara integrado con el
software administrativo y financiero.

La entidad ha recibido propuestas
comerciales para la adquisicion del
software, de los siguientes proveedores:
Golden-Bogota, Nexura, Radar, Alfresco y|
CDAV, estableciendo un cuadro
comparative que permitira la toma de
decisiones por parte de la alta
administracion.

La entidad realizé actualizacién al
aplicativo de correspondencia el cual
permite la trazabilidad de las respuestas
de los usuarios, generando alertas para el
cierre de las mismas mediante el sistema
de semaforo, como se evidencié en la
solicitud de helpdesk No. 21616 "ajustes
a modulo de correspondencia”

80

Buzén de sugerencias

Continuo

La entidad dispone de 9 buzones de
sugerencias ubicados en licencias de
conduccion y las diferentes sedes y
revision vehiculos que permiten
recolectar oportunamentes las solicitudes
de los usuarios.

En el procedimiento tratamiento de
PQRSA se establecieron tiempes de
recoleccion 2 veces por semana para
garantizar la oportunidad.

100

Medicion del nivel de
satisfaccion del cliente con
el fin de identificar
oportunidades de mejora

Mensual

- Se elimind la medicion en los puntos de
atencién con el objetivo de hacer la
medicién mas objetiva.

- La aplicacion se centralizé en el
departamento de mercadeo y se
implementa a través del aplicativo del
software del SIG.

- Se cambio las encuentas permitiendo
una retrealimentacion mas profunda con
el usuario

- Se validan mensualmente en el comité
de Gerencia los indicadores de
satisfaccion de los procesos misionales.

100

Capacitar al grupo de
personas que realizan
atencion al ciudadano con el
objetivo de desarrollar
competencias y habilidades

30/06/2016

La oficina de gestion Humana dispone del
plan de capacitacién para el 2016, el cual
incluye la capacitacion para el personal
en atencion al cliente.

El 20 de agosto se llevd a cabo en las
instalaciones del CDAV capacitacion en
servicio al cliente y la maravilla de los
sentidos, al cual asistieron funcionarios
de varios procesos.

100

La oficina de gestién
humana programé esta
actividad para el mes de
agosto de 2016.
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— N r
Componente Actividades programadas Fecha Actlwdfades % de va.el t'ie Observaciones
cumplidas avance | cumplimiento
El primer informe semestral sobre
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, apelaciones y/o comentarios
positivos se publict en la pagina web de
la entidad el 29-07-2016.
Publicar un informe
semestral sobre el 30-06-2016 |Se evidencié publicado en la pagina web 100 ()
Servicio al Ciudadano  |comportamiento de las 30-12-2016 |de la entidad el segundo informe
PQRS. semestral sobre peticiones, quejas,
Atencion de peticiones, reclamos, sugerencias, apelaciones y/o
quejas, reclamos, comentarios positivos, del periodo
sugerencias y denuncias comprendido del 01-07-2016 al 28-12-
de las entidades publicas 2016, antes del cierre fiscal.
Responder el total de quejas Gp g
4 reclamos e pesertar prpis o gl
| i i ;
;: Icozl:tti:::il:lgzziaeentldad Continuo  [respuesta. Entre mayo y julio de 2016 el 100 @
detarina s neratividsd promedio de tratamiento a los PQRSA es
aplicable. de 11 dias habiles.
Atender aportunamente a Durante el primer semestre de 2016 se
Transparencia y Acceso |los ciudadanos que Contin d::zrr}qlllio Ei.a teng:lon al_lbl_Jsuan_o enla 100 )
a la Informacién. requieran informacién o v v e UnicaSin:[aCbirgUe|asd
donlimentasan reclamos por parte de las partes
' interesadas
Nombre: Nury Milena Landazuri
Cargo: Asistente de control interno
Consolidacién del Documento
Firma: [ “ '(?ﬂt
Nombre: :1 g i
Cargo: 3E’fe de control interno
Seguimiento de la estrategia (
Firma:
\_,\-._, A AN N




