DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017

Fecha de corte: 30/04/2017

Fecha de publicacion: 09/05/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

2017.

Componente Actividades programaclas Fecha Actwld.ades %9 hivd t!e ’ Observaciones
cumplidas avance |cumplimiento
Revisar la politica actualizada en fﬁadg:ga;:i;"l::":;a
noviembre de 2016, con base en la actualizacian de los
identificacion y valoracion de los riesgos y
de la vigencia 2017 y con base en los 13111/2017 N/A NFA ;1051[;’3)5 de riesgos (30-06-
avances de los riesgos identificados en el ’
2016
Se deberia establecer
como fecha limite para la
actualizacion del mapa de
riesgos, al menos el
Actualizacion de los mapas de riesgos de segundo mes del afio
corrupcion por proceso para la vigencia 30/06/2017 N/A - |NIA para evidenciar el
2017. tratatamiento y
seguimiento con corte a
abril 30 de la proxima
vigencia y posteriores.
Se deberia establecer
una fecha contigua a la
’ & i tarea anterior (30-06-
ivulgacion y publicacién de los riesgos de 2017), ue este es un
corrupcion actualizados vigencia 2017. Sukady B N insunloy:a?*a la
publicacién del mapa de
riesgos y seguimiento.
- La oficina control interno
realiza seguimiento
Gestién de Riesgos de periodico a la gestion de
Corrupcion - Mapa de NESgos por procesos
Riesgos de Corrupcion. Febrg-ro r&;glstrando los avances y
Revisién de las acciones adelantadas por ;:TL i‘:f;:;g:tlaa; azc:;o:]es
La: g;;::;gz:aas en la gestion de riesgos Agosis software el sistema 100 |@
Octubre integrado de gesion SIG,
Diciembre  |como se puede evidenciar
con la gestion de los
riesgos identificados en la
vigencia anterior.
- Otro mecanismo utilizado
es a través de las auditorias
internas que se efectiian a
los procesos en la presente
- - vigencia.
Seguimiento a la efectividad de los Mlayo Ademas se informa de los
controles de Io§ riesgos de corrupcion Septiembre | ayances en comité de 100 |@
identificados (riesgo Inherente) Enero 2018 | gerencia como se constaté
en el acta de reunién No.
01 del 21-01-2017.
- Cumpliendo con los
requisitos normativos la
oficina de control interno
realizé seguimiento a la
Seguimiento a las acciones asociadas a Mayo gestion HE ks Hest0s e
los controles para los riesgos identificados |  Septiembre  |SOTUPCioN del afio 2016 100 |@
(riesgo residual). Enero 2o {2on-corte aabnil 30 de
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Actividades % de |[Nivel de

cumplidas avance |cumplimiento Observaciones

Componente Actividades programadas Fecha

Se evidenciaron los siguientes
soportes:

- Oficio DCI/3.6-201700047 del 07-
01-2017 remitido por el CDAV a la
Secretaria de Movilidad, en el que
se informa que las consultas se
|realizaran de manera virtual
accesande a las paginas del
RUNT, SIMIT, RMA y RMI
eliminande |as copias para
validacion del SOAT, estado de
cuentas por infraccionas de
transita, propiedad dal vehiculo y
licencia de conduccian.

- El jefe de contravenciones de la
—_— : i R Secretaria de Movilidad emitio el
Se eliminara como requisito para retirar el siguiente concepto en &l oficio del
vehiculo de los patios, la entrega de las 10/01/2017 26-01-2017 radicade No.

copias de documentos que se solicitan 201741520100018731: "es 50 Q

actualmente, ya que el funcionario debera FHpEralEamant; Necosand 1o
yaq 13/02/2017  |solicitud de documentos al

vaf[dar dicha mlformacmn en las paginas ciudadano y fa conservacion de
de internet oficiales. los mismos en el respectivo
expediente de |z orden de salida,
siendo este el motivo de la
negativa del procedimiento por
Listed propuesto”.

- EI 07-04-2017 el Secretario de
Movilidad emitio el oficio
201741520100128931 en que &l
solicita informacion para la
implementacion de la estrategia
antitramites y plantea efectuar una
reunion para lograr el registro de
los tramites en el SUIT (sistema
unico de informacion de tramites)

La asignacion la realiza un
funcionario del CDAY
tomando como referencia la
posicién-ubicacion de las
grdas, lo cual se observa en
el mapa del centro de
gestion instalado en la
Secretaria de Movilidad -
salomia.

Se implements el uso de
GPS en los diecisiete (17)

Implementar una plataforma tecnolégica 15/01/2017 A i
para la asignacion, control y trazabilidad al "Eh'C”'IDS - grias de los 80 |@
digital de las grias. 31/10/2017 |contratistas del CDAV para

el traslado de los vehiculos
automotores a los patios
oficiales lo gue permite el
control y trazabilidad de los
mismos. No obstante las
grias del CDAV no
disponen de este sistema
porque se encuentran en
proceso de contratacion.

Estrategia Antitramites
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Implementar una plataforma tecnolégica
para la atencién no presencial de los
usuarios

16/01/2017
al
31102017

Se implementé el uso
digital de la herramienta
"Virtual tickets" para cada
punto de atencién de salida
de vehiculos, lo que
permite la entrega oportuna
del vehiculo automotor con
expneraciones y permisos
de ingreso a los patios,
asignando un nimero de
radicacion "ticekt" para el
usuario, esta validacion la
realizaba la Direccion de
Contratos
Interadministrativos y
tardaba casi 3 dias, con
este método se disminuyd
eltiempode 3diasa s
minutos aproximadamente.

30

N/A

Implementar un control digital para los
inventarios de los vehiculos

15/01/2017
al
3110/2017

En cumplimiento de los
requisitos normativos se
moficié el formato
inventario fisico de vehiculo
automotor tipo moto FO-PGH
03 y inventario fisico de
vehiculo automotor tipo y
FO-PG-04.

30

N/A

Desarrollar un modulo para los otros
servicios en el aplicativo RTM, que permita
evitar posibles errores de digitacién,
aumento la confiabilidad de la informacién
y reduccion en el tiempo del proceso

01/08/2017
al
15122017

N/A

N/A

Formular la estrategia de Rendicion de
cuentas de la vigencia 2017.

Marzo 31
de 2017

La estrategia se formuld a
comienzos de esta vigencia
y hace parte integral del
plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano 2017
del componente 3 rendicién
de cuentas,

100

Publicacién del informe de gestion 2016
en pagina web de la entidad.

Abril 17
de 2017

En la consulta realizada a la
pagina web
www.diganosticentrodelvall
€.00m.co, se constatd que
no se ha publicado el
informe de gestion 2016,
solo estan publicados los
informes de las vigencias
2014-2015.

El informe fue presentado
a la junta de socios el 31
de marzo de 2017 como
consta en el acta No. 067
de 2017
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Bandiridn da ™

|

Mantener actualizado la informacion de la
entidad en los diferentes medios.

Permanente

La entidad procura
mantener actualizada la
informacién que plblica en
la pagina web
www.diagnosticentrodelvall
£.com.co; en las secciones
s& evidencia el ndmero de
visitas, fecha de publicacion
y fecha de modificacién lo
que permite observar la
trazabilidad de la
informacién publicada,
como consta en las
modificaciones realizadas a
los servicios que presta el
CDAV:

- Patios oficiales (03-02-
2017)

- Licencias de conduccién
(22-03-2017)

- Revision técnico mecanica
RTM (28-04-2017)

- Cursos de conduccion (2-
05-2017).

No obstante se observd el
link otros servicios pero al
hacer la consulta no arroja
resultados.

70

Se deberia piblicar la
informacién de los otros
servicios del CDAV en la
pagina web para
mantener informada a la
ciudadania.

Evento de Audiencia Publica de Rendicidn
de cuentas a la ciudadania.

Mayo 31
de 2017

N/A

N/A

Atencion escrita, telefonica, correo
electronico y personalizada. Formulario
Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR.

Mensual

La entidad administra a
través de la pagina web
www.diagnosticentrodelvall
&.com.co las solicitudes
|(PQRS) de los clientes, en
la seccion transparencia y
acceso a la informacion
publica, canales de
atencion, se ha dispuesto
de un formulario para que el
cliente lo diligencie de
forma virtual

100

Interaccion con el ciudadano por redes
sociales, radio y TV.

Permanente

El jefe de mercadeo
suministrd el reporte de
respuesta a redes sociales
del primer trimestre 2017,
en el que se observa que la
entidad ha interactuado
con siete (7) usuarios para
atender diferentes temas
tales como: cursos y
licencia de conduccidn.

f

20

La interacién no deberia
estar limitada al contacto
cliente CDA sino CDAV

cliente.
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Actividades % de |Nivel de
| Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance |cumplimionto Observaciones
i
| Evento de Audiencia Pablica de Rendicion Mayo 31 A Ina
de cuentas a la ciudadania de 2017
La entidad ha dispuesto de los La entidad deberia
siguientes mecanismos de publicar el informe de
parﬁ_cipélcién ci.ud_adanaba gestion de la vigencia
traves de su pagina wel anterior oportunamente
mﬁnag nosticentrodelvalle.c para gara S
- Preguntas frecuentes |qter aciancon la
diferenciadas por categorias ciudadania.
(Patios oficiales, Licencias de
conduccién, RTM, Cursos de
conduccion)
- Rendicién de cusntas: donde
se publica la informacién para
la rendicién del periodo
anterior y ademas se pueden
. . consultar ejercicios anteriores.
| AR S e e Fitris L e
I ! opinan.
i en la Audiencia Publica y/o satisfaccion GRS Lgs anteriores canales le B
| con los servicios prestados. permiten al usuario registrar
i un comentario o inquietud.
| - Contactenos: Despliega el
formulario “ayudénos a
mejorar"
- Sistema de atencion de
quejas y reclamos: despliega
un formulario para que el
cliente registre su conformidad
o inconformidad con el servicio
prestado,
i
| En ia pagina web La entidad deberia ajustar
| www.diagnosticentrodelvall la pagina web ya que se
e.com.co la entidad publica evidencian dos secciones
en la seccién mecanismos diferentes (mecanismos
de control, rendicién de de control - rendicién de
cuentas, la informacion cuentas / transparencia -
. asociada para efectuar la rendicion de cuentas)
Proporcionar informacion a funcionarios y Abiil 47 rendicion de cuentas de la . donde se registro la
Ciudadania en generaL dela gestion de 2017 presente vigencia la cual se 1] \3 misma informacion para
institucional en el periodo informado. ha reprogramado para el la rendicion del cuentas
dia 13-06-2017. No vigencia 2016 con la
obstante no se ha publicado finalidad de evitar
el informe de gestion de la duplicidad de la
vigencia 2016. informacion y facililar la
consulta al ciudadano.
|
El gerente de la entidad
Evento de Audiencia Piblica de Rendicion |~ Mayo 31 | s i ;ipgir:g: F:Z.::f';qu
de cuentas a la ciudadania de 2017 | de junio de 2017.
|
!
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Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

recibidas mediante el proceso de medicién
de satisfaccion.

asignacionas por sedefarea
y tipificadas por quejas,
comentarios positivos y
solicitud inicial permitiendo
la trazabilidad del proceso
|hasta ser atendida y
cerrada por el susuario.

g Actividades % de |Nivel de .
Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance |cumplimiento Observaciones

Las mesas de trabajo para
la formular e implementar la
estrategia de rendicion de
cuentas se efectuaron a

_— — I comienzos de esta vigencia

ealizar mesas de rabajo para la hace parte integral del

formulacion e implementacién de Ia ";2’;‘; - ;;an anﬁco,mpcign-,, 100 |@

Estrategia de Rendicion de Cuentas atencién al ciudadano 2017
del componente 3 rendicion
de cuentas.

Disenar, aplicar y publicar resultados de la

encuesta de percepcion sobre la Junio 10 NIA  IN/A

Audiencia Publica de Rendicion de de 2017

Cuentas.
El jefe de mercadeo Se deberia revisar el
elabora mensualmente disefio de las encuentas
informes de las encuestas para ajustario con
del servicio como se variables que le permitan
observo con los informes conocer la satisfacicion
presentados de enero a del cliente mas a fondo.

Garantizar una comunicacién directa entre marzo de 2017.

el area de servicio al ciudadano y la Alta Ademas se implemento un

Direccién para facilitar la toma de Mensualmente |indicador de efectividad con 60

decisiones y el desarrolio de iniciativas de una meta de 4.5 que se

mejora. presenta periddicamente en
comité de gerencia
El comportamiento de este
indicador en el primer
trimestre es satisfactorio.
A través del aplicativo
NEXURA la coordinadora
de gestion documental
asigna las solicitudes a los

Asignar a cada proceso responsable, la dnescalas responesbiss y

gestion de los diferentes PQRSA que se mens!.la_imente geEnGra

reciban, asi como de las sugerencias En cada evento SEBuliaticals, do nuimero de 1wo |@
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Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Servicio al Ciudadano

Atencion de peticiones,
quejas, reclamos,
|sugerencias y denuncias
de las entidades
publicas.

plan de capacitacion.

mercadeo.

Actividades % de |Nivel de
Componente Actividades programadas Fecha i avance |cumplimiento Observaciones
El coordinador de gestion La entidad deberia
documental realiza comunicar al proveedor ia
mensualmente informes sobre inconsistencia cuando se
el comportamiento de genera el reporte
indicadores ascciados a los consolidado de las
PQRSA y el resultado es solicitudes, se observé que
presentado en los comités de cuando se realiza la consulta
gerencia. por cada solicitud que esta
en estado "proceso” el
En el primer trimestre se aplicativo si reporta los dias
registraron 72 solicitudes habiles.
Se generd del aplicativo el
astado de las solicitudes entre
el 02-01-2017 y ! 02-05-2017
Hacer seguimiento a los indicadores evidenciando que el software
establecidos para medir el desemperio de :z:&:zgz;‘zzi‘lz‘aie;ﬁ (0) las
la atencion a los ciudadanos a través de :
los PQRSA, estadisticas sobre tiempos de WIEaRaRIEnE f;;;?:’: ;2:‘22;;”3: Tos 5 (@
atenci_c'rn y cantidad de ciudadanos dias habiles desde sl
atendidos. momente de la solicitud a la
actualidad,
El dato promedic del tiempo
de atencion generado del
|aplicativo corresponde a 7
dias.
El dato real contando
manuaimente los registros
ireportados en el aplicativo en
10 de las solicitudes en proceso
corresponde a 11 dias.
[En el programa de La ejecucion de la
|capacitacién dal afic 2017 actividad se evalla en el
aprobado por la gerencia de seguimiento de este plan
la entidad se planted para con corte al 30-08-2017.
el mes de Mayo la
realizacién de la El plan de capacitacion
Fortalecer las competencias de los capacitacion en: Servicio al deberfa incluir a todos los
servidores publicos que atienden Segln plan de |cliente, atencion telefonica NA A servidores gque tienen
directamente a los ciudadanos a través del| capacitacion. |para el personal de relacion directa con la

atencién a ciudadanos,
especialmente los de los
procesos misionales o de
la prestacion del servicio.
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

[Nivel de

cumplimiento

Observaciones

Elaborar informes del estado de los
PQRSA para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

Mensualmente

Isiguiente comportamiento:

Idel total de solicitudes (72).

El reporte que genera
mensualmente la
coordinadora de gestion
documental presenta el
estado de cada solicitud
tipificada en-

- Atendida

- En proceso

- En aprobacion

Ademas genera
mensualmente las
siguientes estadisticas
relacionadas con los items
Primero: abiertos en plazo
Segundo: abiertos
vencidos.

En el primer trimestre de
2017 se observd el

Del primero: 6 solicitudes lo
que respresenta el 8.33%
del total de solicitudes (72).
Del segundo: 5 solicitudes
lo que representa &l 6.94%

80

Cualificar el personal encargado de recibir
las peticiones.

Segun plan de
capacitacion.

Irealizacion de la

En el programa de
capacitacion de! afo 2017
aprabado por la gerencia de
la entidad se planted para
el mes de Mayo la

capacitacion en: Servicio al
cliente, atencion telefénica
para el personal de
mercadeo.

N/A

N/A

La ejecucién de la

actividad se evalta en el
seguimiento de este plan
con corte al 30-08-2017.

El plan de capacitacion
deberia incluir a todos los
servidores que tienen
relacion directa con la
recepcién de peticiones
como: el personal del
proceso de gestion
documental.
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Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI
Componente Actividades programadas Fecha Autieoaces ANy (Mivaide Observaciones
cumplidas avance |cumplimiento
La entidad ha implementado el La entidad deberia
software del sistema integrado implementar las
Ao geslion i an ol que se evaluaciones del servicio
reqgistran las evaluaciones del “Capacitacion ARL" que
servicio que se aplican para A
ik b aritbe: esta matncuia‘da enel
- Licencias de conduccion g:)ftnrare del s:stepjla
-RTM integrado de gestién SIG.
- Formacion y evaluacion de
conductores - CEA Adicionalmente se
- Capacitacion ARL deberia encuestar a todo
Las encuestas disefiadas el tamafio de la muestra
permiten medir la percepcion generado por el
del usuario frente a la aplicativo
Realizar periédicamente mediciones de Ergitsc'on oo e sands on
percepcion de los ciudadanos respecto a La coordinadora de gestién
la calidad y accesibilidad de los servicios Mensualmente |documental genera un 70

recibidos, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

indicador gue es presentado
mensualmente a la gerencia.
En el primer trimestre de 2017
se aplicaron las siguientes
encuestas:

- Licencias: 360

- RTM: 304

-CEA: 23

No obstante se creo &l item
para la medicidn de la
percepion de las
capacitaciones ARL pero el
software no arroja resultados
porgue no han side aplicadas
las encuestas,
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Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Informacién actualizada del presupuesto
general, ejecucion presupuestal histérica
anual y planes de gasto publico para cada
ano fiscal

Abril 30
de 2017

En la pagina web
www.diagnosticentrodelvall
e.com.co |a entidad publica
en |a seccién mecanismos
de control - informacién
financiera, publica la
informacion presupuestal,
adjuntando el acto
administrativo por medio
del cual se desagrega el
presupuesio de ingresos y
gastos para la vigencia
actual, el cual ha sido
debidamente aprobado por
el Confis. Ademas se
publicd el plan anual de
adquisiciones 2017.

Asi mismo, en
cumplimiento normativo el
jefe de presupuesto realiza
los informes trimestrales y
anuales de la ejecucion
presupuestal y remite a los
entes de control.

La ofina de control interno
realiza seguimiento a la
rendicién de la informacion
mediante matriz disefiada
en excell

100

Publicar plan anual de adquisiciones.

Enero 31
de 2017

La entidad ha dispuesto de
una $eccion mecanismos
de control en el que se
publica la informacion
financiera, en este espacio
existe informacién de la
resolucion de
desagragacion del
presupuesto con fecha 31-
01-2017 y plan anual de
adquisiciones CDAY
modificado con fecha 16-02-
2017 no obstante no se
abserva el registro de la
|primera publicacion y a
Inivel general se muestra
fecha de publicacion 31-01-
2017, ditima modificacién
20-02-2017.

Asi mismo se observa un
link ptan anual de
adguisiciones 2017 que no
arroja resultados.

80

Se deberia ajustar la
pagina web ya que se
evidencia en la seccion
informes, informacion
presupuestal el acto
administrativo de
desagregacion del
presupuesto de la
vigencia 2016 y una
seccion diferente
mecanismos de control
informacién financiera
donde se observa el acto
administrativo de
desagregacion del
presupuesto vigencia
2016 y 2017 con la
finalidad de facilitar la
consulta al ciudadano y
evitar duplicidad de la
informacién publicada.
Adicionalmente el
responasable del PAA
deberia publicar un anexo
donde explique los

10
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vl o,
Componente Actividades programadas Fecha Actlwd:ades ftle [bivelds Observaciones
cumplidas avance |cumplimiento
En la seccién transparencia Aunque se ha publicado
y acceso a la informacion la informacién asociada a
publica se reporta la |la contratacién, en la
contatacién del CDAV. Asi: pagina web se observan
Publicar las contrataciones adjudicadas - Procesos de contratacion varios links relacionados
para la correspendiente vigencia en lo publicados 2017 como: contratacion
relacionado con funcionamiento e - Procesos adjudicados publicados y procesos
inversion, las obras publicas, los bienes Permanente  |2017 100 (@ adjudicados a personas
adquiridos, arrendados y en caso de los Al 30-04-2017 el proceso naturales que no arrojan
servicios de estudios o investigaciones de gestion juridica ha resultados.
debera sefialarse el tema especifico. publicado y adjudicado 39
contratos. Se deberia ajustar la
pagina web para facilitar
la consulta al ciudadano
eliminando los links que
En la seccion transparencia no arrojan resultados y
ly acceso a la informacion dejando uno donde se
publica se reporta la pueda consultar toda la
i contatacion del CDAV, en informacion de la
. Th procesos adjudicados 2017 contratacion sin que haya
PR3 s g ek el 10k Permanente |se incluyen los plazos de 100 |@ duplicidad de lo
contratos i i
|cumplimiento de los publicado.
|contratos (fecha inicial -
fecha de terminacion)
La entidad ha dispuesto de Se deberia ajustar la
una seccion Planes y pagina web ya que
Programas, en este espacio también existe en la
s& han publicado los planes seccioén transparencia y
anticorrupcion y atencion al acceso a la informacion
ciudadano de las vigencias publica un link plan
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Enero 31 2014 2 2017, | 9 anticorrupcion 2017 que
Atencion al Ciudadano de 2017 R no arroja resultados con
El plan anticorrupcion y la finalidad de facilitar la
atencidn al ciudadano de consulta.
esta vigencia se publicé el
23-01-2017
i Transparencia y Acceso r

P T
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

TR ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
|Fecha de corte: 30/04/2017
Fecha de publicacion:  (|09/05/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

@ 1 MTormacion.

Detalles pertinentes sobre todos los
servicios que brinda la entidad (inventario),

Enero 31
de 2017

Ademas de la infermacion
relacionada con los servicios
que presta el CDAV:

- Patios oficiales

- Licencias de conduccion

- Revisién téenice mecanica
RTM

- Cursos de conduccion

En la pagina web

www, diagnosticentrodelvalie.c
am.co, se ha dispuesto una
seccidn "Servicios Autos e
Infractores" donde se publica
informacion relacionada con
los servicios virtuales que
ofrece el Programa de
Servicios de Trénsito PST en
virtud del convenio
interadministrativo entre el
Municipio de Santiago de Cali,
la Secretaria de Transito y
Transporte Municipal v el
CDAV Ltda.

No obstante se observo el link
otros servicios perc al hacer la
consulta no muestra
informacion alguna

70

Se deberia publicar la
informacién de los otros
servicios del CDAV en la
pagina web para
mantener informada a la
ciudadania.

Todos los informes de gestion, evaluacion
y auditoria

Permanente

En la seccién “informes" de
la pagina weh
www.diagnosticentrodelvall
e.com.co, el CDAV publica:
- Informes de empalme
-Informes de gestion y
evaluacion

- Informes de auditoria

- Informe de seguimiento al
plan antirorrupcion

- Informes sobre demandas
¥y procesos judiciales

- informe de peticiones,
quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de
\acceso a la informacion

i~ Informacion presupuestal

100

Se deberia ajustar la
pagina web ya que
también existe en la
seccion transparencia y
acceso a la informacién
publica un link informe
final AGEI 2016 Municipio
de Cali y org.
descentralizados que no
arroja resultados con la
finalidad de facilitar la
consulta al ciudadano.

Publicacion y divulgacion de informacion
establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea,

Diciembre 31

de 2017

N/A

N/A
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA

Entidad:

Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/04/2017
Fecha de publicacion:  ||09/05/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

Nivel de
cumplimiento

% de
avance

Observaciones

Elaborar informes del estado de los
PQRSA para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

Mensualmente

El coordinador de gestion
documental realiza
mensualmente informes

PQRSA y el resultado es
presentado en los comités

son socializados mediante
correo electronico al
gerente, jefe de mercadeo
directores de la entidad.
Adicionalmente en la
seccion informes de la
pagina web
www.diagnosticentrodelvall
€.com.co se publican los
informes semestrales,
como se constatd con el
informe peticionas, quejas
reclamos 2 semestre de
2018.

sobre el comportamiento de
indicadores asociados a los

de gerencia. Estos informes

y
100

y

Actualizar inventario de activos de
informacion, el indice de informacion
clasificada y reservada de la dependencia.

Junio 30
de 2017

N/A  [N/A

Actualizacion de las Tablas de Retencién
Documental

Junig 30
de 2017

N/A - |N/A

Informar sobre las solicitudes de acceso a
informacién gue contenga: El nimero de
solicitudes recibidas, trasladadas a otra
institucién, tiempo de respuesta y a las
que se negd el acceso a la informacién.

Mensualmente

{La entidad recibié 72
solicitudes en el primer
trimestre de 2017, dando
respuesta a 67 de ellas,
durante este periodo no se
dio traslado a las
solicitudes y no se negod
jacceso a la informacion,

|

80

Nombre: Nury Milena Landazuri

Cargo: Asistente de control interno
Consolidacion del Documento ]

Firma: | ¢ WC@M

Nombre: ! —lohbetBaza Wigbita £ Y

Cargo: Jefe de control interno |
Seguimiento de la estrategia

Firma: W_U—J\\/
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

B
e
[Entidaa: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Lida.
Vigencia: 2017
Fecha de Corte: 30/04/2017 Fecha de Publicacidn: |09!05f201 7
| Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
i Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacid Efectividad de los ¢ | Acci del das Observaci
|
[[interes ce proteger ta : M
dala b Omitir g Realizar reunion de una vez evaluado el control se ﬁn:::h;f(;s:r::;?:fp ::: 2016
de los entes en las izacion con el 08I0TI2016 31/01/2017  |concluye que el control astablecido acta 04 de 2016 M
F ap por i intarnas comité directiva, a5 eficaz
afinidades.
f;'::";z’:l'::%':e"'e Se evidencié validacion del
o rn:c' A s documenta de cerlificado de
1IRG] ‘camara de comercio de la
i suministrada por los Una vez impiementado este control empresa Sinteco
i — clientes, por parte de es importante que 2l interior del s : .
f::;::gaa L ::z;lﬁr:::tﬁ 4 una persona diferente | 23072016 | 310012017 |proceso se realice monitoreo oK e‘"df;“" que gl °;'““°f’d‘i“z
l s promolares, 1 ; gl L |validade mediante firma por el
(validacion RUT, efectividad del mismo jofe del departamento de
SAMARA DS mercades, Nelson Femando
COMERCIO, Castah
ANTECEDENTES)
Aungué no se evidencian el
registro en el aplicativo SIG de
las acciones adelantadas
relacionadas con el control
definide. Sin embargo |a oficing
de contral inferne hize el
| o seguimiente el 13/01/2017 a
! :2;2::;;0; geation traves del aplicativo Sig dejando
;|Ber|eﬁcios ECOonomMIcos .m;r:::rz'ar consuitores de manejo No se puede medir la afectividad del ;ﬁgﬁt::;lug;smi:;:':w Se deberia registrar la
personales. Bajos niveles Iconhuenc-al de los de la informacian el 23072018 3012017 |control ya qua no s& han ejecutado cornunicacionespmue |a aceion se |SVidencia en el aplicativo
cE seguritad, : trabajo que se estd las acciones 4 sIG
clientes, sisculande respecto a -enconiraba vencida para que
::eccja" i dpalos adjuntara las evidencias; las
2 ’ cuales a la fecha de este
| seguimiento no han sido
: aportadas,
: Mo obstante la oficina de control
i intemno evidencld las politicas y
1 procedimientos para la proteccion
i de datos personales.
i
Se desarolld la primera etapa del
Recibir dadivas de prag de ibili :
clientes o terceros donde se explicaron los
{que se relacionen con " concept incipk
&l suminisiro, :::iﬁ::;:;g:ma e la efactividad de este control estd del codigo de ética y buen
de los i iany ¥t > al i P
lineamientos establ de los ﬁmfa':r‘;b:hr 06/08/2016 | 31/0112017 |por un responsable al interior del | Se evidenciaron los siguientes
en la entidad. elementas LB ol proceso ya que va ligado a la moral y [registros asociados & la
insy nados) para e 1z ética de cada f ] kil sobre valores para
i favorecer el P : evitar commupcion: - Presentacién:
| diagnostico de c y principios -
| vehiculos, Registro folografico - Asistencia a
actividades del 29-10-2016
Se realizaron diferentes reuniones
con el fin de aclarar los puntos a
i tratar en |a sistematizacion del
i Solicitar el cronograma proceso, dando comeo resultado
i de implementacion de de estas reuniones el cronograma
| las desarrailos dsi del software para el 4rea de
| ceED de formasion la efectividad de ests control esta Formacién y Evaluacion de
IManipulacién de los Aprobar personas sin J;Nauhimacmn d asociado al i : Co
\resultados de las pruebas |las compatencias FRED :e 09/08/2016 311012017 |por un responsable al interior del Se evidencid en el e-mail del 23
Jtearicas. necesanas. CnRTNSGraE &l proceso ya qus va ligado a la moral y |de sepliembre de 2016 8:48 el
Departamente de Iz &tica de cada funcionario cronograma de software de
Informatica y hacerle |evaluacion de conductores con
SeiIeGL S Misio fecha de iniclo el 26-09-2016 y
Mg : finalizacién el 12-04-2017, se
| sugiere monitoree constante para
- garantizar el cumplimients
efectivo del cronograma.
‘
°




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda.
Vigencia: 2017
Facha de Corte: 30/04/2017 Fecha de Publicacion: ]DB!OS!Z[H?
Mapa de Riesgos de Corrupcion Crenograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién | Efectividad de los controles Acciones adel {as Observaci
Mo se evidencian accionas
adelantadas relacionadas con el
control definido. Sin embargo en
comité de gerencia segun acta S
No. 01 de anero 21 de 2017 la _|E! Proceso deberia
. 3 z actualizar la matriz de
| Solicitar y obtener el oficina de control intemo expuso riesgos para la vigencia
Falta de &tica. Falta de Pedir y aceptar viste bueno en cada MNe se puede medir |a efectividad del el 1 de las activid QU8 |017- evaluando Ia
i ion al dadivas para favorecer [uno de los cuadros 26/08/2017 31/01/2017  |control ya que no se han sjecutado  |a esa fecha se enconlraban pemr;encla de identificar
personal, |proveedores, comparatives de las acciones abiertas pendientes de nusvamente los fiesgos
compras. evidencias; el gerenle dela : z
entidad en le mismo comité les A8 :‘a wgm_:afmﬁ ot
concede un plaze hasta el 31 de A0 nE SeRtor i I Smisalg)
marzo de 2017 para el cierre de
estas actividades, el cual tampoco
ha sido cumplido,
Realizar sensibilizacion g se evidencia formato de asistencia
[Que los funcionarios al personal del Um.a vez;mplamenlaﬁ!oteslte ::':"Of de actividades sensibilizacidn
acepten dadivas a cambio |Perdida o robo de la  |departamento de 0710912016 31/0112047 &2 Iportante que 4l n .snor sobre los actos de corupcion y
de la entrega de informacion. sistemas, sobre los proceso sa salics momt.orea 5us consecuencias del personal
. i permanente para garanllzar la .
informacion. aclos de cormupcion y cfectividad del mismo de tecnologia de fecha
SUS CONSEcUencias. 03/04/2017
Se cuenta con un programa de
induccién y re induccidn, se
Fomentar los valores una vez evaluado &l control se compartié a todo el personal los
institucionales a través concluye que el control establecido  |valores mediante el boletin del
|{Incumplimiente de ios R de charlas, boletines, as eficaz y que las ¢ i promiso,
|procedimientos de el corfeos ylo carteleras 22/08/2018 31101/2017  |posteriores realizadas son conforme  |se evidencia asistencia de
Gestién Humana. - dirigides al proceso de al procedimiento de gestion humana  |aclividades FO-GH-09
gestion humana y los cumpliendo ios perfiles para los socializacion codigo de ética de
directivos. cargos fecha 11/06/2016 ademas boletin
compromiso Ne. 15 Valores
corporativos.
| Elp de gestion ¢
| realizé visitas a todas las
| dependencias de la empresa con
| el fin da observar sus archives de
| | i gestién y dar recomendaciones
| ! para mejorar el proceso de
Ne se cuenta con Realizar sensibilizacién Una vez implementado este contral °man'za?pﬁ" ?e h docul_':'lerln:mn
controles estrictos para la Plagic de Ia & todo &l personal @s importante que al interior del g’;:;:astlr::o:‘;“a' g
consulta de documentos. ifornagisn sobre corupcion 120892016 31/01/2017  |proceso se realice monitoreo Sa auldarclaron Tnlfosriss de s
Falta de sensibilizacion ’ enfocado en la gestion permanente para garantizar la iifarenies depandendias der edag
del personal. docurnental afectividad del mismo 5 inado \"Diagnéstico Estada
del archivo de gestién\" con
observaciones y
recomendaciones, socializado
mediante e-mail del 14-10-2016 a
la gerencia de la entidad,
directores y coordinador del SIG.
Se evidencia correo solicitando &
gestion humana la Ibilizacian E : e eslas
} i del cadigo de ética aouone_s 56 hiza con base
i Salicitar al drea de E! area de gestién humana ::;:;::frsy fhanid
Soficitar y recibir Qestiér_:_hunjgna Una vez |rnp|ementac_lo es_le confrol  |compartio a todo el personal los dependencias de
Falta de sensibilizaciény |dadivas e los sensibilizacion sobre el es importante que al interior del valeres mediante el boletin del testiart i 1
g R codigo de ética y buen 15M11/2016 31/01/2017  |proceso se realice monitoreo compromisa. ;i iideg
élica de los funcionarios. |proveedores o / - e ya que la dependencia de
e gaobiermno enfocado en permanente para garantizar la se de contabilidad a la facha del
¢l plan de efectividad del mismo actividades FO-GH-09 R A
anticorrupcion. socializacion codige de élica de segu!lrnenio na el i
defimido planes de accion
fecha 11/06/2016 y 28/12/2016 7 L .
| boletin compromiso No, 15 2105 Nesgod doniicanng
| ‘falores corporativos. PHEH e N 2015




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Lida.
|Vigencia: 2017
Fecha de Corte: 30/04/2017 IFecha de Publicacidn: 09/05/2017
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacién | Efectividad de los controles Acci delantada Observaciones
Se realizé sensibilizacion con el
persanal de gnias.
Iz efectividad de este control esta Se ’Y’i‘_’_s"'d_f{ registro de
asowiade al monitores p 1t : b ion del codigo de élica
i por un responsable 2l interior del (principios, valores institucionales
Faita de contrales Favorecer a terceros a ::n:':';':ar e:-luz:rs::al 071012016 31/01/2017 |PrOSESOYE que va ligado a la moral y |Y persanales) y de_comrlvanmi
adecuados en el proceso. |cambio de dadivas PR QIRAS, la ética de cada funcisnario siendo | liderada per la oficina de gestion

frupcion. a4 o
pagacatl L importante continuar con las humana dingida &l persenal de

|sensibilizaciones al inierior del patios y grias, siendo importante
|proceso a todo el personal continuar la actividad liderada por
l el proceso

Se realizé el control de legalidad a
través de conceplo juridico a la

i
Realizar el control de coniratacion de prestacion de

fegalidad a los L .
contratos que suscribe ! setvicias prifasionaleay e spcyd
o COAV que tienen . a la gestién, con cargo al acta de
; iz f apoyo econdmico suscrita con &l

gr:;?fl:olsa Presiacice 'una vez evaluade el control se Municipio de Santiage de Cali-
profesionales y de jconcluye que el control ido  |STTM, teni y en cuenta que los

.Deﬁclienvte control de Incremento de apoyo a la gestion para) 111112016 auoizoty  noes eficaz por que e Entidad 118 contratos suscritos en el

|legalidad. demandas A6 7 e GG |contraté personal que ha venido primer semestre de 2016, se
il aalia prestando sus servicios en la entidad {vencen el 30 de junio de la

| Praviflends con éslo ol en vigencias anteriores presente vigencia, para gue en el

| ; di del 2016, la

| nere de las i i i
ks STTM no solicitara la contratacidn

demandas y las
condenas por las
mismas

de las mismas personas, que han
sido contratadas
consecutivamente durante varias
de vigencias fiscales.

¥ La oficina de contral interno ha realizado seguimiento permanente a los riesgos identificados a partir de agosto de 2015, para la vigencia 2018; sin embargo el proceso gestion gerencial no contaba con la
identificacin de éstos a la fecha de la elaberacion del plan anticorrupeién lo cual fue objeto de hallazgo en la auditeria &l process para la vigencia 2018

¥ Los procesos se encuentran adelantando las actualizaciones de los riesgos de corrupcion para la vigencia 2017, los cuales tienen plaze hasta junio 30 de 2017,

NI

]
Consolidacion del , " ; i i
documento Nombre: Luz Dary Castillo Gomez Cargo: Auxiliar de control interno Firma:
R le del
esp}u n‘sah s Nombre: Isabel Daza Micolta Cargo: Jefe de control interno Firma:
Isegulrnlentox




