DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANQ

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

(Entidaq: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTCMOTOR DEL VALLE |TDA
Vigencia: 2017

[Fecha de corte: 30/08/2017

||Fecha de publicacién:  [(07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de

Observaciones

Gestion de Riesgos de
Corrupcion - Mapa de
Rlesgos de Corrupeion.

Revisar la politica actualizada en
noviembre de 2018, con base en la
ldentificacién y valoracion de los riesgos
de la vigencia 2017 y con base en los
avances de los riesgos identificados en el
2016,

1311/2017

Actualizacién de los mapas de riesgos de
COmupcidn por proceso para la vigencia
2017.

30/06/2017

Divulgacién y publicacién de los riesgos de
corrupeién actualizados vigencia 2017.

30/11/2017

46

cumplimiento

o

Se deberia establecer una
fecha contigua a la
actualizacién del mapa de
riesgo (30-06-2017).

Al 30-08-2017, Seis (6) de los
(13} procesos de la entidad
han actualizado los riesgos de
COrTUpcion en la presente
vigencia;

- Gestién Gerencial y Mejora
Continua

- Formacién, Habilitacidn y
Evaluacidn de Conductores

- Gestion Juridica

- Gestion Humana

- Gestién Control

- Revision Vehiculos

48

e deberia establecar como
fecha limite para la
actualizacién del mapa de
riesgos, al mencs &
segundo mes del arfio para
evidenciar el tratatamiento y
seguimiento con corte a abril
30 de la proxima vigencia y
posteriores.

45

Se deberia establecer una
fecha contigua a la tarea
anterior {30-06-2017), va
que este s un insume para
la publicacién del mapa de
riesgos y segLuimiento.

Revisién de |las acciones adelantadas por
las dependencias en la gestién de riesges
de corrupcion.

Febrero
Abril
Junio
Agoesto
Octubre
Diciembre

Seguimiente a la efectividad de los
confroles de los riesgos de corrupcion
identificados (riesgo Inherente}

Mayo
Septiembre
Enero 2018

|sistema integrado de gestion,

Seguimiento a las acciones asociadas a
los controles para los riesgos identificados
(riesgo residual).

Mayo
Septiembre
Enero 2018

- La oficina control interne reallza
seguimianto periddico a la gestién
de riesgas par procesos
registrando los avances y cierres
de lag acciones implementadas en
el software del sistema integrado
de gestidn SIE, como se puede
evidenciar con la gestidn de los
riesgos identificados en la
vigencia 2016,

- Otro mecanismo utilizade es a
través de las auditorfas intemas

100

que se efectuan a los procesos.

- Ademds la oficina de cantrol
inteme inferma del estado de los
fiesgos Gome s& constatd en el
acta de reunidn No. 94 del 11-07-
2017 del comité coordinador del

abjeto: segulmiente administracion
de riesgos.

- Los procescs estan
identificande los riesgos del afc
2017 por lo que se estima que

100

para el seguimiento se efectuard
entre septiembre y diciembre, una
vez se implermenten las acciones
por parta de los procesos.

- Cumpllendo con los requisitos
nomativos [a oficina de control
intemo realizé seguiniento a la
gestion de los riesgos de
corrupcién del afie 2016 con corte
al 30-08-2017.

100




DOCUMENTQ INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICC AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017

|Fecha de corte: 30/08/2017

[Fecha de publicacion:  [Jo7/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Se eliminarg como requisito para retirar el
vehiculo de los patios, la entrega de las
copias de docurnentos que se solicitan
actualmente, ya que el funcionario deberé
validar dicha informacién en las paginas
de intermet oficiales.

10/01/2017
al
13/02/2017

Se evidenciaren los slgutentes
soportas:

- El jefe de contravenciones de la
Secretarla de Movilidad en el
oficio del 26-01-2017 radicado No.
201741520100016731; precisa'es
imperativamente necesaria la
solicitud de gocumentos al
ciudadano y la conservacidn de
|os mismos en &l respectivo
expediente de [a orden de salida,
siendo este el motive de la
negativa del procedimiento por
Usted propuesto”.

- El CDAV come mecanisme de
control vélids los trimites de
salidas de vebiculos inmovilizados
¥ reporta las Inconsistencias en
las reunicnes del comité d& control
¥ saguimlentc convenie, como
consta en lag actas No, 16, 17, 18
v 18 de 2017

- Segun nvitacién poblica Ne, 001
del 19-07-2017, |5 entidad
suscribio la alianza estratégica de
colaboracion empresarial No. 001
de 2017 con el eensorcio
Marketing Conitac Center. MCC

- De acusrde a las declaraciones
del persanal administrative de
patios y gruas con esta alizanza,
utilizando un software se

st los documentos y se
haré la migracion a la plataforma
de patios y grias; éstos se
validaran con las paginas del
RUNT y SIMIT.
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DOCUMENTOQ INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

AETAmNINGTED, ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
|Fecha de publicacién:  [j07/00/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Implementar una plataforma tecnolégica
para la asignacion, control y trazabilidad
digital de las grias.

15/01/2017
al
31/10/2017

- Con |2 alizanza estategica een
MCC, 13 entidad estd adelantande
|as pruebas de! software que
pennitira asignar y controlar ia
operacién de las gnias

- El 18-08-2017 se realizd
socializacion de la plataforma de
patios y gruas can la participacién
de los funcienarios de trénsito.

El 23 y 26-08-2017 ¢l CDAV en
acompaflamiento de la firma MCC
marketing rezlizé capacitacién de
la plataforma a conductaras de
groas y persenal administrativo de
|a entidad.

-Se implementd el uso de GPS 2n

17 vehiculos - grias de los
contratistas del CDAV para el
traslado de 1os vehlcules
autemotores a los patios oficiales
lo que permite el contral y
trazabilldad de [os mismes, La
entidad est& adelantando el
proceso contractual CDAV-
20170223-MC Contratacién
Minima Cuantla para adqulrr 9
dispositivos de ubicacidn satelital
{GPS), la instalacién y su
respectivo serviclo de menitores
mensual, para 5 grias y 4
vehiculos, mediante Ja transmisidn
de Ios datas de geoposicién a la
plataforma del CDAV Lida. a
través de mecanismas
webservices,

80




DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencla: 2017

Fecha de corte: 30/08/2017

ilFecha de publicacién:  [|07/08/2017

Segulmlento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Estrategia Antitrdmites

Implementar una plataforma tecnolégica
para la atencién no presencial de los
usuarios

18/01/2017
al
3110/2017

- Con la alizanza estatégica
con MCC, [a entidad esté
adelantando las pruebas del
software para la
administracion del programa
de patios y grias, este servird
para el control de ingresos,
validacion de documentos de
[as grias, trazabilidad del
servicio, generacion de
resportes entre ofros.

En e caso de inmovilizaciones
se contactard al usuario
infractor para indicar cual e$ el
procedimiento de salida de
vehiculos asi como los
requisites del mismo. -

- El 18-08-2017 se realizd
socializacion de la plataforma
patios y grias con la
participacién de los
funcionarios de transito,

El 23 y 26-08-2017 el CDAV
en acompafiamiento de la
firma MCC marketing realizd
capacitacién de la plataforma
patios y grias a conductores
de grias y parsonal
administrative de la entidad.
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DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
igencia: 2017

Fecha de corte: 30/08/2017

"Fecha de publicacién:  [/07/08/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Implementar un control digital para los
inventarios de los vehiculos

15/01/2017
al
3110/2017

- Con la alizanza estatégica con
MEC, la entidad estd adelantands
las pruabes del software, en este
se registraran log inventarios de
les vehlculos inmevilizades en los
patios oficiales en tres momentos.
1. Conductores de grias: al inicio
del proceso, una vez se monte el
vehlcule autornoter para su
trasiado a patios oficiales.

2, Personal de parqueaderos:
cuando reciban et vehiculo
autamotar,

3, Personal de parqueaderos:
cuando entreguen &l automotar al
usuario final.

EI CDAV mejord el formato de
inventario incluyendo varios ltems
a evaluar para garantlzar el
estado de los vehlculos, asl
mismo s& considera incluir
grabaciones en audio para
registrar las observaciones.

- EI 18-08-2017 se realizd
socializacidn de |a plataforma
patios y gnias con la particlpacién
de las funcionarics de trdnsito.
€23 y 26-08-2017 &l CDAV en
acompaiamients de la firma MCC
marketing realizé capacitacién de
la plataforma patios y grias a
conductores de grias y persenal
administrativo de la entidad.

Desarrollar un modulo para los otros
servicios en el aplicativo RTM, que permita
evitar posibles errores de digitacion,
aumento la confiabilidad de la informacion
y reduccién en el tiempo del proceso

01/08/2017
al
15M2/2017

N/A

Adelantar las acciones para
garantizar su cumplimiento
al 15-12-2017,

Formular la estrategia de Rendicién de
cuentas de la vigencia 2017.

Marzo 31
de 2017

La estrategia se formulé a
comienzos de esta vigencia y
hace parte integral del plan
anticorrupeion y atencién al
ciudadano 2017 del
componente 3 rendicion de
cuentas.

100

Publicacién del informe de gestién 2016
en pagina web de la entidad,

Abril 17
de 2017

La entidad publicd en la pagina
web
www.diganosticentrodelvalle.c
om.co, link mecanismos de
control -rendicién de cuentas,
el informe de gestion del
CDAY afio 2016,

100




DOCUMENTO INTERNOQ

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

07/09/2017

[Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017

Fecha de corte: 30/08/2017

[Fecha de publicacisn:

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO QCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Mantener actualizado la informacién de la
entidad en los diferentes medios.

Permanents

La entidad procura mantener
aclualizada la informacién que
pliblica en la pagina web
wwnw, diagnosticentrodelvalle.c
om,co; en las secciones se
evidencia el nimero de visitas,
fecha de publicacién y fecha
de modificacion lo que
permite observar la
trazabilidad de la informacién
publicada, como consta en las
actualizaciones:

- Servicios: Cursos de
conduccion (06-06-2017).

- Nermatividad; normatividad
de los servicios ofrecidos (24-
08-2017).

-Nuestra gestitn:
procedimientos para la toma
de decisiones {08-08-2017),
activos de informacion
(26/07/2017}.

- Planes y programas: plan de
accién Institucional
01/08/2017, esquerna de
publiacién de informacién
26/07/2017.

- Mecanismos de control:
rendicién de cuentas
20/06/2017

s0 |@

Se deberia publicar la
informacién de los otros
servicios del CDAV en la
pagina web para mantener
informada a la ciudadania.

Evento de Audiencia P(iblica de Rendicion
de cuentas a la ciudadania.

Mayo 31
de 2017

La rendicién de cuentas de la
entidad se realizé el 24-06-
2017 como se evidencia en los
siguientes registros:

- Documento fisico conirol de
asistencia a actividades FO-
GH-09 con la participacién de
19 ciudadanos.

- Video audicencia ptblica
rendicién de cuentas 2018
registrade en la pagina web
www.diagnosticentrodelvalle.c
om.co, duracién 58.36
minutes.

100




. DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

SEmmesensie ATENCION AL CIUDADANO
{Entidad: RCENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
\Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
[Fecha de publicacién:  }07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Gomponente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Atencidn escrita, telefdnica, correo
elecirénico v personalizada. Formulario
Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR.

Mensual

La entidad administra a través
de la pagina web

www, diagnosticentrodelvalle.c
om.co las solicitudes (PQRS)
de los cllentes, en la seccidn
transparencia y acceso a la
informacion publica, canales
de atencién, se ha dispuesto
de un formulario para que el
cliente Io diligencie de forma
virtual,

También dispone de la
ventanilia (inica donde los
usuarios pueden radicar las
solicitudes para que |a entidad
realice Ia gestion del tramite.

100

Interaccién con €l ciudadano por redes
sociales, radio y TV.

Permanernite

El procesd de comunicaciones
matriculé en el software del SIG el
indicador de eficlencla:

- Oportunidad en la respuestz a
solicitudes en redes sociales
disefiado para medir la
opartunidad en las respuestas a
solictudes o comentarios de los
usuanos a través de las redes
seclales, en &l primer timestre de!
2017 se cumplid con la meta
establecida del 100%, .

En el segundo semestre no hubo
interaccién en redes sociales,
segun declaraciones del jefe de
mercadec Nelson F. Castafieda
en razdn a que ne se tenla
cantrato para esta actividad,
Luege de efectuar |as etapas del
proceso precontractual se logrd
adjudicar el contrato CDAV-C-08-
2017 cuyo objeto es: Realizar la
conceplualizacion, disefio,
sjecucidn de campafias
publicitarias para el afio 2017 y
preduccién de piezas publicitarias
para las servicios que presta el
CDAV y |a Secretaria de Movilidad
de Cali a la firma Guillermo
Lembana Vissicn Digltal.

- ka entidad wtilza les medics de
radio como el gspacio en la U FM
de UNIVALLE estéreo en el mes
de agoste, donde e! gerente del
CDAV Jaime Cardenas da
declaraciones relscienadas can
los comreos electronices

malicioscs sobre el cobro de

PRy

80
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DOCUMENTQ INTERNQ

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

s ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
|]Fecha de publicacién:  [07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Compenente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Rendicién de Cuentas.

Evento de Audiencia Fblica de Rendicion
de cuentas a la ciudadania

Mayo 31
de 2017

La rendicidn de cuentas de la
entidad se realizé ¢l 24-06-
2017 como ge evidencia en los
siguientes registros:

- Documento flsico control de
asistencia a actividades FO-
GH-09 con la participacion de
19 ciudadanos.

- Video audiencia plblica
rendicién de cuentas 2016
registrade en la pagina web
www.diagnosticentrodelvallec
om.co, duracién 59.36
minutos.

100

Hacer participes a los ciudadanos para
consultar sobre temas de interés a tratar
en la Audiencia Pablica ylo satisfaceidn
con los servicios prestados.

Permanente

La entidad ha dispuesto de los
siguientes mecanismos de
participacion ciudadana a través
de su pagina web:

- Preguntas frecuentes

por categoriag
{Patics cficiales, Licengias de
conduccion, RTM, Curses de
conducsian)

- Rendicidn de cuentas:
infarmacitn Institucional de la
presente vigencia y ejercicios
anteriores.

- Lo que nuestros clientes opinan.
Estes canales le permiten al
usuarie registrar un cementarie o
inquietud.

- Contdctencs: Despliega el
formulario “ayudénos a mejorar”.
- Sistema de atenclon de quejas v
reclamos; despliega un formulario
para que al cliente registre su
cenfonmidad o inconfarmidad con
el servicio prestado.

- Encuentas: permile que lo
usuarios califiquen ef nuevo portal
del CDAV.

- Opinién: permite conocer la
percepcion del usuario en materia
de seguridad vial, respondiende la
siguiente pregunta: ;Cree usted
gue hager un curso de conduceion
tal come ordena la Ley disminuye
ia accidentalidad vial y mejora la
moviidad?

100
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

aragepeemee, ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: 'CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencla: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
[Fecha de publicacién: [07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNCQ OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Proporcionar informacion a funcionarios y
Ciudadania en general, de la gestién
Institucional en el periodo informado.

Abril 17
de 2017

La entidad publicé en la pagina
web

www.diganosticentrodelvalle.c
om.co, link mecanismos de
control -rendicién de cuentas,
el informe de gestién del
CDAV afio 2018.

Para interactuar con la
cludadania la entidad dispone
de un espacio para que
formulen preguntas de la
rendicién de cuentas de cada
periedo, ko cual se administra
en el misme link.

100

La entidad deberia ajustar la
pagina web ya que se
evidencian dos secciones
diferentes {rnecanismos de
control - rendicion de
cuentas / transparencla -
rendicién de cuentas) donde|
se registrd la misma
informacgion para la rendicion]
del cuentas vigencia 2016
con la finalidad de evitar

" |duplicidad de Ia informacién

y faclilar la consulta al
tiudadano.

Evento de Audiencia Pablica de Rendicion
de cuentas a [a ciudadania

Mayo 31
de 2017

La rendicién de cuentas de fa
entidad se reallzé el 24-06-
2017 como se evidencia en los
siguientes registros:

- Documento fisico control de
asistencia a actividades FQ-
GH-09, con la participacion de
19 ciudadanos.

- Video audicencia pablica
rendicién de cuentas 2018
registrado en la pagina web
www.diagnosticentrodelvalle.c
om.co, duracién 59,36
minutos.

100

Realizar mesas de trabajo para la
formulacion e implementaciéon de ta
Estrategia de Rendicién de Cuentas

Marzo 31
de 2017

Las mesas de trabajo para la
formular e implementar la
estrategia de rendicién de
cuentas se efectuaron a
cemienzos de esta vigencia y
hace parte integral del plan
anticorrupcidn y atencion al
tiudadano 2017 del
componente 3 rendicion de
cuentas.

100




DOCUMENTOQ INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad:

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA

Vigencia:

2017

Fecha de corte:

20/08/2017

nFecha de publlcacién:

07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Disefar, aplicar y publicar resultados de la
encuesta de percepcidn sobre la
Audiencia Plblica de Rendicion de
Cuentas,

Junic 10
de 2017

Se disefit la encuesta
audiencia pablica sobre
rendicién de cuentas 2016,
aplicada a 9 de 19
participantes, es decir al 47%
de la poblacién; quienes
consideran que los temas
expuestos en la rendicién de
cuentas les permitié conocer
con claridad el CDAV y su
misién como apayo a la
gestion del Municipio en
seguridad vial aunque el nivel
de participacion fue aceptable,
Los resultados de las mismas
se publicaron en la pagina web
www.diagnosticentredelvalle.c
om.co

100

Garantizar una comunicacién directa entre
el 4rea de servicio al ciudadano vy la Alta
Direccion para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de iniciativas de
mejora. )

Mensuaimente

A trdes de la pag. wab el CDAV ha
dispueste da los sigulentes
canales de comunicacion para
Interactuar cen el ciudadans
Transparencia- Canales de
atancin:

- Contacténos: el cual despliega
un formularie para que el usuario
registre comentarios que
permitiran ayudar a mejorar a la
entidad,

- Sistema de radlcaclén de
sollcttudes: para registrar las
peficiones, quejag, reclamos,
solicitudes, denuncias o
felicitaciones. También se reciben
solicitudes mediante los buzones
de sugerencias Instalades en
distintos puntos de atencién, las
cuales son administradas por el
proceso de gestién documental y
radicadas en el misme software
para garantizar su sontrol.

- Encuestas: permite medic
variables importantes respecto a
los servicios ¥ tramites que presta
la entidad.

Las evaluaciones de los
servicios que presta el CDAV son
administradas por el drea de
mercadeo para garantizar la
‘transparencia y consistenicia da la
infanmacion.

Tarnbién dispane de las areas de
informacién Institucional y de
revisidn vehiculos, la ventanilla
unica y el call center para
garantizar la comunicacidn con los

80

Se deberia revisar el disefic
da las encuentas para
ajustarlo con variables que
le permitan conocer la
satisfaccitn del cliente mas
a fondo.

10




DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad:

ICENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA

[Vigencia:

2017

Fecha de corte:

30/08/2017

IFecha de publicacion:

07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Asignar a cada proceso responsable, la
gestién de los diferentes PQRSA que se
reciban, asf como de [as sugerencias
recibidas mediante el proceso de medicion
de satisfaccién.

En cada evento

A través del aplicativo de
NEXURA, la coordinadora de
gestién documental asigna las
salicitudes a los diferentes
responsables y mensualmente
genera estadisticas del
nimero de asignaciones por
sede/érea y tipificadas por
quejas, comentarios positivos
vy solicitud inicial permitiendo la
trazabilidad del proceso hasta
ser atendida y cermada por el
usuario.

100

Hacer seguimiento a los indicadores
establecidos para medir el desempefio de
la atencién a los ciudadanos a través de
los PQRSA, estadisticas sobre tiempos de
atencién y cantidad de ciudadanos
atendidos.

Mensualmente

Esta matriculado en el sistema de
gestién integrada el indicader de
efectividad; Tiempo de clerre de
PQRSA el cual mide el porcentaje
de guejas que son cemadas en los
|tiempos establecidos en el
procedimienta.

De conformidad con la
nommatividad legal vigente
aplicable, la metz definida s el
100%. En el segunda timestre de
2017 se obtuvo un promedio del
79%, lo que avidencia que se
deben implementar acciones que
permitan curnplic con 1as témincs
legales. cabe anotar que éstos
son presentados perédicamente a
la gerencia para |a toma da
decisiones.

De acuerde al iMorme entregado
por la coerdinadara de gestion
gocumental en el segundo
semestre de 2017 se han recibide
124 solicitudes, distibuidas asi:

- Recibidas a fravés de |a pdgina
web: 27

-~ Recibldas por el buzén de
sugerencias: 96

- Recibidas por atro Ismo: 1

60
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DOCUMENTOQ INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

P e ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: [30/08/2017
Fecha de publicacidn:  |(07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNQ OCl

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Servicio al Ciudadano

Atencion de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias
de las entidades
pablicas.

Fortalecer las competencias de los
servidores plblicos que atienden

directamente a los ciudadanos a través del

plan de capacitacitn.

Segun plan de
capacitacién.

En el programa de
capacitacion del afio 2017
aprobado por 1a gerencia de la
enlidad se planted para el
mes de maye [a realizacidn de
la capacitacién en: Servicio al
clients, atencitn telefénica
para el personal de mercadeo,

De acuerdo a informacion
suministrada per la jefe de
gestién humana mediante e-
mail del 28-08-2017, a la fecha
no se ha ejecutado &l plan en
razén a la implementacitn del
nueve manual de contratacién,

El plan de capacitacion
deberfa incluir a todos los
servidores que tienen
relagién directa con la
atencién a ciudadanos,
especialmente los de los
proceses misionales o de la
prestacion del servicio.

Elaborar informes del estado de los

PQRSA para identificar oportunidades de
mejora en la prestacidn de los servicios.

Mensualmente

De acuerdo al informe
entregade por la coordinadora
de gestién documental en el
primer semestre de 2017 las
124 solicitudes recibidas
presentan el siguiente estado:
- Atendidas: 104, esto
comesponde al 84% de total
de solicitudes.

- En aprobacién: 11: es decir
el 9% de fotal de solicitudes.
- En proceso: 9 lo que
equivale al 7% de total de
solicitudes.

Ademas en el mismo perfodo
se generaron los siguisntes
dates estadisticos:

Tiempo promadio cierre de
quejas: 8.50 dias

Abiertos en plaze: 119
Abiertos vencidos: 5, lo que
representa el 4% del total de
las solicitudes.

100
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

J

Entidad: CENTRO DE DIAGNGSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017

Fecha de corte: 30/08/2017

[Fecha de publicacion:  [[07/08/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Cualificar el perscnal encargado de recibir
las peticiones.

Segun plan de
capacitacion.

En el programa de
capacltacion del afio 2017
aprobado por la gerencia de |a
entidad se planted para el
mes de mayo la realizacién de
la capacitacion en: Servicio al
cliente, atencidn telefénica
para el personal de mercadea.

De acuerdo a informacion
surninistrada por la Jefe de
gestlén humana mediante e-
mail del 28-08-2017, a la fecha
no se ha ejecutado el plan en
razén a la implementacion del
nueve manual de contratacion.

El plan de capacitacion
deberla inclir a tedos los
servidores que tienen
relacién directa con la
recepcién de peticlones
como: el personal del
proceso de gestion
documental,

Realizar periddicamente mediciones de
percepcién de [os ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de los servicios
recipidos, e informar los resultados al nivel
diractivo con &l fin de identificar
oportunidades y accicnes de mejora.

Mensualmente

La entidad disponie del software
del sistema integrado de gestién
para aplicar las evaluaciones del
servicio,

- La meta definida para RTM y
licencias es de 4.7

En el seguntro timestre de 2017,
presentaron &l sigulente
comportamiento:

RTM: promedio 4.8

Licencias: 4.7 .
- La meta definida para el CEA es
de 4.5, el promedic obtenids en el
misma perlodo es de 4,3

= Ademnds se implementd 13
evaluacion del servicia del
capacltador, [a meta definida es
de 4.6; el promedio obtenido en el
mismo periodo €s de 4.65.

En el periodo comprendide entre
abril y junic no se aplicaron las
encuentas del servicio de patios y
grias, debido a que se tecnifics &l
método para la entrega de los
vehiculos en patlos, omitiendao el
tuncicnario del CDAY, por lo tanto
|a actividad que era manual en
patics se trasladd a mercadeo y
éstas se empezaron a aplicar
utilizando e scktware del SIG en
al mes de julio de 2017,

80
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DOCUMENTO INTERNO

'SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
[Vigencia: 2017

Fecha de corte: 30/08/2017

[Fecha de publicacion:  [07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

Nivel de
cumplimiento

% de
avance

Observaciones

Informacién actualizada del prasupuesto
general, ejecucion presupuestal histdrica
anual y planes de gasto plblico para cada
afo fiscal

Abril 30
de 2017

En la pagina web de la entidad se
publica en 1a seccién mecanismos
de contrel - infermacién financiera
la informacién presupuestal,
adjuntando el acta administrative
por medic del cual sa desagrega
el presupuesto de ingreses y
gastos para la vigencia actual, ol
cual ha sido debidamente
aprobado por g Confis. Ademis
se publicd & plan anual de
adquisiciones 2017.

Asl misma, en curnplimiente
normativo el jefe de presupuesto
rezliza los informes trimestrales y
anuales de la ejecucion
presupuestal y remite a los entes.
de contral.

La ofina de control intemo realiza
seguimients a la rendicion de la
informacién mediante la matriz
disefiada en excell eh ol que se
avidencia que prasupuesto ha
cumplido con el 100% en la
presentacidn de los informes y en
las auditorias intemas se verifica
la consistencia de log dates
reportados.
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) q DOCUMENTOQ INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
A ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
[Fecha de publicacion:  [l07/08/2017
Seguimlento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI
. Actividades % de Nivel de .
Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance | cumplimiento Observaciones
La entidad ha dispuesto de Se deberia ajustar la pagina
una $eccién mecanismos de web ya que se evidencia un
control en el que se publica la espacie asociado a planes y
Informaclon administrativa y programas / plan de
financiera / Informacisén compras con un registro del
administrativa y financiera 2013 con la finalidad de
2017, en este espacio existe facilitar la consulta al
informacion de la resolucién tiudadanc ya que es
de desagragacion del dispencioso identificar por el
presupuesto con fecha 31-01- titulo que &l plan de compras
2017 y plan anual de s& publicé en mecanismos
adquisiciones CDAV de control / infarmacion
modificado con fecha 16-02- financiera / Informacion
2017, no obstante de este administrativa y financiera
1iltimo no se observa el 2017,
registro de la primera
Enero 31 publicaclén y a nivel general Lo Adicionalmente el
: fmim se muestra fecha de responsable del PAA
Publicar plan anual de adguisiciones. de 2017 {publicacién 31-01-2017. 100 deberfa publicar un anexo
donde explique los cambios
En el seguimiento con corte al que se efectuaron al mismo
30-04-2017, registraba dltima ¥ mantener &l inicialmente
modificacidn 20-02-2017, publicade.
Actualmente, registra ditima
modificacién 08-05-2017.
Asl mismo se observa un link
planes y programas / plan de
compras, que al hacer la
consulta despliega el plan de
compras 2013,
En la seccidn transparencia y Aunque se ha publicado la
acceso a la informacion informacién asociada a la
pdblica se reporta la contratacion, en la pagina
contratacién del CDAV, Los web se observan varios links
Publicar las contrataciones adjudicadas Siguientes son los datos: g:fr:tgi%): pc:g:?;dos y
para la correspondiente vigencia en lo Al 18-08-2017: procesos adjudicados.
relacionado con funcionamiento e - Pracesos de conlratacion
inversién, las obras plblicas, los bienes Permanente |publicados 2017: 82 100 [@ Se deberia ajustar la pagina
adquiridos, arrendados y en caso de los web para facilitar [a consulta
servicios de estudios o investigaciones Al 24-08-2017: al ciudadano, eliminands los
debera sefalarse el tema especifico. - Procesos adjudicados 2017; links que no arrcjan
62 resultados v dejando uno
donde se pueda consultar
toda la'informacion de la
contratacién $in que haya
- - duplicidad de lo publicado.
En la seccitn transparencia y
accese a la informacién
pliblica se reporta la
contratacion del CDAVY, en
procesos adjudicados 2017 se
i L incluyen los plazos de
Publicar los plazos de cumplimiento de los Permanente |cumplimiento de los 62 100 @

contratos

contratos adjudicados al 24-08{
2017 {fecha inicial - fecha de
terminacion}
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
"Fecha de publicacién:  [/07/08/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

a la Informacidn.

No obstante se observé el ink
otros servicios pero al hacer la
consulta no muestra
informacion alguna,

. . Actividades % de Nivel de
Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance | cumplimiento Observaciones
La entidad ha dispuesto de Se deberla ajustar [a pagina
una seccién Planes y web ya que también existe
Programas, en este espacio en |a seceion transparencia
se han publicado los planes y acceso a la informacion
anticorrupcitn y atencidn al publica un link plan
ciudadano de las vigencias anticorrupcion 2017 que no
Publicar el Plan Anficorrupcion v de Enero 31 201422017, 100 @ ﬁﬁ;{:ﬁﬂ?ﬁgfgf&'a
Atencidn al Ciudadano de 2017 |g) plan anticomupcitn y consulta.
atencion al ciudadano de esta
vigencia se publicd el 23-01-
2017
Ademas de la informacion Se deberia publicar la
relacionada con los servicios informacién de los otros
que presta el CDAV: servicios del CDAV en la
- Palios oficiales pagina web para mantener
- Licencias de conduccion informada a la ciudadania.
- Revision técnico mecanica
RTM
- Cursos de conduccidn
En |a pagina web, se ha
dispuesto una seccién
"Servicios Autos e Infractores”
donde se publica informacién
relacionada con los servicios
virtuales que ofrece el
Programa de Servitios de
Transite PST en virtud del
Detalles pertinentes sobre todos los Enero 31  [convenio interadministrativo 7w e
servicios que brinda la entidad (inventario). de 2017  [entre el Municipio de Santiago
de Cali, Ia Secretaria de
Transite y Transperte
Transparencia y Acceso Municipal y el CDAV Lida,
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

SEmsLatuee ATENCION AL CIUDADANO
[Entidad: [CENTRO DE DIAGNGSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
[Fecha de publicacién:  Jo7/08/2017

Seguimiento 1 OFICINA PE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Todos los informes de gestién, evaluacién

y auditorfa

Permanente

En la seccién "informes" de la
pégina web
www.diagnosticentrodelvalle.c
om.co, el CDAV publica:

- Informes de empalme
-Informes de gestién y
evaluacion

- Informes de auditoria

- Informe de seguimiento al
plan antirorrupcion

- Informes sobre dernandas y
procesos judiciales

- Informe de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la
informacién

- Informacién presupuestal

En relacién a las auditorias
intemas, se han publicado 7
informes de las auditorias
realizadas en & primer
samestre del ano.

100

Publicacién y divulgacién de informacién
establecida en la Estrategia de Gobierno

en Linea.

Diciembre 31
de 2017

NA

Adelantar las acciones para
garantizar su cumplimiento
al 31-12-2017.
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DOCUMENTO INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
SEEaRE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: (CENTRO DE DIAGNQOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: [30/08/2017

Fecha de publicacién: 07/09/2017

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Actividades % de Nivel de

cumplidas avance | cumplimiento Observaciones

Componente Actlvidades programadas Fecha

El coerdinador de gestién La entidad deberia ajustar la
documental realiza mensualmente pdgina web ya que se
informes sobre el comportamiente evidencian dos secsiones

de indicadeores asociados a log diferentes asociadas a la
FQARSA y el resultado es publicacién de los informes de
presentado en los comités de quejas, reclamaos, denunaias v
gerencia, Estos irformes son solicitudes que podrian crear
socializades mediante corea confusién a las partes
electrénico al gerente, jefe de interesadas va gue en uro de
mercadet y directores de la ellos no despliegs informacion,
entidad.

Adicionalmente en la seccion
transparencia / modele estdndar
de contrel inteme / sistema de
cantrol intemo / seguimiento
peticicnes quejas y reclamos de
Elaborar informes del estado de los Is pagina web

PQRSA para identificar oportunidades de | Mensualmente |www.diagnostcentracelvalie.com. g0 (@
mejora en la prestacion de los servicios. ce se publican los informes
semestrales, como seé constatd
con el informe peticiones, quejas ¥
reclamos del primer semestre de
2017.

No obstants, existe un link en
informes / mforme de peticiones,
quajas, reclames, denurcias y
selicitudes do acceso ala
informacién, que al hacer la
consulta no despliega irformacion.

La entidad publicé el 26-07-
2017 en su pagina web, enla
seccidn nuestra gestion /
activos de informacion CDAV
el registro de activos de
linformacién, el cual contiene
los siguientes campos:

- Nombre o titulo de la
categoria de informacion

- Descripcién del contenido de
la categoria de informacién

- Idioma

Actualizar inventario de activos de Junoss |- Medio de conservacién y/o
informacién, el indice de informacién soporte 50 (@

. . de 2017 - Formato
clasificada ¥ reservada de la dependenma. - Informaci6n publicada o

disponible / lugar de consulta.

Aln no se ha estructurado el
indice de informacidn
clasificada y reservada.
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DOCUMENTO INTERNQ

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Do suzeeTe ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: GENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2017
Fecha de corte: 30/08/2017
||Fecha de publicacién:  [[07/09/2017
Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI
- Actividades % de Nivel de
Componente i
P Actividades programadas Fecha cumplidas avance | cumplimiento Ohservaciones
La entidad tomé la decision de
contratar por servicios
profesionales para la
actualizacion de las TRD.
Actualmente se estan
Actualizacitn de las Tables de Refencion | Junio3 |20 0ie 88 Secumantas % lo
Documental - TRD de 2017 informacion de la coordinadora
de gestion documental.
Segun declaraciones de la
coordinadora de gestién
documental, la entidad recibié
124 solicitudes en el primer
Informar sobre las sclicitudes de acceso a semestre de 2017, dando
informacién que contenga: El nimero de respuestaa 104 deellas,
soficitudes recibidas, frasladadas aotra | Mensualmente |durante este pedodonosedio| gp (@
institucisn, tiempo de respuesta y a las “s'adg alas s°"°|'t“des ¥ no
que se negd el acceso a [a informacién. ;‘:o':"?ngam%‘;lces° ala
Nombre: Nury Milena Land&zuri
Cargo: Asigteqte de control interno
Consolidacion del Documento (‘)/X ; 5; g! Q
Firma: W
Nombre: Isal Micolta— %d -~
Cargo: o~ Jefe de contral interno \
Seguimiento de la estrategia
Firma: WM_)\QQJ\Q._\J

~
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'~ DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS-DE CORRUPCION

Entldad: Centro de Diagndstico Automotor de) Valle Lida.
Vigencla: 2017
Fecha de Corte: 30/08/2017 Fecha de Publicacion: [D?IDBIZD 17
Mapa de Riesgos de Corrupclén Cronograma MRC Acclones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacis Efectividad de los controles | Acciones adelantadas QObservaciones

ADMINISTRACION DE RIESGOS VIGENGIA 2017

Tiempo de ejecucidn: L2 entidad divulga el cédigo de | Acciones planteadas:
2017-03-10 a 2017-12-28 ética y de buen gobieme a través |Reallzar minimo tres
de su pagina web campanas enfocadas g
Se hard seguimiento a diclembre 30 lwww. diagnosticentrodelvalle.com. |incentivar la denungia de
. de 2017, co, transparencia / ia entidad / les hachos de comupeidn
[Que los funcienarios del o cédigo de ética y de buern por parte de funcienerios
(CDAV pidan & reciban Deterloro de |2 imagen |Sanslbilizacianes, gobieme. ¥ usuarios de los
dadivas para realizar sus |per actuacicres de Cadige de Etica y de 24/02/2017 servicios.
tunciones, no realizarias o [zomupeién Buen Gobiema.
reelizar acles indebidos.
Tiempo de ejecucitn; Las estadisticas de evall Acci plznt
2017-06-30 @ 2017-12-31 de conductores se aplican de Solicitar ectualizacién del
forma manual, diariamente la crenograma presentado
Se hara seguimiento & diciembre 30  |coordinadora del proceso vallda  |per el Departamenlo de
tActualmente no se cuenta de 2017, les datos arrejados por el software | Sistemas para realizar g
|[con el software para el . "telnet” con los registros fisicos  |actualizacion y realizar el
desaoilo da las Entrega de Re\fisrén diaria da .los que soportan los {rdmites. seguimlento respectivo &
h . registros, supervisién 02/06/2017 " ©
actlvidades lo que hace  |informacicn errada, nente &l procase las acciones del mismo.
que las operaciones sean pemmanen pre
manuales,
Tiempo de ejecucién: Los pracesos de auditorias son  |Acciones planteadas:
2017-08-08 & 2017-11-30 asginadoes por e jefe de control Sensibilizar a través del
Cuando se intemo de acuerdo a la baletin intema,
1. Existe autonomia, consclide o |52 haré seguimiento a dicembre 30 |competencia, independencia &
obletividad, documento se |98 2017, imparcialidad de! aquipo auditor.
independencia e
imparcialidad en la i Los informes de auditorfzs son :
Interés-de prateger la oficina de control validades por [a jefe de cantral
entidad da ka evaluacién | Omitir hellazgos interna. intemo
de los entes exiernos, encontrados en los 05/08/2017
Favorecer a terceros por |procesos de auditoriz  |2.Nombramiento del El procesc de auditoria es
solicitud del cllente y los  |intama jafe por parte del evaluado por parte del auditade y
respansables de Alcalde. validade por 2l jefe de cothro|
Pprocesss. interne,
3. Los auditores son
Independienies de los
procesos que zuditan
Tiempo de gjacuclén. La entidad divulga ol cédige de  [Acciones planteadas:
2017-01-02 a 2017-12-20 ética y de buen gebieme a través Desarrsllo de politicas
de su pagina web para la conlratacién del
Se hard seguimiento a diciembre 30 [www.diagnosticentrodalvalle.com. |persenal.
de 2017, co, fransparencia / |3 entidad /
cidigo de ética y de buen
gobiemo,
:‘;‘;‘: dpi::?elm :2 los E:cnlntratacién indebida (Cédigo de éficay buen | ooennss La ‘”ﬁd:d estd 5“""‘?"“_ ‘
Gestién Humana. ol parsonal gobiemc mesas de trabaje con el squipo
K X directivo y funcianarios de gestién
hurmanra para revisar la
aclualizacion del reglamenta
internc de trabajo
Se evidencia que |a direccion juridica |El19-08-2017 la direceién juridica |Acei I )
implementa las acciones para mitiger |realizd capacitacion sobre Capacitacién en contratos
los riesgos identificados, aplicande  [sontrates de prestacin de da prestacién de servicios
controles para no incrementar las servicios vs coniratos laboralas  [prefesionales y da apaye
demandas, come consta en ef reglsiro ge a |a gestidn y conlratos
asistencie de eclividades, ademas |laboral,
socializé mediante e-mail del 22-
IDe;gﬁ::ée control do L:::;:::t: ae Contro! de |egalidad. 0B/0B/2017 08-2017,




DOCUMENTO INTERNO

NS

e gl

" SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

actividadee FO-GH-09
sociglizacidn cédige de ética de
facha 11/06/2016

e
Entidad: Centro de Diagndstico Autamotor del Valle Ltda.
Mgencla: 2017
Fecha de Corte: 30/08/2017 Fecha de Publicacién: |o7/09/2017
—
Mapa de Riesges de Corrupecion Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracidn | Publicacion | Efectividad de los controles I Acciones adelantadas Observaciones
ADMINISTRACION-DE RIESGOS VIGENCIA 2016
A tréves del departamento de Se evidanciaron 168 siguientes
sistemas se estableciercn politicas  |regisiros:
para el maneja de i3 informacién,
- Documente inteme avisa de
La enlidad publicé en |a pagina web  |privacidad
www.diagnosicentrodelvalla.com.co y |- | poliicas y p imientos
cializé mediante correa el ica |para la proteceian de dalos
los boletines internes compromiso personales MA-GT-01 versién 2
- Ediclén No. 020 d& snere de 2017,  [del 12122018,
Verficar con gestién xl;lr;r;habilrdzdas sarvidores
tecnologia y g
scondmicos %?;nerc:;:ar censultoras de maneje - E.:::'iwr:' :?;l?:afde:rsru di: 2017,
personales. Bajos nivales |7 teC T de Ta informacion el o720t | subwzory [STae MoemAatilidades senvidores
e seguﬁdad. OO.I'I idencial de lea tl'BbajO que se estd publicos.
clientes. ejecutand ecio a
N 18 D:sdp En los coniratos de trabejo se firman
proteccidn de datos. clavsylas de confidencialidad, se
consldera que los controles
establecidos gon adecuados.
Ne se evidenclan scciones Se recomienda
adalantadas relasionadas con el (nuevemente efectuar la
contrel definlde. identificacién y
Sin embarge, en comité de tratamienio de los rlesgos
gerencia segun acta No. 01 de para la vigencia 2017
enero 21 de 2017 laoficinede  (trabajando los fiesgos de
|control inteme expuso el resumen |la vigencia 2016 que a
Solicitar y oblener ei de las actividades que 2 esa pesar de que se
Faltz da ética. Falta de  [Pediry aceptar visto buena en cada Ne se puede medir la efectividad del |fecha se encentraban abiedas  |definieron o se
sensibilizacién al didlvas para favorecer |uno de los cuadros 26/08/2017 310172017 |contral ya que no se han sjecutade  [Pendientes de evidencias, de igual [implementaron las
personal. proveedores. comparatives de las acciones manera se registra en sl acta de  |acciones para mitigarios o
compras. reunien Ne. 04 de! 14-07-2017 del |evitaries.
comitd coordinador del sisiema
integrade de gestidn, objeto:
seguimienta administracion de
riesgos.
El seguimiartc & estas
acciones se realizé con
Se evidenca cores solicitande @ |base en los riesgos y el
gestién humana la sensibilizacldn |control definlde en las.
dej codigo de élica depandencias de
- tesoreria y presupuesta,
Solicitar a} drea de E! 4rea de gestién humana debido a que la
Solieitar y reciir gastién humana Una vez implementado este contral  [compartié a todo el personal los  |dependencia de
Falta de sensibilizaciony |dédivas de ot sensibilizacidn sobre el as importante que al intericr de] valorea m_adiante ¢! boletin Intemo | contabildad sdlo a finales
etica de los fungionarios. d cidigo de ética y buen 15112018 31/01/2017  |proceso sa reslice maritores compramiso No. 15 Valores de agosto presentd
proveadorss o \ " " N
contratistas. gobiemno enfocade an pem_m_'nenle para g la P VoS, avidencias de los riesgos
@l pian de efectividad del mismo - 2018 que serén
articarrupgion. &e svidencla asistencia de evaluadas en al

seguimiente dei mes de
septiembre de 2017 por
parta de la oficinz de
control intemo.

acciones correspendientes.

cumplimiento séle del 46%.

~  La oficina de contro] interna efectda seguimient

esto

v En &l afio 2016, 2 de los 13 proceses de la entidad ne idenitficaron riesgos (Gestion lopisitica y Gestién admin: yiir P
|2 matriz de riesgos. En esta vigencia a peser de que la entidad dié un plaze hasta el 50-08-2017; al 30-08-2017 adlo han identificade riesgos B de los 13 procasos, lo que representa un porcentzje de

- GO )]

to periadico & la gestién de fiesgos, sin embargo an falta compramiss per parte de [os lideres de procasos para idenlificar los riesgos e Implementar las

ta el 16% de insfectividad en |a congtruccion de
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