DOCUMENTO INTERNO

=
&.on

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018

Fecha de corte: |[30/08/2018

Fecha de publicag|10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Publicacién de las tablas de
retencion documental
actualizadas.

Marzo 30 de
2018

La TRD de |z entidad esta en
proceso de aprobacion por parte
de la entidad previo concepto
emitido por el comité interno de
archivo, en razén a que esta
pendiente la definicion de las
series RMA Registro Municipal
Automotor- RMI Registro
Municipal de Infractores de la
direccion de contratos
interadministrativos segln acta
de reunién No. 04 del 04/07/2018
para proceder a enviarlas al
Consejo Departamental de
Archivo.

No obstante, La Directora
Juridica emitir un concepto al
respecto para proceder a solicitar
la aprobacién de las TRD.

50%

ZONA BAJA

La entidad deberia dinamizar el
proceso de aprobacion de las TRD.

Publicacién de los instrumentos
archivisticos actualizados (SIC,
Reglamento Interno de Archivo)

Marzo 30 de
2018

En el link transparencia/planes y
programas de la pag web oficial
de la entidad, se encuentran
publicades los siguientes
intrumentos archivisticos:

- Cuadro de clasificacion
documental

- Tabla de Retencién Documental
- Programa de gestion
documental

- Plan Institucional de Archivos

- El sistema integrado de
conservacion SIC.

El Reglamento Interno de Archivo
se socializé al personal de la
entidad mediante correo
electrénico el 28/05/2018, sin
embargo atn no se ha publicado.

70%

Informar scbre las solicitudes de
accese a informacién que
contenga: El nimero de
solicitudes recibidas, trasladadas
a otra institucién, tiempo de
respuesta y a las que se nego el
acceso a la informacién.

Mensualment
e

Segun el informe de la
coordinadora de gestion
documental al 30/08/2018 se han
recibido un total de 109
solicitudes registradas en el
aplicativo nexura.

Traslado a otra institucién: 0
Se negd acceso a la infromacion:
0.

100%

ZONA ALTA
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA

Vigencia: 2018

Fecha de corte: |[30/08/2018

Fecha de publicag(10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

e P :
Componente Actividades programadas Fecha 2‘::::;::2;’;5 afagge ::;flpzfniento Observaciones
La entidad publica en el link Se sugiere eliminar los link inactivos de
Transparencia y acceso a la la pagina web oficial de la entidad
informacién publica. Ley 1712/ como:
Informes, tales como: ’
- Informes de auditoria: Cierre «Informe de seguimiento al plan
fiscal 2017 08/05/2018. anticorrupcién, ya que al dar clip en
- Informes sobre demandas y éste, se despliega el siguiente error:
procesos judiciales: Demandas Error - No se encuentra la publicacion.

en contra del CDAV actualizadas

Transparencia y a julio 31 de 2018. publicacion:

Acceso g la 01/08/2018.
Informacién. «Informe de peticiones, quejas,
; N reclamos, denuncias y solicitudes
Todos los informes de gestion, Permanente |de acceso a |2 informacion: 100% ZONA ALTA

evaluacién y auditoria
¥ Informe PQRSD primer semestre

2018, publicado 30/07/2018.

Adicionalmente en el link Nuestra
gestion / Modelo estandar de
Control Interno se publican los
informes de austeridad en el
gasto plblico: informe de
austeridad en el gasto publico 2
trimestre 2018 publicado
30/07/2018.

Publicacién y divulgacién de
informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Diciembre 31

de 2018 N/A NO APLICA

De acuerdo a los informes
mensuales presentados por la
coordinadora de gestién
documental y la direccién juridica,
las solicitudes han presentado el
siguiente comportamiento: 100% ZONA ALTA
Total solicitudes Mayo: 10
Total solicitudes Junio: 7
Total solicitudes Julio: 10
Total solicitudes Agosto: 25

Elaborar informes del estado de
los PQRSA para identificar Mensualment
oportunidades de mejora en la 2

prestacion de los servicios.
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DOCUMENTO INTERNO

7N =
'@.FDAV‘_ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: ||30/08/2018

Fecha de publicad

10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Publicar los plazos de
cumplimiento de los contratos

Permanente

La entidad publica
permanentemente en el link
contratacion - informacion de
procesos contractuales, al
30/08/2018 se ha publicado 111
contratos que han sido
adjudicados, en el que se detalla
lz fecha de incio y de terminacion
comprendidas entre el rango de la
vigencia (11/01/2018 al
31/12/2018)

100%

ZONA ALTA

Publicar el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano

Enero 31 de
2018

El plan anticorrupcién se pubicéd
en la pagina web
www.diagnosticentrodelvalle.com.
co, link transparencia/planes y
programas, el 12/01/2018.

100%

ZONA ALTA

Detalles pertinentes sobre todos

los servicios que brinda la entidad.

Permanente

Lz entidad publica en el link
servicios, la informacién que
actualiza permanentemente sobre
los servicios que ofrece:

- Revision técnico mecénica y
emisiones contaminantes: Gltima
modificacion 18/05/2018

- Licencias de conduccién: ditima
modificacién 18/05/2018

- Ensefianza automovilistica -
Escuela categorias B1Y C1:
Ultima modificacién 08/08/2018

- Patios oficiales: dltima
modificacién 02/03/2018

Asi mismo, a partir de agosto, se
estan ofreciendo los siguientes
cursos a través del "AULA
VIRTUAL":

- Sefalizacién

- Normatividad

- Operacién segura de vehiculos
- Conduccién preventiva de
vehiculos

- Médulo BICI

100%

ZONA ALTA
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018

Fecha de corte: |[30/08/2018

Fecha de publicad|10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

= = "
Componente Actividades programadas Fecha 2?::?;;5 a:na:ze ﬁ::::f:;ienm Observaciones
La entidad administra a través del La entidad deberia ajustar el aplicativo
software del sistema integrado de del sistema integrado de gestion SIG
gestion un indicador de ya que no esta promediando los
efectividad "evaluacion del indicadores de evaluacién del servicio
servicio" para los procesos de:
misionales con los siguientes
resultados en el primer semestre, - Licencias de conduccién
Realizar periddicamente de 2018: - Revision Vehiculos
2 s - RTM: Meta 4.7, promedio 4.61 - Evaluacion del capacitador
mediciones de percepcion de los -PATIOS Y GRUAS: Meta 4.0
ciudat?ap_os respecto a Ial c‘:alidad y promedic 4.15 : i
fg;ebis;?!'dzfn‘:grl‘;:rslir:'c"’s Mem”:'me"t - LICENCIAS: Meta 4.7, promedio| 100% | ZONA ALTA
resultados al nivel directivo con el 4.74 .
fin de identificar oportunidades y - CEA: Meta 4.5, promedio 4.66
acciones de mejora. i .
Evaluacion del servicio del
capacitador: Meta 4.6, promedio
4.81
A nivel institucional, el promedio
es de 4.59
La informacién presupuestal se
publicé el 22/01/2018 en la
péagina web
¥ . www.diagnosticentrodelvalle.com.
Informacion actualizada del co, link Transparencia y acceso a
presupuesto general, ejecucion Abril 30 de |12 informacién publica. Ley 1712/
presupuestal historica anual y 2018 Mecanismos de control / 100% ZONA ALTA
planes de gasto piiblico para cada Informacion Financiera, donde
ano fiscal también existe informacién
presupuestal de las vigencias
2013 a 2018.
El PAA se publicd en la pagina
web
Publicar plan anual E www.diagnosticentrodelvalle.com.
adquisicignes_ % nezrgf}: % co, link contratacion, el 100% ZONA ALTA
31/01/2018, asi mismo en el
SECOP I
La entidad publica
permanentemente en el link
contratacién - informacion de
. . procesos contractuales, al
Publicar las contrataciones 30/08/2018 se ha publicado 111
adjudicada§ parg I_a . contratos que han sido
corre_spondlente \nge_ncxa ep lo adjudicados, en el que se detalla:
_reiacn:_rrnado con func:|9na_m|ento e _ Nimero de contrato
inversién, 1a§ _obras publicas, los | Permanente | n1odalidad de contratacion 100% ZONA ALTA
bienes adquiridos, a_n_'endadcs ¥ - Tipo de contrato
en casa de los servicios de . - Razon social / nombre y apellido
est_udlos 0 mveshgacmne:s debera del contratista
sefalarse el tema especifico. - Objeto y valor del contrato
- Fecha de inicio y terminacién.




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: [|30/08/2018

10/09/2018

Fecha de publicad

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Servicio al
Ciudadano

Atencién de
peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias de las
entidades
publicas.

Hacer seguimiento a los
indicadores establecidos para
medir el desempeno de la
atencion a los ciudadanos a través
de los PQRSA, estadisticas sobre
tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos.

Mensualment
e

En el proceso de comunicaciones
se establecid un indicador de
efectividad que permite medir el
porcentaje de quejas que son
cerradas en los tiempos
establecidos, en el primer
semestre tuvo un comportamiento
promedio en el tiempo de
atencién del 69%. Los
indicadores se evaluan
mensualmente en comité de
gerencia y se establecen planes
de accién cuando presentan un
comportamiento desfavorable.
Segln el reporte de la
coordinadora de gestion
documental al 30/08/2018 se
recibieron y registraron en el
aplicativo nexura 109 solicitudes.

69%

La entidad deberia incluir en los
indicadores de gestién que se

administran a través de la pagina web,
la cantidad de ciudadanos atendidos.

Sensibilizar a los funcionarios
encargados de dar tratamiento a
las solicitudes de los usuarios y
clientes, acerca de la normatividad
gue los rige y la responsabilidad
adquirida.

Marzo 30 y
Septiembre
30 de 2018

La coordinacion juridica realizd
capacitacioén sobre normatividad
regulatoria del derecho de
peticion (Ley 1755 de 2015), se
observaron los siguientes
registros:

- Control de asistencia a
actividades del 12-04-2018,
donde participaron 12 servidores
de la entidad.

- Presentacién en power point
remitida por la jefe de gestion
humana mediante e-mail del
18/04/2018 2:48 p. m.

67%

Ejecutar las actividades en los tiempos

previamente definidos.

Medicidén parcial.

La actividad finaliza en septiembre 30

de 2018.

Elaberar informes del estado de
los PQRSA para identificar
oportunidades de mejora en Ia
prestacion de los servicios.

Mensualment
e

De acuerdo a los informes
mensuales presentados por la
coordinadora de gestion
documental y la direccién juridica,
las solicitudes han presentado el
siguiente comportamiento:

Total sclicitudes Mayo: 10

Total solicitudes Junio: 7

Total solicitudes Julio: 10

Total solicitudes Agosto: 25

100%

ZONA ALTA




DOCUNMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: [30/08/2018

[Fecha de publicad

10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Garantizar una comunicacion
directa entre el drea de servicio al
ciudadano y la Alta Direccién para
facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Mensualment
e

En la nueva estructura
organizacional se cred la
Direccion Comercial que incluye
el area de servicio al cliente.

La entidad cuenta con personal
vinculado a la direccidon comercial
que esta ubicado al ingreso de las
instalaciones para fortalecer la
antencién de los usuarios.

A través de los comités de
gerencia se presentan
mensualmente los resultados de
las encuestas de satisfaccion de
los servicios que presta la
entidad:

-RTM

- Licencias

- Cursos de conduccién

- Patios oficiales.

Asi mismo, se presentan los
resultados del indicador de
efectividad "evaluacion del
servicio”.

100%

ZONA ALTA

Asignar a cada proceso
responsable, la gestién de los
diferentes PQRSA que se reciban,
asi como de las sugerencias
recibidas mediante el proceso de
medicién de satisfaccion.

En cada
evento

A través del software de nexura
que se administra por medic de la
pagina web oficial de la entidad,
la coordinadora de gestién
documental asigna a los lideres
de los procesos de acuerdo a su
competencia técnica las
solicitudes tipificadas como
PQRSA que son recibidas por
buzones, correo, pagina web y de
forma presencial.

En el periodo de mayoc a agosto
se asginaron 48 solicitudes a los
lideres de los procesos.

100%

ZONA ALTA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

[Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018

[Fecha de corte: |30/08/2018

[Fecha de publicad|10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Publica de Rendicién de Cuentas.

rango de adecuado, permitiendo
conocer con claridad al CDAV y
Su misién como apoyo a la
gestion del Municipio en
seguridad vial.

Componente Actividades programadas Fecha Actlwd.ades ‘e Nivel d_e_ Observaciones
cumplidas avance (cumplimiento
El 17/04/2018 la entidad publicé
el informe de gestion 2017 en la
pagina web oficial link
Transparencia y acceso a la
informacién publica. Ley 1712/
Proporcionar informacién a Mecanismos de control /
funcionarios y ciudadania en Mayo 15 de |Rendicién de cuentas.
general, de la gestidn institucional 2018 1003 ZONA ALTA
en el periodo informado. El CDAV realizé su rendicion de
cuentas de la vigencia 2017 con
soluciones para la movilidad
segura y sostenible, el
31/05/2018 en el auditorio de sus
instalaciones.
El 31/05/2018 El CDAV realiz6 en
el auditorio de sus instalaciones
Evento de Audiencia Puiblica de Junio 15 de |12 rendicién de cuentas de Ia
Rendicién de cuentas a la 2013 vigencia 2017 con soluciones 100% | ZONA ALTA
ciudadania para la movilidad segura y
sostenible,
Se evidencio asistencia de Ejecutar las actividades en los tiempos
Realizar mesas de trabajo para la actividades del 13/04/2018. previamente definidos.
formulacién e implementacion de | Marzo 31 de |Actividad: Construccion 100% ZONA ALTA
la Estrategia de Rendicion de 2018 Estrategia Rendicién de Cuentas.
Cuentas
En el link rendicién de cuentas de
la pag web oficial de la entidad,
se encuentran publicados los
resultados encuesta rendicion de
L i ' cuentas 2017, Se aplicaron un
Disefiar, aplicar y publicar ) total de 34 formularios, donde a
resultad_o's dela encuest_a del Junio 18 de nivel general se calificé en un 100% ZONA ALTA
percepcion sobre la Audiencia 2018




@ CDAY

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: |[30/08/2018

Fecha de publicad|10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Rendicién de
Cuentas.

Interaccion con el ciudadano por
redes sociales, radioy TV.

Permanente

La entidad interactia con los
ciudadanos a través de las siguientes
redes sociales:

-Facebook

- Twitter

- Instagram

Se observd el informe redes CDAV
de junic de 2018 presentado por la
firma vission digital.

Se observaron las siguientes
publicaciones - gestion de medios:
-18/05/2018 NOTI 5. Comenzo la
demarcacion de fotomultas en Cali
- 01/06/2018 RCN. Rendicion de
cuentas CDAV

- 21/06/2018 UFM Univalle. En un
100% se cumplié la sefializacion de
las fotodetecciones en Cali.

100%

ZONA ALTA

Evento de Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas a la
ciudadania

Junio 15 de
2018

El 31/05/2018 El CDAV realizé en
el auditorio de sus instalaciones
la rendicién de cuentas de la
vigencia 2017 con soluciones
para la movilidad segura y
sostenible

100%

ZONA ALTA

Hacer participes a los ciudadanos
para consultar sobre temas de
interés a tratar en la Audiencia
Publica y/o satisfaccion con los
servicios prestados.

Permanente

La entidad publico en la pagina
web oficial el 17/04/2018 la
informacién relacionada con la
rendicién de cuentas del periodo
anterior, con un link donde la
ciudadania puede "formular
preguntas de la rendicién de
cuentas 2017".

El 15/05/2017 se realizé la
audiencia donde se di6 respuesta
a tres (3) preguntas efectuadas
por la ciudadania a través de la
pagina web y dos (2) realizadas
por los participantes en la
audiencia.

Numero de visitas a esta pagina
al 30/08/2018; 3.740

100%

ZONA ALTA
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DOCUMENTO INTERNO

AR
@ conv

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018

Fecha de corte: |[[30/08/2018

Fecha de publicad|10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Mantener actualizado la
informacion de la entidad en los
diferentes medios.

Permanente

La entidad actualiza
permanentemente la informacién
que se publica en los diferentes
medios; por ejemplo, se observé
que el 04/09/2018 se realizd
"Ultima modificacién” en el link
transparencia de la pagina web
oficial
www.diagnosticentrodelvalle.com.
€O, con un ndmero de visitas a
esta pagina de 6728. Asi mismo,
se registran noticias destacadas:
- 31/05/2018: CDAV presentd
Rendicién de cuentas 2017

- 21/06/2018 Sefalizacién de
fotomultas se cumplid en un
100%

- 28/07/2018 Entrega Manual del
Ciclista

- 13/08/2018: Entrega de Kits de
seguridad a vigilantes de cuadra.
Ademas se utilizan los siguientes
medios: TV, radio, prensa,
revistas, entre otros.

100%

ZONA ALTA

Evento de Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Junio 15 de
2018

El CDAV rezlizé su rendicion de
cuentas de la vigencia 2017 con
soluciones para la movilidad
segura y sostenible, el
31/05/2018 en el auditorio de sus
instalaciones.

100%

ZONA ALTA

Atencién escrita, telefonica, correo
electrénico y personalizada.
Formulario Peticiones, Quejas y
Reclamos - PQR.

Mensual

De acuerdo al informe presentado
por la coordinadora de gestién
documental entre el 01/05/2018 y
el 30/08/2018 se registraron a
través del aplicativo de nexura un
total de 48 solicitudes,
distribuidas en los siguientes
canales de comunicacién:
Recibidas en buzones: 23
Recibidas en la web: 25

Las siguientes 7 solicitudes se
encuentran "en proceso™:
1198195, 1187969, 11996800,
11996819, 11998181, 11998039y,
1198899.

Las siguientes 3 solicitudes se
encuentran “en aprobacién™;
1197921, 1199215 y 1200072.

100%

ZONA ALTA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: {[30/08/2018

Fecha de publicag

10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Estrategia
Antitramites

Formularios diligenciados en linea

30/06/2018

A partir del 07/02/2018 se
implementd un servicio de
agendamiento de cita para retirar
un vehiculo inmovilizado en las 3
sedes de salida de vehiculos
donde se registra el calendario,
las citas disponibles, nombre del
solicitante y el estado de la cita
(cumplida e incumplida)

100%

ZONA ALTA

Reduccion de tiempo de duracion
del trémite/OPA

27/12/2018

N/A

NO APLICA

Tramite/OPA total en linea

31/12/2018

N/A

NO APLICA

Formularios diligenciados en linea

30/04/2018

El érea de sistemas desarrollo el
maodulo "Aplicacion Web de
Pruebas Tedricas y Pruebas
Practicas" con las siguientes
funcionalidades:

- Registrar solicitud.

- Asignar cita prueba tedrica o
prueba practica.

- Presentar evaluacion prueba
tedrica o evaluacion prueba
practica.

- Impresién de certificado.

Se evidencié pruebas de
funcionamiento del aplicative y
control de asistencia de
actividades "entrega del software
pruebas practicas y tedricas" del
30/04/2018.

100%

ZONA ALTA

Formularios diligenciados en linea

30/06/2018

El area de sistemas realizd
entrega formal del software de
pruebas practicas el 02/05/2018
al area de evaluacion de
conductores, durante los meses
de junio y julio se han efectuado
pruebas pilotos y ajustes,
actualmente se estan
socializando con las empresas
todos los cambios y mejoras del
sistema.

100%

ZONA ALTA

Formular la estrategia de
Rendicién de cuentas de la
vigencia 2017.

Marzo 31 de
2018

Se evidencio el Cronograma
Audiencia Rendicion de Cuentas
2017, formulado en la mesa de
trabajo del 13/04/2018.

100%

ZONA ALTA

La entidad deberia ejecutar las

actividades en los tiempos previamente

definidos.

Publicacién del informe de gestién
2017 en pagina web de la entidad.

Mayo 15 de
2018

El 17/04/2018 la entidad publicé
el informe de gestion 2017 en la
pagina web oficial link
Transparencia y acceso a la
informacion pablica. Ley 1712/
Mecanismos de control /
Rendicidn de cuentas.

100%

ZONA ALTA




DOCUMENTO INTERNO

@% SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNGSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA

Vigencia: 2018

Fecha de corte: |[30/08/2018

Fecha de publicad|10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

wOTT upl.luu i
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Seguimiento a la efectividad de
los controles de los riesgos de
corrupcion identificados (riesgo
inherente)

Seguimiento a las acciones
asociadas a los controles para los
riesgos identificados (riesgo
residual).

Mayo,
septiembre de
2018 y enero
de 2019.

La oficina de control interno
realiza seguimiento a los riesgos
de corrupcién de [a vigencia 2018
identificados en los procesos de
acuerdo a las fechas limites
definidas para la ejecucién de la
actividad y el 10/09/2018 publico
el documento en la pagina web
www.diagnosticentrodelvalle.com.
co / Transparencia y acceso a la
informacién plblica. Ley 1712 /
Planes y programas / Plan
anticorrupcion.

67%

Medicién parcial.

La actividad finaliza en enero de 2019.

El lider del proceso implementa y
monitorea los controles de los
riesgos identificados y formula las
acciones para mitigarlos.

La oficina de control interno
efectla el seguimiento a las
acciones formuladas en los
tiempos establecidos por los
lideres y determina si el
tratamiento es efectivo,
registrando el cierre "revisién por
auditoria" en el médulo matriz de
riesges del aplicativo SIG, se ha
efectuado seguimiento a las
actividades definidas en los 11
procesos enunciados en el punto
1, con fechas limites al
30/08/2018.

ContintGan pendientes:
1. Gestién comercial
2. Comunicaciones

La entidad consolidd la matriz de
riesgos sin estos procesos para
evitar mas retraso en el
seguimeinto y evaluacion a la
gestion de riesgos.

67%

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del
tramite/OPA

01/10/2018

N/A

NO APLICA

Tramite/OPA total en linea

01/10/2018

N/A

NO APLICA

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del

trémite/OPA

01/10/2018

N/A

NO APLICA




DOCUMENTO INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: [[30/08/2018
|[Fecha de publicag[10/09/2018
Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI
) Actividades % de |Nivel de <
Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance [cumplimiento Observaciones
En el mapa de la entidad se han Aunque en este plan se establecié como
definido un total de trece (13) fecha limite el 30/06/2018, la gerencia de la
procesos. Con corte al 30/08/2018 entidad determind una nueva fecha para
los siguientes actualizaron sus definir el mapa de riesgos de corrupcion
riesgos: (30/03/2018). Se sugiere unificar las
1. Gesti6n gerencial y mejora fechas de rendicion de la informacién con
continua las fechas establecidas en los planes de
2. Gestion documental accién.
3. Revision vehiculos
4. Programa de patios y grias Para la préxima vigencia se deberia definir
5., Gestion control una fecha para identificar los riesgos de
6. Gestén tecnolégica corrupcién antes del 31 de enero y los
7. Gestién humana riesgos de los procesos puede ser
8. Formacion, habilitacion y posterior a la fecha de publicacion del plan
evaluacion de conductores anticorrupcién, siempre que se haga en el
9. Gestion juridica corto plazo.
Actualizacidn de los mapas de 10. Gestién logistica . ]
riesgos de corrupcin por proceso | 30/06/2018 11. Gestion financiera 85% ZONA ALTA |La entidad deberia tomar acciones para
para Ia vigencia 2018, ! ’ dar celeridad a los procesos disciplinarios a
Contindan pendientes: fin de que el lider de gestion comercial y
1. Gestion comercial comunicaciones ejecute los compromisos
2. Comunicaciones pendientes.
La entidad consolidd la matriz de
riesgos sin estos procesos para
evitar mas retraso en el seguimeinto
y evaluacion a la gestion de riesgos.
A través del oficio 2-6-201802369 del
22/05/2018 y en cumplimiento al rol
de evaluacion y seguimiento, la
oficina de control interno solicité
iniciar las investigaciones
disciplinarias por los presuntos
incumplimientos de las obligaciones.
La entidad dispone de un La entidad deberia tomar acciones
software del sistema integrado de para dar celeridad a los procesos
gestion SIG "Médulo matriz de disciplinarios a fin de que el lider de
riesgos" para el registro y gestién comercial y comunicaciones
consulta de cada proceso. Al ejecute los compromisos pendientes.
. » _ 30/08/2018 han identificado los
Divulgacién y publicacion de los riesgos de corrupcitn de once
riesgos de corrupcion actualizados| 30/11/2018 (11) procesos, enunciados en el N/A NO APLICA
vigencia 2018. ftem anterior,
Contindan pendientes:
1. Gestion comercial
Gestién de 2. Comunicaciones
Riesgos de
Lo N A




DOCUMENTO INTERNO

CDAV._

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: [[30/08/2018

“Fecha de publicag

10/09/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

.. Actividades % de |Nivel de y
Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance [cumplimiento Observaciones

Nombre: Nury Milena Landazuri
Cargo: Profesional ‘L‘Jniversitaric

Seguimiento al cumplimiento de la estrategia: ,
Firma: @M MW S }
Nombre: IsaketfrazarmmeotE ./ .
Cargo: o~ Directora Control Inerno ‘ \

Responsable del seguimiento de la estrategia
I W
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda.
Ivigencia: 2018
|Fecha de Corte: 30/08/2018 Fecha de Publicacién: 10/09/2018
Mapa de Riesges de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Centrol Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
- En ellink Transparencia y acceso |Acciones propuestas: La entidad publicé la
a la informacién publica. Ley Realizar talleres de Matriz Institucional de
1712/La entidad/ cédigo de éticay  |sensibilizacion dentro del  |los riesgos
buen gobierno, se encuentra proyecto de gestion del identificados en la
publicada la Resolucién No.155 de  |cambio. presente vigencia sin
octubre 31 de 2018, por la cual se la inclusion de los
actualiza y se unifica el codigo de Inicio 2018-03-02. procesecs de Gestion
ética y de buen gobierno del CDAV  |Fin 2018-08-30 Comercial y
Ltda. Comunicaciones, en
- Se evidenciaron los siguientes razén a que no han
registros de asistencia a actividades: gestionando los
15/08/2018 Taller gestion del cambio riesgos en esta
Deterioro de | sesion 3 metodologia organizacional vigencia.
Falta de vfé‘éli";of o e | 19/0212018 | 3110112018 |REC L
sensibilizacion al srkiaciones de buenggobiernc 26/06/2018 Reun!on equipo y
[personal. corrupcion i agentes de cambfr.; - Roles
13/06/2018 Reunicn agentes de
cambio alineacion conceptos.
17/05/2018 Taller sensibilizacion
gestion del cambio,
- Se publicd la Matriz Institucional de
los riesgos identificados en la
presente vigencia sin la inclusion de
los procesos de Gestion Comercial y
Comunicaciones, en razén a que no
han gestionando los riesgos en esta
vigencia.
En el seguimiento efectuado por la
La entidad estructuré un reglamento |Acciones propuestas:
interno de archivo RIA, en el articulo |Establecer en el
67 "procesos de gestién reglamento Interno de
documental” se establece: La Archivo no prestar
consulta de la documentacién documentos histdricos
| histérica podra realizarse por medio |originales a las areas
| digital para proteger y salvaguardar |solicitantes, enviar la
I Sustraccion la informacion a largo plazo”, el cual |informacién escaneada de
|'Se prestan y/o cambio de fue adoptado mediante acuerdo de |los documentos
documentos documentos junta directiva No. 338 de mayo 25 |especificos.
originales de en calidad de |No existen de 2018 y socializado a todo el
conservacion total |préstamo para |controles OlLHENTE- L 2nltadle personal del CDAV mediante correo |lnicio 2018-03-01.
a las areas beneficio de la coordinacion de gestién Fin 2018-10-31
solicitantes. propio ¢ de documental del 28/05/2018,
terceros
En el seguimiento efectuado por la
| Direccién de Control Interno el
| 19/06/2018 se evidencia la
| efectividad del control.
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= SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda.
\Vigencia: 2018
Fecha de Corte: 30/08/2018 Fecha de Publicacién: 10/09/2018
| Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
- El supervisor realiza |a asignacidn de |Acciones propuestas: El proceso de revisidn
los puestos de trabaje semanalmente Realizar documento de vehiculos deberia
para asegurar que el inspector que declaracion de hacer seguimiento a
T::sz:‘:?::;‘ vehiculana realice independencia, fin de garantizar que
- Existe el procedimiento PT-RV-02 imparcialidad e integridad  |la direccion de
prestacion del servicio de RTMYEC para los empleados del Ol. de_sgrrollo humano
donde se establecen estas directrices. adicione en el
- El inspector - En el link Transparencia y aceeso a la | Inicio 2018-03-12. OTROSI al contrato,
asignado en la informacion plblica. Ley 1712/La Fin 2018-04-30 la Declaracion de
etapa de pre- entidad/ cédigo de ética y buen Independencia,
revision, no es el gobierno, se encuentra publicada la Imparcialidad e
Recibir mismo que Resolucién No. 155 de ectubre 31 de Integridad como se
T dadivasde  |realizala ig;%ap;f l:;‘-‘g‘ gz :t?:::aufiae)l;s:n estableceenel
[ oot clientes o inspeccién, 31/01/2018 Ibl‘ g : E?DAV % "ﬂ ¥ eebu Programa de gestion
) terceros para |evitando contacto| 07/03/2018 gopiemedel LD Hioay humana PM-GH-01.
establecidos en la e aracat sl Aeito s bl - A través de la direccién de contrel
entidad. . P . interne, el 30/07/2018 se realizé
diagnéstico de |cliente. sensibilizacién al personal de revision
vehiculos. - Informacién vehiculos sebre eorrupcién, como
documentada. consta en el registro de control de
- Codigo de ética asistencia a actividades.
y de buen - Se realizé el documento de
gobierno declaracién de independencia,
imparcialidad e integridad para los
empleados del Ol . Las disposiciones
estan contenidas en el numeral 8.8
conflicto de intereses del programa de
gestién humana PM-GH-01.
Se estan implementando los controles.
En el software de patios y grias se |Acciones propuestas: A pesar del control
implemento un modulo de Implementar un médulo de |implementado con el
operativos que permite realizar una |operativos en el aplicative |aplicativo ALAT, es
asignacion equitativa de las grias  |logistico de graas. posible que si no se
teniendo en cuenta la fecha y cuenta con personal
direccién del operativo. Inicio 2018-03-09, de los terceros que
|Faita de Favorecer a . Fin 2018-03-31 presten el servicio de
coordinadeoren la |terceres a EX!?"-”(" un Este s_o_ftware permite obse:_'var la gruas baj_o principos y
asignacion de samblo:de aplicativo para | 08/03/2018 | 31/01/2018 |trazabilidad del proceso, asi como valores bien
operativos dadivas asignar las gruas los tiempos de respuesta en cada fundamentados,
etapa. Los informes mensuales pueda ocurrir alguna
reflejan equidad en la cantidad de situacion particular.
inmovilizaciones.
Se estan implementando los
controles.
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DOCUMENTO INTERNO
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

|Entidad: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda.
,‘Vigencia: 2018
|Fechade corte:  |[30/08/2018 Fecha de Publicacin: 10/09/2018
\ Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
- La Alcaldia de Santiage de Cali Acciones propuestas:
‘ expidio el acta de posesién No, 0065 Campafia de prevencion y
| del 22/02/2018 por medio del cual se anti-corrupcién.
nombra el jefe de |a oficina de control
internoc del CDAV. .
‘ 1. Exista - El comité coordinador del sistema 2:'%5_?;_81'3%‘?1
| autonomia integrado de gestion emitié el acta de
e reunion No. 01/03/2018 por medio del
objetividad,
¢ . cual se aprueba el programa de
Interés de proteger Independencia e auditoria de 2018 gue contempla la
la entidad de la 'mparF'ahdad en evaluacion de |os riesgos,
| evallacion da los la OﬁC[”_Z" de - Desde el area juridica de la entidad en
entes externos de | Omitir control |nterr:o, el mes de abril se realizé serngibi\\zacic'm
2.Nombramiente | 13/023/2018 | 31/01/2018 |sobre corrupcion en el ejercicio de la
Control. Favorecer Hellazgos del jefe por parte funcién publica.
a terceros por del Alcalde. - Se reforzaran los conceptos
sclicitud del cliente 3. Los auditores normativos sobre corrupcién en el
y los responsables Sl ejercicio de la funcién publica mediante
de procesos. independientes \alpreparacmn de la sensibilizacion
brindada al personal del erganismo de
de los procesos inspeccion el 30/07/2018,
que auditan.
Se estan implementando los controles.
En el link Transparencia y acceso a |Acciones propuestas:
la informacién piblica. Ley 1712/La |Sensibilizacion a los
entidad/ codigo de ética y buen funcionarios del area de
gobierno, se encuentra publicada la |sistemas en campafa
Resolucion No. 155 de octubre 31 |anticorrupcion.
de 2016, por la cual se actualiza y
Falta de se unifica el cédigo de ética y de Inicic 2018-03-23.
|sensibilizacion en buen gobierno del CDAV Ltda. Fin 2018-11-30
ética pr?fesEonal, 1 R - Desde el a’reajur‘rdi;:a‘ de la entidad
para evitar que los |Pérdida o robo |~ i el 07/04/2018 se realizd
: 3 codigo de ética y RN o
funcionarios de la buen gobiemo en 14/03/2018 | 31/01/2018 |sensibilizacién sobre corrupcion en
reciban dadivas a |informacion Ia entidad el ejercicio de la funcién publica, en
cambio de el cual participaron los funcionarios
informacién de la del area de sistemas.
empresa,
En el seguimiento efectuado por la
direccion de control interno el
25/08/2018 se evidencia la
efectividad del control.




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

|Entidad:

Centro de Diagnostico Automotor del Valie Ltda.

| Vigencia:

2018

Fecha de Corte:

30/08/2018

Fecha de Publicacién:

[10/0912018

| Mapa de

Riesgos de Corrupcion

Cronograma MRC

Acciones

Causa

Riesgo Control

Elaboracién

Publicacion

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

Incumplimiento de
los procedimientos
de Gestién
Humana

Contratacion
indebida del

persisrisi buen gobierno.

Codigo de ética y

15/03/2018

31/01/2018

En el link Transparencia y acceso a
la informacion publica. Ley 1712/La
entidad/ codigo de ética y buen
gobierno, se encuentra publicada la
Resolucion No. 155 de octubre 31
de 20186, por la cual se actualiza y
se unifica el codigo de ética y de
buen gobierno del CDAV Ltda. Asi
mismo, el documento se entrega en
los procesos de induccion
impartidos por el area de gestion
humana.

La entidad, realizo una
reestructuracion organizacional
elevando al nivel directivo el cargo
de Desarrollo Humano, para lo cual
en el mes de agosto, nombro el
Director de desarrollo humano con el
fin de garantizar la adecuada gestion
del talento humano en especial el
proceso de seleccion.

En el link Transparencia y acceso a
la infermacién publica / La entidad/
publicé el manual especifico de
funciones y competencias acorde
con los lineamientos nermativos que
le aplican a la entidad.

Acciones propuestas:
Aplicacion de las
descripciones de cargo en
los procesos de seleccion.

Inicio 2018-01-02.
Fin 2018-12-30

La entidad deberia
incluir dentro de los
controles de este
riesgo el programa de
gestion humana que
contiene el
procedimiento para la
seleccién del
personal.

||INo se cuenta con
un scftware que
garantice la
seguridad de la
informacion y ésta
podria ser utilizada
para beneficio
propio o de
terceros

Entrega de
informacion
errada

Control manual
de los registros

2018-03-16

31/01/2018

El coordinador de formacion y
evaluacién de conductores revisa
diariamente los listados de produccion
de todos los servicies vs los soportes
fisicos, en caso de encuentrar
diferecnias solicita los ajustes al area de
sistemas,

E| 30/04/2018 el departamento de
sistemas entrego oficialmente el
desarrollo del médulo "Aplicacion Web
de Pruebas Tedricas y Pruebas
Practicas" con las siguientes
funcionalidades:

- Registrar solicitud.

- Asignar cita prueba teérica o practica.
- Presentar evaluacion prueba tedrica o
evaluacion prueba practica.

- Impresién de certificado.

El area de sistemas entrego
oficialmente el 02/05/2018 el software
para la evaluacion tedrica y pracita al
proceso de evaluacién de conductores,
el cual esta en proceso de sccializacién
y ajustes.

Se estan implementando los controles.

Acciones propuestas:
Solicitar e implementar un
aplicativo que permita la
realizacion de las pruebas
tedricas y practicas de
manera automatizada.

Inicio 2018-03-17.
Fin 2018-10-31




DOCUMENTO INTERNO

CDAY

= SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda,
\Vigencia: 2018
Fecha de Corte: 30/08/2018 Fecha de Publicacién: 10/09/2018
} Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
En el link Transparencia y accesoala  |Acciones propuestas: Se evidencia que se
Las etapas de informacién publica. Ley 1712/La Realizar tres acepto la observacion
estructuracion de e“‘b‘F’ad’ cédiga de ética y buen sensibilizaciones sobre dada por la direccion
documentos g" '9["”‘?6 58 Ne”‘_’i‘fsnga g;tblx;iad; ti temas relacionados con  |de contral interno en
precontractuales y 2‘;52 L::;;r Ta ci'al s aitualil;_a 3 o ®  |ética profesional y el seguimiento
evaluacion de unifica el codigo de ética y de buen anticorrupcion, anterior y‘st.a»mcl_u'yo
propuestas son gobierno del CDAV Ltda. en la sensibilizacidn
momentos en que Inicio 2018-03-26. personal de la
el proceso de Faveresimient Se evidencian los siguientes registros  |Fin 2018-11-30 diferentes areas
contratacion esta idefarcerss de asistencia a actividades |ideradas como: programa de
expuesto y en el marco de per la Dlireu.:_wdn Juridica: ‘ patios y grias, area
Ivulnerable al estructuracién - Sc;\ﬂ.|IZECIOH sobre la prevalencwa rf'el financiera, sistema
direccionamiento de Existe un codigo principio de transparencia en |a gestién integrado de gestion,
ylo favorecimiento | | " de éticay buen | 2018-03-23 | 31/01/201g |contractual. 01/04/2018 . evalinckn do
de terceras ocumentos gobierno - Sensibilizacién sobre corrupcion en el conductores y revision
' precontractual ejercicio de la funcién publica i
nsy 07/04/2018. eulos.
evaluacion de - Capacitacion sobre supervisién e
ofertas interventoria 24/04/2018
- Sensibilizacién sobre corrupcién
19/06/2018
Se estan implementando los controles,
sélo falta ejecutar 1 sensibilizacién de
acuerdo a lo pregramado,
- En el link Transparencia y acceso |Acciones propuestas: El proceso de Gestion
a lainformacién publica. Ley Gestionar sensibilizacion al |logistica debe realizar
1712/La entidad/ codigo de éticay  |personal sobre ética la accién propuesta
Solicitar o buen gobierno, se encuentra profesional y anticorrupcion |en la matriz de
recibir dadivas publicada la Resolucion No. 155 de riesgos.
a cambio de octubre 31 de 2016, por la cual se  |lnicio 2018-03-26.
Fortalecimiento de |certificar el actualiza y se unifica el codigode  |Fin 2018-08-30
la ética y los recibo de Se cuenta con un ética y de buen gobierno del CDAYV
valores del bienes o codigo de ética y Ltda.
personal que servicios buen gobierno en | 2018-03-26 | 31/01/2018 | pesge el drea juridica de |a entidad
interviene enel  |incompletos, o |el CDAV en el mes de abril se realizo
proceso. sin las sensibilizacion sobre corrupcion en
caracteristicas el ejercicio de la funcion publica.
técnicas
requeridas.

Se estan implementando los
controles.




DOCUMENTO INTERNO

@, CDAY .
R /4 SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagnostico Automotor del Valle Ltda.

Vigencia: 2018

Fecha de Corte: 30/08/2018 Fecha de Publicacion: 10/09/2018

Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones

- Enel link Transparencia y acceso |Acciones propuestas:
a la informacion plblica. Ley Realizar sensibilizacion
1712/La entidad/ codigo de éticay  [sobre ética profesional y
buen gobierno, se encuentra anticorrupcion.
publicada la Resolucion No. 155 de
octubre 31 de 2016, porla cual se  |Inicio 2018-04-25
actualiza y se unifica el codigo de Fin 2018-11-30
ética y de buen gobierno del CDAV
Ltda,

Falta de Pedir o recibir . o - Desde el area juridica de la entidad

sensibilizacién dadivas para Existe un cadige el 07/04/2018 se realizo

de ética y buen

permanenteen  |beneficiaraun | - ° 2018-04-25 | 31/01/2018 |Sensibilizacion sobre corrupcién en
gobierno en la

ética profesional al |proveedor o ) el ejercicio de la funcw'éAn plL'Jbﬁca‘
SBrSon. contratists | ntidad - E1 20/04/2018 se socizalizé al
personal de la direccion
administrativa y financiera la
presentacion sobre corrupcion.

En el seguimiento efectuado por la
direccion de control interno el
25/08/2018 se evidencia la
efectividad del control.

v La oficina de control interno realiza seguimiento periddico al cumplimiento de la planificacion (segln la fecha limite) de las actividades asociadas a los riesgos de
corrupcion identificados en cada proceso y registra en el médulo "matriz de riesgos” del software del sistema integrado de gestién, asi come a la efectividad de los controles.

v Los siguientes procesos aun no han identificado y valorado de los riesgos de corrupcion para la vigencia 2018:
- Gestion Comercial
- Comunicaciones

Seguimiento al

cumplimiento de la |Nombre: Nury Milena Landazuri |Cargo: Profesional Universitario Firma: 0
planificacitn: ¥

=)/
~ ==
Responsable del Nombre: Isabel Daza Micolta Cargo: Directora de Control Interno Firma: f
seguimiento: i ) . i 8 '




