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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: |[09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

1. Gestion de Riesgos
de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de
Corrupcion.

Actualizacion de los mapas de riesgos de
corrupcion por proceso para la vigencia
2019.

30/03/2019

Se evidencia en el modulo
de Riesgos del apliativo
del sistema integrado de
gestién, en adelante SIG,
la actualizacién de riesgos
de los siguientes
macroprocesos:
Procesos estratégicos:
Gestion gerencial y mejora
continua

Gestion Comercial
Procesos misionales:
Gestion de operaciones
Gestion de apoyo a
organismos de transito
Procesos de apoyo:
Gestion administrativa y
financiera

Gestién del desarrollo
humano

Gestion juridica

Gestion de tecnologias y
sistemas de informacion
Procesos de Control y
Evaluacion:

Control Interno

100%

ZONA ALTA

Divulgacién y publicacion de los riesgos
de corrupcion actualizados vigencia
2019.

31/07/2019

N/A

NO APLICA

Seguimiento a la efectividad de los
controles de los riesgos de corrupcion
identificados(riesgo Inherente)

10/05/2018

La direccién de control
interno realiza
seguimiento a la
efectividad de los
controles de los riesgos
de corrupcion
periodicamente en el
aplicativo SIG.

El seguimiento con corte
al 30/04/2019 se publicd
en la pagina web
www.cdav.com.co el
09/05/2019

100%

ZONA ALTA

Seguimiento a la efectividad de los
controles de |os riesgos de corrupcion
identificados(riesgo Inherente)

10/09/2019

N/A

NO APLICA

Seguimiento a la efectividad de los
controles de los riesgos de corrupcion
identificados(riesgo Inherente)

10/01/2020

N/A

NO APLICA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

||[Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019
Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: |[|09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Actividades % de |Nivel de

Componente Actividades programadas Fecha cumplidas avance |cumplimiento

Observaciones

La direccion de control
interno realiza
seguimiento periddico a
la efectividad de las
accicnes asociadas a
los centroles para los
riesgos identificados en
Seguimiento a las acciones asociadas a los procesos, a fravés
los controles para los riesgos 10/05/201¢ del aplicativo SIG. 100% ZONA ALTA
identificados (riesgo residual). En el trimestre de enero
a marzo de 2019 se
presentd un resultado
positivo del indicador
(acciones
programadas/ejecutadas
) general del: 100%

Seguimiento a las acciones asociadas a
los controles para los riesgos 10/08/2019 N/A NO APLICA
identificados (riesgo residual).

Seguimiento a las acciones asociadas a
los controles para los riesgos 10/01/2020 N/A NO APLICA
identificados (riesgo residual).

Tramite/OPA total en linea 31/12/2019 N/A NO APLICA

Ampliacién de puntos de atencién 31/12/2019 N/A NO APLICA

Reduccién de tiempo de duracién del
tramite/OPA 31M12/201¢ N/A NO APLICA

Reduccidn de tiempo de duracién del
tramite/OPA 30/12/2019 N/A NO APLICA

Disponer de mecanismos de seguimiento
al estaco del tramite/OPA s0M2/2018 N/A | NOAPLICA

Envio de documentes electronicos 30/12/201¢ N/A NO APLICA

Reduccién de tiempo de duracion del
trAmitelOPA 30/12/2019 N/A NO APLICA

Reduccion de tiempo de duracién del
trAMH/OPA 30/12/2018 N/A NO APLICA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: |/09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

2. Estrategia
Antitramites

Ampliacién de puntos de atencion

28/02/2019

Lz entidad aperturd el
servicio de licencias de
conduccién en las
siguientes sedes:

- La 14 Calima

- La 14 de Cosmocentro

Actualmente se cuenta
con seis (6) sedes
activas. Esta en proceso
de apertura las sedes de
Valle del Lili y
Chipichape.

50%

ZONA BAJA

Optimizacion de los procesos o
precedimientos internos

30/12/2019

N/A

NO APLICA

Reduccién de pasos para el ciudadano

30/12/2019

N/A

NO APLICA

Disponer de mecanismos de seguimiento
al estado del tramite/OPA

30/12/2019

N/A

NO APLICA

Reduccién de pasos para el ciudadano

28/02/2019

En las ventanillas de
licencias de conduccion
se estan liquidando los
derechos de
modificacion o
validacion en el sistema
RUNT (tarifa $1.900)
evitando el
desplazamiento de los
usuarios a otros puntos
de pago fuera de las
sedes.

100%

ZONA ALTA

Formular la estrategia de Rendicion de
cuentas de la vigencia 2018.

31/03/201¢

Se evidencia el
cronograma audiencia
rendicion de cuentas
2018 con la descripcion
de la actividad,
responsable y fecha
para su ejecucion,
desde el 30/04/2018 al
13/06/2019.

100%

ZONA ALTA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

[Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: ||09/05/2018

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

dependencias.

Presentacion del informe de gestion por

01/03/201¢

Los directores
presentaron los informes
de gestion de la
vigencia 2018 en
cumplimiento del
cronograma
estructurado por el area
de planeacion los dias
1, 2 y 4 de marzo de
2019, lo que permitid
consolidar el informe de
gestion de la entidad
vigencia 2018.

100%

ZONA ALTA

en pagina web de la entidad.

Publicacién del informe de gestién 2018

25/04/2019

El informe de gestién
2018 para la rendicién
de cuentas, se publico
el 30/04/2019 en la
pagina web institucional
www.cdav.com.co link
transparencia/rendicién
de cuentas.

100%

ZONA ALTA

La entidad deberia
cumplir oportunamente
cen los tiempos
establecidos en enero de
2012 en el plan
anticorrupcion y atencion
al ciudadano y conservar
la coherencia en el
cronegrama de rendicion
de cuentas.

Mantener actualizada la informacion de la
entidad en los diferentes medios.

Permanente

La entidad cuenta con
diferentes medios para
mantener actualizada la
informacién entre ellos:

- Comunicados internos a
través de correos
electronices, del
08/03/2019 al 30/04/2019
se han emitido 18.
Adicionalmente existe un
grupo CDAV interno de
whassap donde se
comparte informacion
institucional como
invitaciones, actividades,
comunicados internos,
entre otros.

La informacion que se
publica en el pagina web
institucional
www.cdav.com.co, se
actualiza
permanentemente
conforme a las solicitudes
recibidas de los clientes
internos.

100%

ZONA ALTA

Incluir como responsable
de la actividad al
profesional universitario
Lina Rosero, encargada
de la gestion de las
comunicaciones en la
entidad.

Evento de Audiencia Plblica de
Rendicion de cuentas a la ciudadania.

31/05/2019

N/A

NO APLICA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019
Fecha de corte: 30/04/2019
Fecha de publicacién: ||09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

3. Rendicién de
Cuentas.

Atencién escrita, telefonica, correo
electrénico y personalizada. Formulario
Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR.

Mensual

A través del aplicativo
virtual ticket se administran
los PQRSD de la entidad,
en el periodo de enero a
abril de 2019 se han
recibido un total de 254,
distribuidas asi:

Comentarios positivos: 32
Peticion: 19

Queja: 168

Reclamo: 22

Sugerencia: 13

Adicionalmente en la
direccion juridica entre
marzo y abril de 2019 se
recibieron 4 solicitudes
tipificadas de la siguiente
manera:

Requerimientos de
entidades pulblicas: 2
Solicitud de concepto: 1
Remisién por
competencia: 1

100%

ZONA ALTA

Interaccién con el ciudadanoe por redes
sociales, radio y TV.

Permanente

El comportamiento de las
interacciones con el
ciudadano por las redes
sociales en el periodo
comprendido entre enero y
abril de 2019 es el
siguiente:

- Facebook, total eventos
478 (reacciones 341,
comentarios 31,
compartidos 106).

- Instagram, total eventos
49 (Me gusta 47,
Comentarios 2).

- Twitter: total eventos 48
(clics enlace: 14,
Reteweet 17, Me gusta 17}

80%

ZONA ALTA

Evento de Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas a la ciudadania

31/05/2019

N/A

NO APLICA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 201¢

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: [|09/05/201¢

Seguimiente 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Hacer participes a los ciudadancs para
consultar sobre temas de interés a tratar
en la Audiencia Publica y/o satisfaccion
con los servicios prestados.

Permanente

La ciudadania puede
descargar el informe de
gestién de la entidad
2018 y formular
preguntas relacionadas
a través de la pagina
web institucional
www.cdav.com.co link
transparencia/rendicion
de cuentas. Asi mismo,
se publica informacion
institucional como:
planes y programas,
informes, normatividad,
documentos y enlaces
de interés.

100%

ZONA ALTA

Proporcionar informacién a funcionarios y
Ciudadania en general, de la gestion
institucional en el pericdo informado.

25/04/2019

El informe de gestion 2018
para la rendicion de
cuentas, se publico el
30/04/2019 en la pagina
web institucional
www.cdav.com.co link
transparencia/rendicién de
cuentas. Ademas de que la
ciudadania puede
descargar el informe
mencionado, tiene la
posibilidad de formular
preguntas relacionadas
donde se enuncia: Sus
preguntas seran
respondidas en la
audiencia de rendicion de
cuentas ejercicio 2018,
que se realizara en el
auditorio del Centro de
Diagnostico Automotor del
Valle, calle 70 N 3B 81
Cali, el jueves 30 de mayo
de 2019, a las 10AM

100%

ZONA ALTA

La entidad deberia
cumplir oportunamente,
con los tiempos
establecidos en el plan
anticorrupcion y atencién
al ciudadano
establecidos desde
enero de 2019 y guardar
coherencia con el
cronograma de rendicion
de cuentas.

Evento de Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas a la ciudadania

31/05/2019

N/A

NO APLICA
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DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRQ DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: |[09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Realizar mesas de trabajo para la
formulacién e implementacion de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas

30/03/2018

Se evidenciza registro de
asistencia de
actividades del
23/04/2019 con la
participacion de los
directores para formular
e implementar la
estrategia de rendicion
de cuentas.

Asi mismo, se socializé
el cronograma definido a
través de e-mail del
23/04/2019.

100%

ZONA ALTA

Disefiar, aplicar y publicar resultados de
la encuesta de percepcién sobre la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

14/06/2019

N/A

NO APLICA

Garantizar una comunicacién directa
entre el area de servicio al ciudadanc y la
Alta Direccién para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de iniciativas
de mejora.

Mensualmente

Se evidencian las
siguientes actas:

Noe. 01 del 25/01/2019,

No. 02 del 15 y 27/02/2019
No. 03 del 22/03/2019
donde se contd con la
participacién del director
comercial en temas como;
resultados de la encuesta
de satisfaccion del cliente,
como resultado se
establecen compromisos y
se efectla seguimiento
permanente.

Se evidencia presentacién
de la direccion comercial
con corte al 30/03/201¢
proyectada en comité de
gerencia en el mes de
abril, con los siguientes
temas:

- Evaluacion del servicio

- Seguimiento ingresos

100%

ZONA ALTA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

[Fecha de corte: 30/04/2019

|Fecha de publicacisn: ||09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Asignar a cada proceso responsable, la
gestion de los diferentes PQRSA que se
reciban, asi como de las sugerencias
recibidas mediante el procesc de
medicion de satisfaccion.

En cada evento

A fravés del aplicativo
virtual ticket se realizan
las asignaciones de las
solicitudes al funcionario
competente y se envia
un correo automatico de
la asignacion. Entre
enero y abril se
asignaron efectivamente
254 solicitudes, entre
los funcionarios con
mayor nimero de
asignaciones se
evidencia:

Lider de apoyo a los
organismos de fransito:
Liseth Gonzélez: 66
Peticion: 10

Queja: 56

Profesional universitario
Rodrigo Montealegre: 40
Comentario positivo: 24
Reclamo: 8

Sugerencia: 8

100%

ZONA ALTA




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICC AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2019
|Fecha de publicacién: ||09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNQ OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observacicones

4. Servicio al Ciudadano

Atencion de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias de las
entidades publicas.

Hacer seguimiente a los indicadores
establecidos para medir el desempefio
de |a atencién a los ciudadanos a través
de los PQRSA, estadisticas sobre
tiempos de atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos,

Mensualmente

En el aplicativo SIC estan
matriculados los siguientes
indicadores que se registran y
verifican cada mes:

1. Comportamiento PQRS
(Cantidad PQRS mes ano
actual / Cantidad PQRS mes
ano anterior) X 100%, meta en
cada mes 90, con resultados
entre enero y marzo de 89,
111y 241 negativo en los
altimos dos meses per demora
en los tiempos de atencidn
debide a falta de personal por
parte de aliado PST.

2. Tiempo de respuesta a los
PQRS (Nimero promedio de
dias en que se dio respuesta a
les PQRS impuestos por los
usuarios). Meta en cada mes
8, con resultados positivos
entre enero y marzode 6, 5.7 y
5.8

Adicionalmente, las 4
solicitudes recibidas en la
direccion juridica se
respondieron dentro de los
términos establecidos.

80%

Implementar estrategias
efectivas para asegurar
la atencién oportuna por
para del aliado PST
programa de servicios de
transito.

Sensibilizar a los funcionarios en el
adecuado y oportuno tratamiento de las
solicitudes de los usuarios (derechos de
peticion, solicitudes de informacién, entre
otras) responsabilidad que tenemos
todos los servidores publicos.

30/03/2019

A través de la
profesional universitaria
(encargadza de las
comunicaciones)
adscrita a la direccién
de desarrollo humano se
sensibilizo al personal
de la entidad a través de
las siguientes 5
capsulas informativas:

22/04/2019 No. 1. Lo
que debes saber sobre
el derecho de peticién
23/04/2019 No. 2
Importancia del derecho
de peticién

24/04/2019 Requisitos
del derecho de peticion
25/04/2019 Términos
para dar respuesta al
derecho de peticion
26/04/2019
Consecuencia de la falta
de respuesta al derecho
de peticion

100%

ZONA ALTA




CDAY

S TR URAL e U

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: |[09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

mejora en la prestacion de los servicios.

aporte del 81%. Las 48
solicitudes restantes
que corresponden al
19% estan dentro de los
tiempos de atencion.

Las 4 solicitudes que se
gestionaron a través del
area juridica se
encuentran en estado
"contestadas a tiempo".

v Activid 9 Nivel 4
Componente Actividades programadas Fecha ! _ades hde € c!e . Observaciones
cumplidas avance |cumplimiento
Sensibilizar a los funcionarios en el
adecuado y oportunc tratamiento de las
SO\I.CI.‘tE.IdES d_e_Jos usuarios (dere_c.hos de 30/09/2019 N/A NO APLICA
peticién, solicitudes de informacion, entre
otras) responsabilidad que tenemos
todos los servidores publicos.
El estado de los 254
PQRS recibidos entre
enero y abril de 2019 y
gestionados a través del
virtual ticket es el
siguiente:
Cerrado 206
Consulta: 3
En proceso: 45
Los datos permiten
evidenciar la mejora en
el cierre de la
Elaborar informes del estado de los solicitudes coi un
PQRSA para identificar opertunidades de | Mensualmente 80% ZONA ALTA

10




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019
Fecha de corte: 30/04/2019
Fecha de publicacion: ||09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Reazlizar periddicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a
la calidad y accesibilidad de los servicios
recibidos, e informar los resultados al
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

Mensualmente

Se evidencia presentacion de
la direccién comercial con
corte al 30/03/2019 proyectada
en comité de gerencia en el
mes de abril, con el
seguimiento de la percepcion
del cliente que presenta el
siguiente comportamiento
promedio en la calificacion
final en una escalade 125
donde 1 es malo y 5 muy
bueno:

Patios y gruas: 4.0

Licencias de conduccién: 4.8
Revision técnico mecanica: 4.9
Escuela y formacion de
conductores: 4.7

Se resalta la medicién de la
percepcion en los servicios del
Registro Municipal de
Infractores y de Automotores
(gobernanza).

RMI: 4.6 - RMA: 4.8

En éste se presentan las
tipificaciones de las
observaciones realizadas por
los clientes para la toma de
decisiones tales como:
tiempos de espera, servicio en
ventanillas, infraestructura.

100%

ZONA ALTA

Informacién actualizada del presupuesto
general, ejecucion presupuestal historica
anual y planes de gasto ptblico para
cada afio fiscal

30/04/20189

En el link
transparencia/mecanism
os de
control/informacién
financiera, el 23/01/2019
se publico la resolucion
de desagregacion del
presupuesto vigencia
2018.

Asi mismo, esta
publicada la ejecucion
presupuestal de
ingresos y gastos de la
vigencia 2018.

100%

ZONA ALTA

11




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: |/09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Publicacion plan anual de adqguisiciones.

control/informacion
financiera de la pagina .
31/01/2019  |web www.cdav.com.co, | 100% | ZONAALTA
el 31/01/2019 se publico
el plan anual de
aquisiciones PAA
vigencia 2018.

" s z
Componente Actividades programadas Fecha Ac‘:t:g:ia:a? a:‘;::e ?ll,l\::)ﬁ;iento Observaciones
En el link
transparencia!mecanism
0s de

Publicar las contrataciones adjudicadas
para la correspondiente vigencia en lo
relacionado con funcionamiento e
inversion, las obras publicas, los bienes
adquiridos, arrendados y en caso de los
servicios de estudios o investigaciones
debera sefalarse el tema especifico.

En el link
transparencia/Procesos
de contratacion 2019 de
la pagina web
www.cdav.com.co, se
publicaron un total de 76
contratos adjudicados y
publicados entre el
Permanente 24/01/2019 y el 100% ZONA ALTA
29/04/2019. El reporte
permite evidenciar entre
otros la modalidad de
contratacion y el tipo de
contrato.

Publicar los plazos de cumplimiento de
los contratos

En el link
transparencia/Procesos
de contratacion 2019 de
la pagina web
www.cdav.com.co, se
publicaron un total de 76
contratos adjudicados y
Permanente publicados entre el 100% ZONA ALTA
24/01/2019 y el
29/04/2019 con fecha de
inicio y de terminacion
de cada uno.

Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

En el link
transparencia/planes y
programas/plan
anticorrupcion, el
31/01/2019  [21/01/2019 se publicd el| 1009 | zONA ALTA
Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano
vigencia 2019.

12
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DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2018

|Fecha de publicacién: ||09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

5. Transparencia y
Acceso a la
Informacién.

Detalles pertinentes sobre todos los
servicios que brinda la entidad.

Permanente

En el link servicios de la
pagina web
www.cdav.com.co, se
publica informacicn
actualizada de los
servicios que presta la
entidad, como sigue:
Patios oficiales:
15/02/2019

Revisién técnico:
20/03/2019 mecanica y
gases

Licencias de
conduccion: 26/03/2019
Ensefianza
Automovilistica:
07/02/2019

100%

ZONA ALTA

Todos los informes de gestion,
evaluacién y auditoria

Permanente

Por decisién institucional y
en razoén a que |a entidad
esta en competencia con
particulares, las auditorias
internas se clasifican como
de caracter privado, por
ello no se publican.

En el link
transparencia/informes de
auditoria se encuentran
publicados los informes
del cierre del control fiscal
emitides por la Controlaria
General de Santiago de
Cali, como: la AGEl a la
contratacion de ciclorutas,
modalidad especial
articulada vigencia 2018.

100%

ZONA ALTA

Publicacion y divulgacion de informacion
establecida en la Estrategia de Gobierno

en Linea.

31/12/2019

N/A

NO APLICA
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTCR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019
Fecha de corte: 30/04/201¢
Fecha de publicacién: [|09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

‘ Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Elaborar informes del estado de los
PQRSA para identificar oportunidades de
mejora en |a prestacion de los servicios.

Mensualmente

El estado de los 254
PQRS recibidos entre
enero y abril de 2019 y
gestionados a través del
virtual ticket es el
siguiente:

Cerrado 206

Consulta: 3

En proceso: 45

Los datos permiten
evidenciar la mejora en
el cierre de las
solicitudes con un
aporte del 81%. Las 48
solicitudes restantes
que corresponden al
19% estan dentro de los
tiempos de atencion.

Las 4 solicitudes que se
gestionaron a través del
area juridica se
encuentran en estado
"contestadas a tiempo".

80%

ZONA ALTA

Publicacion de las tablas de rentencion
documental actualizadas.

30/03/2019

En auditoria interna
efectuada en el mes de
abril de 2019 al proceso
gestion de tecnolegias y
sistemas de informacion
- gestién documental se
identifico no se ha
logrado la aprobacién de
la TRD, la cual se
encuentra obsoleta en
razon a que en junio de
2018 se modificd la
estructura
organizacional.

0%

ZONA BAJA

Publicacion de los instrumentos
archivisticos actualizados (SIC,
Reglamento Interno de Archivo)

28/06/201¢

N/A

NO APLICA

La entidad deberia
evaluar las actividades
que se pretender
gjecutar, en razdn a
que estas actividades
se ejecutaron en la
vigencia anterior.
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DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacién: |/09/05/2019

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente Actividades programadas Fecha ACtW'd.adeS %da Wil qe . Observaciones
cumplidas avance |cumplimiento

De acuerdo al reporte Implementar las
suministrado por el drea disposiciones
de mercadeo y servicio establecidas en la ley
al cliente del total de 1712 de transparencia
solicitudes recibidias Art 11. Informacién
254 se trasladaron 75 a minima obligatoria
otra institucion: respecto a servicios,
Banco de Bogota: 1 procedimientos y
MCC Marketing Contact funcionamiento del
Center: 5 sujeto obligado
Secretaria de Movilidad: h) Todo mecanismo de

Informar sobre las solicitudes de acceso a3 prEcsnticion cirkoly

a informacién que contenga: El nimero De estas 75, se de solicitudes, quejas

de solicitudes recibidas, trasladadas a Mensualmente encuentran cerradas 54, 100% | ZONAALTA gi;iifsairzigi Zel piiblico

ofra institucion, tiempo de respuesta y a

las que se negd el acceso a la
informacién.

que corresponde al 72%
¥ 21 en proceso dentro
del tiempo de atencion
con un 28%.

Tiempo de respuesta
promedio enero a abril
de 2019: 6 dias
cumpliendo con la meta
establecida de 6 dias.
Solicitudes a las que se
nego el acceso ala
informacién: 0

en relacién con
acciones u omisiones
del sujeto obligado.
Junto con un informe
de todas las
solicitudes, denuncias
y los tiempos de
respuesta del sujeto
obligado.

Nombre: Nury Milena Landazuri

Cargo: Profesional universitario grado 4
Seguimiento al cumplimiente de la estrategia: - f

Nl e

Nombre: A Isabel Daza Micolta = f \

Cargo: l \ Directora de g\, \ |
Responsable del seguimiento de la estrategia T \ ,

Firma: A

J







DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda,
Vigencia: 2019
Fecha de Corte: 30/04/2019 Fecha de Publicacién: 09/05/2018
Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
La direccion de desarrello Acciones propuestas: Las acciones
humana realiz del 18 al 20 de | Reaizar sensibilizacion deberian establecer
marzo de 2018 proceso de sobre corrupcion al una unidad de
reinduccién a los servidores personal de la entidad. medida que permita
publicos enfatizando en los realizar una medicién
valores y prinicipios tanto s -
personales como institucionales. il'!ICIO 2019-08-01 de forma objetiva.
Para el personal que ingresase | Fin 2019-09-30
realiza proceso de induccién que
incluye conocimiento del codigo
Cadigo de éticay de ética y buen gobierno,
buen gobierno, Existe una declaracién de las
: i politica de condicicnes de independencia,
Los tipos de servicios ) independencia, imparcialidad en integridad
que se prestan en la |Deterioro de la imparcialidad e' firmada el 16/03/2018 por parte
entidad son imagen por intearidad: 15/03/2019 No se ha |de los socios del CDAV. Asi
|susceptibles a malas |actuaciones de obligatoﬁédad e publicado |como, un compromiso de
|practicas que pueden|corrupcion I g independencia de imparcialidad e
generar corrupcion. los procesos de integridad de| personal de
incluir un riesgo de revision vehiculos firmado el
corrupcién en la 07/02/2018,
matriz de riesgos. El aplicativo del sistema integrado
de gestidn tiene parametrizado
come ebligaterio la identificacién
del riesgo de corrupcién.
Se implementan controles.
Aungue no se registrd control  |Acciones propuestas: Aln no se ha registro
alguno, es incluir los siguientes |1, Generar Protocolo de en al aplicativo SIG el
controles dispuestos por el atencion al cliente protocolo de atencién
CDAV: Inicio 2019-04-01 . al cliente, se sugiere
Fin 2019-04-30. cumplir con los
Cddige de ética y buen tiempos definidos
gobierno 2. Contratacién de firma para ejecutar las
. . Implemementacién del control |auditora para realizar acciones, Ademas
RIECIbIr dadivas de interno disciplinario conforme  |encuesta e informe de evaluar los controles
At clientes para resolucion No. 070 del Itad establecidos e
Malas practicas del No se ha . resultados. 29
vendegor. favorecer No hay control 12/03/2019 publicade  [08/03/2018 Inicio 2019-06-01 implementados para
resultados en los Compromiso de Fin 2019-06-28 fortalecer la gestion
SeIviios independencia, imparcialidad e del riesgo.
vendidos. integridad firmada por el lider
de mercadeo el 09/02/2019.
Actualizar matriz de riesgos.




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

institucionales

internc disciplinaric
y en caso de
terceros, se aplica
el proceso
disciplinario
contractual.

Se implemento el control
interno disciplinario conforme
resolucién No. 070 del
08/03/2018.

Se implementan controles.

Entidad: Centro de Diagnédstico Automotor del Valle Ltda.
Vigencia: 2019
|Fecha de Corte: 30/04/2019 ]Fecha de Publicacién: 09/05/2019
Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
El técnico Existe una programacién semanal | Acciones propuestas: .
operative asignado donde se asigna el personal de
Recibir dadivas de |en |a etapa de pre- revision vehiculos para cada El riesgo esta en la zona
clientes o terceros |revision, no es el etapa de_l proceso, '.‘a persona baja, por tal razén se
para favorecer el |mismo que realiza qus ragitza las furiciones de. asume y no requiere plan
diagndstico de la inspeccion mémpara se programa d.e 7:30am de manejo
i b ’ 2 6:00 pm y solo recepciona los 1e-
vehiculos. F‘olltlca de i vehiculos para la prestacion del
independencia, servicio, no participa en las
imparcialidad e actividades de inspeccién.
integridad.
Cadigo de ética y Existe un compromiso de
5 buen gobierno independencia de imparcialidad e
Incumplimiento de Supervision del integridad del personal de
los lineamientos proceso revisién vehiculos firmado el
establecidos en la ’ No se ha |07/02/2019.
; 2019-02-21 :
entidad y en la publicado
normatividad legal La direccion de desarrollo
vigente aplicable al humano realizd del 18 al 20 de
proceso. marzo de 2019 proceso de
reinduccion a los servideres
publicos enfatizando en los
valores y prinicipios tanto
perscnales como institucionales.
Se implementan centroles.
Se cuenta con el Esta implementado el Acciones propuestas:
aplicativo ALAT aplicativo ALAT que permite
para la asignacion asignar en tiempo real la gria |Realizar dos jornadas de
de grias. de acuerdo a la cercaniadel  |sensibilizacion.
Cadigo de éticay sitio requerido.
buen gobierno Inicio 2019-02-16.
debidamente La direccion de desarrollo Fin 2019-12-31
socializado, humano realizé del 18 al 20 de
En caso de marzo de 2019 proceso de
presentarse un reinduccién a los servidores
" hecho de publicos enfatizando en los
Debilidad en la Favorecera corrupcién se valores y prinicipios tanto
apropiacion de los |\ e ros a cambio |Cuenta con un 12/02/2019 | NOS€ha lpersanales como
valores de dadivas proceso de control publicado |institucionales.




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

[Entidad: Centro de Diagndstice Automotor del Valle Ltda.

Vigencia: 2019

Fecha de Corte: 30/04/2019 Fecha de Publicacién: [0s/05/2018
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones

Causa

Riesgo

Control

Efectividad de los controles

Accicnes adelantadas

Observaciones

Desconocimiento de
los procedimientos

implementados en el
interior de la entidad.

Solicitar o recibir
dadivas a cambio
de certificar el
recibo de bienes o
servicios
incompletos, o
pagos sin los
requerimientos
técnicos y/o
normativos.

Cédigo de ética y
buen gobierno,
procedimientos del
proceso
Administrativa y
Financiera,
politicas contables.

La direccién de desarrollo
humano realizd del 18 al 20 de
marzo de 2019 proceso de
reinduccién a los servidores
publicos enfatizando en los
valores y prinicipios tanto
personales como
institucionales.

Existen los siguientes
procedimiento matriculado en
la direccion administrativas y
financiera.

SA-CB-PD-001 Contabilidad
SA-TE-PD-001 Tesoreria
PT-GF-02 Politicas y
procedimiento de crédito y
cartera

PT-GF-07 Politicas contables
PT-GF-04 Cuentas por pagar
PT-GF-03 Cajas menores
PT-GF-01 Presupuesto

Se implementan controles

Acciones propuestas:

Saocializar al personal del
proceso administrativo y
financiero los
procedimientos y politicas
contables del area.

Inicio 2019-04-01.
Fin 2019-06-30

La direccion
administrativa y
financiera debe
evaluar y actualizar
los procedimientos
SA-CB-PD-001
Contabilidad
SA-TE-PD-001
Tesoreria, toda vez
que el aplicativo SIG
muestra como fecha
para la préxima
revision el 2016-01-
30 (fecha que expird
hace mas de dos
afos).

Incumplimiento de
los procedimientos
de |a Direccién de
|Desarrollo Humano.

Contratacion
indebida del
personal

Aplicacién del
Manual Especifico
de Funciones y
Competencias en
el proceso de
seleccion.
Entrevista por
competencias y
validacion por el
profesional de
seleccion.

Elaboracién | Publicacién

21/03/2019 | Noseha
publicado

2019-03.27 | Noseha
publicado

Mediante resolucién 185 del
24/08/2018 se adopto el
Manual Especifico de
Funciones y Competencias, sin
embargo se han evidenciado
debilidades sujetas de planes
de mejoramiento.

La profesional unversitaria
Yulika Prado realiza entrevista
por competencias usando el
formato "Entrevista
Psicologica". Ademas dispone
de matriz en excell para la
"supervisién de la hoja de vida
en el SIGEP" para controlar el
proceso de seleccién.

Los controles
implementados actualmente
no son efectivos.

Acciones propuestas:

1. Redisenar el proceso de
seleccion y evaluacién del
perscnal.

Inicic 2012-05-01.

Fin 2018-05-30

2. Desarrollo de entrevistas
por competencias de los
oferentes al momento que
se presenten procesos de
seleccion.

Inicio 2018-03-01

Fin 2018-11-30

Revisar
permanentemente el
manual de funciones
para asegurar que la
vinculacion o
traslados del
personal cumplan
con los requisitos
definidos.




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda.
Vigencia: 2019
\ Fecha de Corte: 30/04/2019 IFecha de Publicacién: 09/05/2018
Mapa de Riesgos de Corrupcidn Cronograma MRC Acciones

informacion a
cambio de dadivas

confidencialidad

07/02/2019 por el director de
tecnologias y sistemas de
informacién y lider de
optimizacion.

Se implementan controles

Causa Riesgo Control Elaboracién | Publicacién | Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
La direccién de desarrollo Acciones propuestas:
‘ humano realizo del 18 al 20 de |Realizar una mesa de
marzo de 2019 proceso de trabajo al afio con
reinduccién a los servidores  |operadores del proceso
Las etapas de plblicos enfatizando en los contractual para
estructuracion de ' " valores y prinicipios tanto concientizar sobre los
documentos gf;gguoiei::ga y Per_son_ales como efectos de la indebida
precontractuales y Nivles de ' institucionales. gestion contractual.
evaluacian de Faveorecimiento de |aprobacién de los ; : : .
[Propuestas son terceros en documentos No se ha Eadsten riveles de sprmbacién | Inicid 2018-04-01,
[Rementos eniquere| desarrollo de la precontractuales y 14/03/2019 publicade delos documentos ; B S
proceso de - = precontractuales, por ejemplo
Contratanier asta gestion contractual |publicidad de los ¢l contrato es revisado y
expuesto y documentos en la aprobado por personal de la
vulnerable al etapa de direccién juridica,
direccionamiento y/c evaluacion.
favorecimiento de Se implementan controles
iterceros.
La direccién de desarrollo Acciones propuestas:
humano realizé del 18 al 20 de
marzo de 2019 proceso de Taller sobre corrupcién en
reinduccion a los servidores  |el manejo de la informacion.
publicos enfatizando en los Inicio 2019-06-03
valores y prinicipios tanto Fin 2019-06-28
personales come
institucionales.
Cadigo de ética y Existe documento compromise
Falta de éticaen los |Entrega, ventae |buen gobierno, Noseha [d&indepdencia, imparcialidad
funcionarios intercambiode  [Compromisode | 2022018 | o blicado |© integridad fimada el




DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagnostico Automotor del Valle Ltda,
|Vigencia: 2019
Fecha de Corte: 30/04/2019 Fecha de Publicacién: 09/05/2019
Mapa de Riesgos de Corrupcién Cronograma MRC Acciones

Causa

Riesgo Control

Elaboracién

Publicacién

Efectividad de los controles

Acciones adelantadas

Observaciones

Interés de proteger la
entidad y a los
responsables de los
procesos de la
evaluacién de los
entes externos de
Control. Favorecer a
terceros por solicitud
del cliente y los
responsables de
procesos.

Omitir Hallazgos  |acceso ala
informaciéon

Plan

atencién al
ciudadano

Procedimiento de
auditorias internas
codigo de ética y
buen gobierno
Ley 1712 de 2014
de transparencia y

anticorrupcion y

2019-03-14

No se ha
publicade

La direccién de desarrollo
humano realizé del 18 al 20 de
marzo de 2019 proceso de
reinduccién a los servidores
publicos enfatizando en los
valores y prinicipios tanto
personales como
institucionales,

La entidad elabora y publica
antes del 31 de enero de cada
vigencia el Plan anticorrupcién
y atencion al ciudadano, el cual
es sujeto de seguimiento por la
direccién de control interno.

Existe un procedimiento de

auditorias internas PT-CI-01
V2, rige 28/09/2018,

Se implementan controles

Acciones propuestas:

Realizar Campaiia de
prevencion y anti-
corrupcién.

Inicio 2018-11-01

Fin 2019-11-30

|de los riesgos.

¥ Se observa que los responsables de los procesocs realizaron la identificacion de los riesgos en los plazos definidos por la entidad,

¥ Ladireccién de control interno realiza seguimiento periddico al cumplimiento de la planificacion (segun la fecha limite) de las actividades asociadas a los riesgos de
corrupcién identificados en cada proceso y registra los resultados en el médulo "matriz de riesgos” del software del sistema integrade de gestién SIG, asi como a la efectividad

¥ En el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2019 se publicaron los riesgos de corrupcion del 2018. Se deberfa actualizar la informacién documentada con los riesgos
actuales. Por tal razon en el campo publicacién de este formato se registrd "No se ha publicado”.

Seguimiento al
cumplimiento de la
planificacién:

Nombre: Nury Milena Landazuri

Cargo: Profesional Universitario grado 4

Responsable del
seguimiento:

Nombre: Isabel Daza Micolta

Cargo: Directora de control interno







