MOVILIDAD SEGURA

DOCUMENTO INTERNO

SEGUINMEENTQ AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Y SOSTENIBLE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA

Vigencia; 2018

Fecha de corte: 30/12/2018

Fecha de publicacién:  [[10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTRCL INTERNC OCI

Compenente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Cbservacicnes

Actualizacion de los mapas de riesgos
de corrupcion per proceso para la
vigencia 2019,

30/03/2019

Se evidencia en el madule de
Riesgos del aplicativo del sistema
integrado de gestion, en adelante
SIG, la actualizacion de riesgos de
los siguientes macroprocesos:
Procescs estratégicos; Gestion
gerencial y mejora continua
Gestion Comercial

Procesos misionales:

Gestion de operacicnes

Geslién de apoyo a organismos de
transito

Procesos de apoyo:

Gestion administrativa y financiera
Gestidn del desarrollo humane
Gestidn juridica

Gestidn de tecnologias y sistemas
de informacién

Procesos de Control y
Evaluacion:

Gestion Control - Control Interno

100%

ZONA ALTA

Divuigacion y publicacion de los
rigsgos de comupcion actualizados
vigencia 2019.

31/07/2019

Se evidencia que el
05/08/2019 se publicé el plan
anticorrupcion 2019 version 2,
gue incluye la actualizacion de
los riesges de corrupcion de
esta vigencia.

100%

ZONA ALTA

Seguimiento a la efectividad de los
controles de los riesgos de corrupcién
identificados(riesgo Inherente)

10/05/2019

La direccidn de control intermno
realiza seguimiento a la
efectividad de los controles de
los riesgos de corrupcidn
pericdicamente en el aplicative
SIG.

El seguimientc ¢on corte al
30/04/2019 se publicd en la
pagina web www.cdav.com.co
el 09/05/2019.

100%

ZONA ALTA

Seguimiento a la efectividad de los
controles de los riesgos de corrupcion
identificados(riesgo Inherente)

10/09/2019

La direccién de control interno
realiza seguimiento a la
efectividad de los controles de
los riesgos de cormupcitn
pericdicamente en el aplicativo
SIG.

El seguimiento con corte al
31/08/2018 se publict en la
pagina web www.cdav.gov.co
el 10/08/2019

100%

ZONA ALTA




S8CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANC

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacion: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERND OCI

Compenente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Opservacionses

1. Gestién de Riesgos de
Corrupcién « Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Seguimiente 2 Ia efectividad de los

identificados{riesge Inherente)

centroles de los riesgos de corrupcion

1040172020

La direccidn de control interno
realiza seguimiento a la
efectividad de los controles de
los riesgos de corrupcion
periddicamente en el apiicativo
SIG.

El seguimiento con corte al
31/12/2019 se publicd en la
pagina web www.cdav.gov.co
el 10/01/2020

100%

ZONA ALTA

a los confroles para los riesgos
identificades (riesge residual).

Seguimiento a las acciones ascciadas

10/05/2018

La direccion de control interno
realiza seguimiento periddico a
la efectividad de las acciones
asociadas a los controles para
mitigar los riesgos
identificados en los procesos,
observando |a trazabilidad en
el aplicativo SIG.

En el trimestre de energ a
marzo de 2019 se presento un
resultade positivo del indicador
(acciones
programadas/ejecutadas)
general del: 100% (dato
aplicative SIG modulo
indicadores)

100%

ZONA ALTA

& los controles para [os riesgos
identificados {rlesgo residual),

Seguimiento a las acciones asociadas

10/0€/2019

La direccién de control interno
realiza seguimiento periddico a
la efectividad de las acciones
asociadas a los controles para
mitigar los riesgos
identificados en los procesos,
observando la trazabilidad en
el aplicativo SIG.

En el segundo trimestre (abril
a junio de 2019), se presentd
un resultado positivo de!
indicador (acciones
programadas/ejecutadas)
general del: 100% (dato
aplicativo SIG moedulo
indicadoreas)

100%

ZONA ALTA




SCDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

BDOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCIGCN AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacién:  ||16/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL. INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivet de
cumplimiento

Observaciones

Seguimiento a las acciones asociadas

a fos controles para los riesgos
identificades (resgoe residual),

10/01/2020

La direccion de control interno
realiza seguimiente periddico a
la efectividad de las acclones
asociadas a los controles para
mitigar los riesgos
identificados en 1os procesos,
observando la trazabliidad en
el aplicative SIG,

En el tercer trimestre (julio a
septiembre de 2019), se
presenté un resultade positivo
det indicador {acciones
programadas/ejecutadas)
general del: 100% (dato
aplicativo SIG modulo
indicadores)

100%

ZONAALTA

Tramite/OPA total en linea

31/12/2018

Se evidencia el documento
integracion entre ALAT y QX -
CAJA en el que se describe ef
proyecto asociado a la
liquidacion efectuada
directamente en salida de
vehiculos por parte de los
funcionarios del banco y no
sera necesario Iz Intervencion
manual o de papel, porgue el
cajero dispondra en la pantalla
de los valores gue fueron
liquidados.

80%

ZONA ALTA

Ampliacion de puntos de atencién

31M212019

A partir del mes de abrit se
hzbilitaron [as sedes de
Salomia (centro) v Aventura
Plaza (sur) para el retiro de los
vehiculos inmovilizados por
accidentes de transito. No
obstante, se presentaron
inconvenientes para la
atencion de los usuarios, gue
se subsand el 06/11/2019 ya
gue la Fiscalia General de Ia
Nacion, reestablecid la
contrasena del VPN que
presentaba problemas.

100%

ZONA ALTA




MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2012

Fecha de corte: 30/12/2018

Fecha de pubticacién: 10172020

Seguimiento 1 QFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Reduccidn de tiempe de duracién del
framite/OPA

311272018

Se evidencia ¢l seguimiento
efectuado al proceso de
desintegracién de vehiculos a
través def comité de patios y grias
con participacion de la Secretaria
de Movilidad, segtin acta de
reunitn No. 112 dei 31/12/2019.

Comité de seguimfente cenvenio
interadministrative operacién
patios y grias Secretaria de
Movilidad — CDAV, Acta Ne. 117
del 12/12/2019 reporte de la
Secretaria de Movilidad sobre
vehiculos desintegrados: Al
12/12/2019 un total de 2.000
vehiculos desintegrados que
ayudan a la descongestién de
patios con resuitados de
cumgplimiento del 23% v se
centinta con €l proceso.

100%

ZONA ALTA

Reduccidn de tiempo de duracidn del
tramite/OPA

301272019

Se evidencia el manual
software innopva disefiado para
la operacion de la revision
técnico mecanica y de
emisiones contaminantes
cuyos modulos: RTM-presion
de llantas, Dates adicionales
del automotor - configuragion
de la prueba y entrega del
automotor esta disenado para
facil operacion en {ablet 0 pe.
Se evidencian registros de las
pruebas sensoriales a traveés
de tablet con vehiculo patrén
PRUQJ18 identificands ]
registro tante en Iz lista de
chequeo que utiliza el técnico
de revisién de los defectos
visuales como en en base de
datos.

85%

ZONA AETA




SCDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTEMIBLE

BOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad; CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 3011272019

Fecha de publicacién: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO QCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

2. Estrategia
Antitrérites

Cisponer de mecanismos de

seguimiente al estado del tramite/OPA

301212018

Existe la glianza estratégica marco
de colaboracidn empresarial No,
CDAV -201-2019 suscrita entre &l
CDAV y la Concesion RUNT para
establecer los términos marco
dentro de los cuales se
desarrollara la colaboracion
empresarial, asi como de los
anexos (ceontratos especifices) que
se suscriban durante su ejecucion
para fortalecer el desarrollo del
objeto social del CDAV, en este
orden de ideas el RUNT habilitarg
una serie de herramientas
tecnolégicas que permitira entre
otras el enturnamiente, anexo que
esta previsto para suscribir a
prinicipios del 2020.

70%

Envio de documentos electronicos

301212019

Ne sg evidencid avance de esta
actividad

0%

ZONA BAJA

Reduccion de tiempo de duracidn del
tramite/OPA

30/12r2019

La entidad a través del proyecto
iean manufaciuring-Innova,
adquirié nueves equipos para
efectuar &f diagnastico de los
vehiculos autormotores, segin el
analisis y cuantificacion de
mejoras presenta entre otros los
siguientes beneficios:

- Disminucién de los costos por
auditorias y por mantenimiento

- Aumento de capacidad de
atencion

- Ajuste del proceso eliminando
algunas etapas y realizando una
redistribucidn de las estaciones de
las pruebas,

Mo cbstante, de acuerdo al
resultado del indicador "Tiempe de!
servicio RTM", durante los meses
de noviembre y diciembre se ha
mantenide en 61 minutos, ademas,
se proyectan implementar otras
mejoras que seran evaluadas en el
transcurso del 2020,

B80%

ZONA ALTA

Reduccion de tiempo de duracién del
tramite/OPA

322018

No se evidencid avance de esta
actividad

0%

ZONA BAJA




@CDAY DOCUMENTO INTERNO

T SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y BE
MOVILIDAD SEGURA

Y SOSTENIBLE ATENCION AL CIUDADANO
[Entigac: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
H\Iigencia: 2019
|[Fecha de corte: 30/12/2019

[Fecha de publicacién:  |[10/01/2020

Seguimiento 1 QFICINA DE CONTROL INTERNQ OCI

Componente Actividades programadas Fecha Act'V'é.ades % de |Nivel c!e . Cbservacionas
cumplidas avance {cumplimiento

La entidad a principios de esta
vigencia aperturd 2l servicio
de licencias de conduccion en
las siguientes sedes:
-la 14 Calima
- L& 14 de Cosmocentro
En el mes de julio se dié
apertura a la sede de Valle del
Lill, Esta en proceso la sede

Ampliacion de puntos de atencién 28/02/2018 de Chipichape. 75% TS WE TS

Finalmente no se di¢ aperura
a la sede chipichape por que
la demanda solo era de las
personas que ingresaban a la
segundo piso a comprar
vehiculos. Actualmente se
cuenta con siete (7} sedes
activas.

Existe ia alianza estratégica
marco de colaboracién
empresarial No. CDAV -201-
2019 suscrita entre el CDAV y
la Concesion RUNT para
establecer los términos marco
dentro de los cuales se
desarrollara la colaboracion
empresarial, asl como de los
anexos (contratos especificos)
que se suscriban durante su
30712/2019 ejecucion para fortalecer el 70% TS s
desarrollo del objeto social del
CDAV, en este orden de ideas
el RUNT habilitara una serie
de herramientas tecnoldgicas
que permitird entre otras el
enturnamiento, anexo que esta
previsto para suscribir a
prinicipios del 2020,

Optimizacion de los procesos o
procedimientos internos




SCDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNG

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: GENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacion: 10/01/2020

Seguimiento 1 QFICINA DE CONTROL. INTERNO OCE

Compoenente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Chservaciones

Reduccion de pasos para el cudadano

30712/2019

Se evidencia oficio 1.6-
201905926 del 17/02/2019 de
la afiliacién al club de la
seguridad vial del grupo de
Inversiones SAS - CRC
Avalamos.

Se evidencia reporte
agendamiento de citas
agendadas y cumplidas de los
servicios del CDAV a fravés
del club de seguridad vial de
los siguientes afiliados:

- Automovil Clup

- Avalamos CRC

- Escuela de Cecidente

- Escuela Ferrari

- Escuela Montoya Cart

100%

ZONA ALTA

Disponer de mecanismos de

seguimiento al estado del tramite/OPA

3011272018

El 30/11/2019 se implementd
en la entidad el software
GFILES para la radicacion,
custodia y consulta de los
documentos conforme a la
Tabla de Retencién
Documental TRD,
evidenciando que e nimero
de radicacion de los
documentos se genera de
forma automatica feniendo en
cuenta el afio y cédigo de la
dependencia ej: 2019-800., el
resto de la codificacién se
genera de forma automatica.

Se evidencian registros de
reindutcicn general del
05/12/2018 control de
asistencia a actividades. EI
Ulimo radicado en el software
anterior "correspondencia” fue
el nimero 201803491,

Primer radicado en Gfiles
numerc 201903492,

100%

ZONA ALTA




DOCUMENTO INTERNQ

@CDAY

MOVILIDAD SEGURA
¥ SOSTENIBLE

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 201¢
Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacién: 10/01/2020

Seguiriento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO QCI

Componente Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observacionzs

Reduccidn de pasos para el ciudadano

28/02/2019

En las ventaniilas de licenclas
de conduccidn se estan
liquidando los derechos de
medificacién o validacidn en el
sistema RUNT (tarifa $1.900)
evitando e! desplazamiento de
los usuarios a otros puntos de
pago fuera de las sedes.

100%

ZONA ALTA

Farmular la estrategia de Rendicion de
cuentzs de la vigencia 2018.

31/03/2019

Se evidencia el cronograma
audiencia rendicion de cuentas
2018 con ta descripcidén de la
actividad, responsable y fecha
para su ejecucion, desde el
30/04/2019 al 13/08/2013.

100%

ZONA ALTA

Presentacion del informe de gestién
per dependencias.

01/03/2019

Los directores presentaron [0S
informes de gestion de la
vigengia 2018 en cumplimiento
del cronggrama estructurado
por el érea de planeacion los
digs 1, 2y 4 de marzo de
2019, lo que permitio
consolidar gf informe de
gestion de la entidad vigencia
2018,

100%

ZONA ALTA

Publicacidn del informe de gestién
2018 en pagina web de la entidad.

25/04/2019

El informe de gestién 2018
para la rendicion de cuentas,
se publico el 30/04/2019 en la
pagina web institucional
www.cdav.com.co link
transparenciafrendicion de
cugntas.

100%

ZONA ALTA




OVi
Y SOSTENIELE

DOCUMENTO INTERNQ

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRC DE DIAGNCOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2018

Fecha de publicacidn:  {10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OC1

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Mantener actualizada 1z informacion

de [a entidad en los diferentes medios.

Permanente

La entidad cuenta con
diferentes medios para
mantener actualizada la
infoermacion entre ellos:

- Comunicados internos gue
se divulgan a través de e-mail,
chat, pantallas a la vista y
boletin interne, entre el
12/09/2019 y &l 24/12/2016 se
emitieron 30.

Adicionaimente a traves del
chat interno se comparte
informacién institucional coma:
invitaciones, actividades del
servidor pablice, divuigacion
de proyecios, entre ofros.

La informacién que se publica
en &l pagina web institucional
WAW.COav.gov.co, se aclualiza
permanentemente conforme a
las solicitudes recibidas de los
clientes internos.

100%

ZONA ALTA

Incluir en el plan
anticorrupcion vigencia
2020 coma responsable
de las aclividades en
funcién de fas
comunicaciones de |a
entidad al profesional
universitario responsable,

Evento de Audiencia Plblica de
Rendicién de cuentas a ia cludadania.

31/05/2018

Se evidencia asistencia de
actividades "Evento rendicién
de cuentas 2018" v registro
fotografico del 30/05/2018.

100%

ZONA ALTA

Atencién escrita, telefénica, correo
electrénico y personalizada.
Formularic Peticiones, Quelas y
Reclamos - PQR,

Mensual

A fravés del aplicativo virtual ticket
se administran [os PORSDA de la
entidad, de acuerde a la
informacion suministrada por el
proceso de gestion comercial en el
periodo de septiembre a diciembre
de 2019 se han recibide un total de
248, distribuldas asi:

Comentarios positivos: 26
Peticion: 15

Queja; 188

Reclamo: 9

Sugerencia: 7

Apelacion: 4

Adicionalmente en la direccién
juridica segin matriz solicitudes
2018 entre septiembre y diciembre
de 2012 se recibieron &
sclicitudes tipificadas asi:
Requerimientos de entidades
publicas: 2

Solicitud de documentos: 4

100%

ZONA ALTA




&CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANQ

Entidad: CENTRQ DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacién: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

3. Rendicién de Cuentas.

interaccion con el ciudadano por redes

sociales, radio y TV.

Permanente

El comportamients de las
intgracciones con el ciudadano
por las redes sociaies en el
periodo comprendido entre
septiembre y diciembre de
2019 es el siguiente:

- Facebook, total eventos
1.903 ({reaccionas 1.480,
comentarios 155, compartidos
288),

- Instagram, total eventos 447
(Me gusta 438, Comentarios
8.

- Twitter: total eventos 246
(clics enlace: 63, Reteweet
82, Me gustz 101)

100%

ZONA ALTA

Evento de Audiencia Plblica de
Rendicién de cuentas 2 la ciudadania

31/05/2018

Se evidencia asistencia de
actividades "Evento rendicion
de cuentas 2018" y registro
fotogréfico del 30/05/2019.

100%

ZONA ALTA

Hacer participes a los ciudadancs

para consultar sobre temas de interés

a tratar en la Audiencia Publica y/o
satisfaccion con los servicios
prestados.

Permanente

La ciudadania puede
descargar el informe de
gestion de |a entidad 2018
formular preguntas
relacionadas a través de la
pagina web institucional
www,cdav.gov.co link
{ransparencia/rendicion de
cuentas.

Asi mismo, se piblica
infarmacion institucionat come:
planes y pragramas, informas,
normatividad, documentos y
enlaces de interés.

100%

ZONA ALTA

10




MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacidn: 10/01/2020

Seguimiento 1 QFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Proporcicnar informacién a
funcionarios y Ciudadania en general,

informado.

de [a gestién institucional en el periode

25/04/2019

El informe de gestion 2018
para la rendicidén de cuentas,
se publico el 30/04/2019 en la
pagina web Institucional
www.cdav.com.co link
transparencia/rendicién de
cuentas.

Ademas de que la ciudadania
puede descargar el informe
mencionado, tiene |a
posibilidad de formular
preguntas relacionadas,
preguntzas que se resolvieron
en el evenio de la rendicidn de
cuentas 2018 realizado el
30/05/2019,

100%

ZONA ALTA

Evento de Audiencia Piblica de
Rendicion de cuentas 2 la ciudadania

31/05/2019

Se evidencia asistencia de
actividades "Evento rendicicn
de cuentas 2018" y registro
fotografico del 30/05/2019.

100%

ZONA ALTA

Realizar mesas de trabajo para la
formulacion e implementacion de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas

30/03/2019

Se evidencia registro de
asistencia de actividades del
23/04/2019 con la
participacidn de log directores
para formular e implementar la
astrategia de rendicion de
cuenias,

Asi misme, se socializd el
cronograma definido a través
de e-mail del 23/04/2019.

100%

ZONA ALTA

11




eCDAY

MOVILIDAD SEGURA
¥ SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICCRRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacién: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Disefiar, aplicar y publicar resultados
de la encuesta de percepcion sobre la
Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas.

14/06/2012

Se disefid el cuestionario para
medir la precepeion sobre la
audiencia publica que contiene
12 preguntas aplicada a los
participantes del evento.

Los resultadios se publicaron el
31/07/2018 en ia pagina web
www.cdav.gov.co en el link
rendicion de cuentas/
Resultados encuesta rendicion
de cuentas, aplicada a un total
de 51 participantes.

Adicionalmente la Directora de
Control Interna emitid un
informe detallado de audiencia
plblica de |a rendicion de
cuentas 2018, ei cual fue
socializade al gerente y a los
diracteres dal CDAV madiante
e-mail del 09 de agosto de
2019.

100%

ZONA ALTA

Garantizar una somunicacion directa
entre el area de servicio al ciudadano
y la Alta Direccién para facilitar la
toma de decisiones y el desarrcilo de
iniciativas de mejora,

Mensualmente

Se evidencian las actas de comité
de gerencia:

No, 08 del 20/09/2019,

No. 10 del 18/10/2019,

No. 11 del 29/11/2018,

No. 12 del 20/12/2018.

donde se conid con [a participacion
del director comercial en 1a
revision de los resuitades de la
encuasta de satisfaccién del
cliente, seguimiente a los
resultados de los indicadores.

Se evidencia presentacion de la
direccién comercial con corte al
3071112018 proyectada en comité
de gerencia, con los datos de fa
evaiuacién del servicio y 10s
compromisos adquiridos.

100%

ZONA ALTA
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SCDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SQSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNQ

SEGUIMIENTC AL PLAN ANTICORRURCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA,
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacién: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNG OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Asignar a cada proceso responsable,
la gestién de los diferentes PORSA
que se reciban, asi como de las
sugerencias recibidas mediante el
proceso de medicion de satisfaccion,

En cada evento

A través del aplicativo virtual
ticket se realizan las
asignaciones de las solicitudes
al funcionario competente y se
envia un correo autermatico de
la asignacion. Entre
septiembre y diciembre se
asignaron efectivamente 249
solicitudes.

Funcionarios con mayor
ndmerc de asignaciones:

Lider de apoyo a los
organismos de transito: Liseth
Gonzalez: 86

Profesionales universitarios
apoyo 2 los organismos de
trénsito

Rodrigo Montealegre: 86
Aaron Caicedo: 30

100%

ZONA ALTA

Hacer sequimiznto a los Indicadores
establecidos para medir el desempefio
de la atencitn a los ciudadanos a
través de los PQRSA, estadislicas
sobre tiempos de atencion y cantidag
de ciudadanos atendidos.

Mensualmente

En el aplicativo SIG estan
matriculades los siguientes
indicadaras que se registran y
verifican cada mes:

1. Comportamiento PQRS (Cantidad
PORS mes afio actual / Cantidad
PQRS mes afio anterior) X 100%,
meta en cada mes 90, con resultados
entre septiembre y noviembre de 140,
108 y 64 con una tendencia negativa
debido a: A partir de cctubre de 2018,
el CDAV esté dando alcance a la
gebemanza de los servicios Regristro
Municipal Infractores RM| - Registro
Municipal Automatores RMA.
generando un cambio significativo en
ka cantidad de PQRS a registrar.

2. Tiempo de respuesta a los PQRS
(Nimero promedio de dias en que se
dio respugsta a los PQRS impuestos
porlos usuarios). Meta en cada mes
12, con resultades postivos entre
septiembre y noviembre de 8, 9.3 v
7.5

Adicionalmente, las § soficitudes
recibidas en la direceion juridica se
respondieron dentro de jos témines
establecidos.

70%

Implementar estrategias
efectivas para asegurar kg
atencion oportuna por
para del aliado PST
programa de servicios de
trénsito,
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S CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNOQ

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacion; 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERND OCI

— - -
Componente Actividades programadas Fecha izt;:::;;‘;e: a\fna:ge ?::::)lc;;ien o Observaciones
A través de la profesional
universitaria (encargads de las
somunicaciones} adscrita a la
direccion de desarroilo humano se
sensibilizd al personal de la
entidad a través de las siguientes
$ capsulas informativas:
- . : 22/04/2012 No. 1. Lo que debes
4. Servicio al Ciudadane Sensibilizar a los funcnonano; en &l saber sobre ef derechg de peticion
adeguado y oporuing ratamiento de 23/04/201% No. 2 importancia del
. . las solicitudes de los usuarios - e
Atencnc?n de peticiones, {derechos de peticién, salicitudes de 3010372078 derecho de peficién . 100% ZONA ALTA
quejas, reclamos, : o 24/04/2019 No. 3 Requisitos del
sugerencias y denuncias mformacng{::der;tre ctl;as) tod derecho de peticién
de las entidades || oooor ooy oo G Snemos f0608 25/04/2018 No. 4 Términos para
. os servideres piblicos.
plblicas. dar respuesta 2l derecho de
peticidn
26/04/2019 No. 5 Consecuencia
de la falta de respuesta al derecho
de peticion
Sensibilizar a los funclonarios en el En un trabajo conjunto entre las
adecuado y oportuno tratamiento de direcciones de desarrelic humano
|as solicitudes de los usuarios y gestion juridica, se realizd una
{derechos de peticion, solicitudes de pieza de comunicacién e
informacion, entre otras) informacién que se socializé en los
responsabilidad que tenemos todos meses de abril y octubre de 2019
ios servidores pulblicos. a tedos funcionarios de |a entidad,
a través de los diferentes medios:
e-mait, chat, boletin interng y se
continua publicande en las
pantalias a la vista del CDAV
“cliclo det derecho de peticidn”.
Despliegue de la pieza informativa:
30/09/2019 No. 1 "Lo que debes saber del 100% ZONA ALTA

derecho de peticion”

No. 2 "En el derecho de peticién se
puede solicitar”

No. 3 “Requisitos gue debe tener
el dereche de peticién”

No. 4 "Términos para dar
respuesta al derecho de peticion”
No. 5 "Consecuencizs de ia falta
de respuesta del derecho de
peticion”

14




&CDAY

MOVILIDAD SESURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANC

Entidad: CENTRQ DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018
Fecha de corte: 30/12/2019
Fecha de publicacién: 10/04/2020
Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNQ QCI
. Actividades % de |Nivel de
C 1 i
omponente Actividades programadas Fecha cumplidas avance |cumplimiento Observaciones
El estado de los 249 PQRS
recibidos entre septiembre v
diciernbre de 2018 y
gestionados a través del virtual
ticket es el siguiente:
Cerrado 215
En proceso: 34
Elaberar Informes del estado de los !LOS d_atos perrlmt_en E\gdelnmar
PQRSA para identificar oportunidades @ mejora en el ciarre de las
de mejora en la prestacion de los Mensualmente | solicitudes con un aporte del 92% ZONAALTA
servicios, 84%.

Las 6 solicitudes que se
gestionaron a través del area
juridica se encuentran en
estado "contestadas a tiempo”.

Se evidencia presentacion de |z
direccién comercial con corte al
300112019 proyectada en comité de
gerencia, con resultados positives de
la gestién en cada unidad de negocio
y especialmente |2 difusién del
resultado de |a aplicacion de las
encuentas,

Se evidencian los siguientes
resuitados de los indicadores en gl
SI: Calificacion meta:

Patios y grisas: 3.2

Realizar periddicamente mediciones l;:gn;:i %g

de percepcion de los civdadanos CEA: 3.6

respecto 2 la calidad y accesibilidad RTM:3.7

de [os servicios recibidos, e informar Mensualmente  |Servicio del capagitador: 3.7 100% ZONA ALTA
los resultados 2l nive! directive con el Institusional: 4.4

fin de Identificar oportunidades y

acciones de mefora. Resultados septiembre, octubre y

noviembre respectivamente:
Patios y grias: 3.3-34-33
Licencias: 3.9-3.8-3.9
RMI-RMA: 3.8, 3.75,3.8
CEA:38-39.35

RTM: 365, 3.2, 3.9
Capacttador: 3.8, 3.9, 3.8
Institucionat: 4.6 - 4.6 - 4.8.

Se evidencia el cumplimeinto de la
meta establecida.

15




SCDAY

MOVILIDAD SEGURA
¥ SOSTENISLE

DOCUMENTO INTERNO

ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacidn: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OC

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Informacidn actualizadza det
presupuesto general, gjecucion
presupuestat histérica anual y planes
de gasto publico para cada afio fiscal

30/04/2019

En ei link
transparencia/mecanismos de
controlfinformacién financiera,
el 23/01/2019 se publica la
resolucién de desagregacion
del presupuesto vigencia
20182,

Asl mismo, estad publicada la
ejecucion presupuestal de
ingresos y gastos de la
vigencia 2018,

100%

ZONA ALTA

Publicacidn plan anual de
adquisiciones.

31/01/201¢8

En el link
transparencia/mecanismos de
controlfinformacion financiera
de la pagina web
winw.cdav.com.co, el
31/01/2018 se publicd el plan
anual de aguisiciones PAA
vigencia 2019.

100%

ZONA ALTA

Publicar las centrataciones
adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con
funcionarnients & inversion, las obras
pUblicas, los hienes adquiridos,
arrendados y en caso de [os sarvicios
de estudios o Investigaciones deberd
sefialarse el tema especifico.

Permanents

En el link
transparencia/Procesocs de
contratacion 2019 de la pagina
web www.cdav.gov.co, se
publicaron un total de 210
contratos adjudicados y
publicados durante fa vigencia
2018.

El reporte permite evidenciar
entre otros, la modalidad de
contratacién y el tipo de
contrato.

100%

ZONA, ALTA

Publicar los plazos de cumpiimiento de
les contrates

Permanente

En el link
transparencia/Procesos de
contratacion 2019 de la pagina
web www.cdav.gov.co, se
publicaron un total de 210
contratos adiudicados y
publicados duranite la vigencia
2019,

El reporte permite evidenciar
enire otres, la modalidad de
contratacion y el tipo de
contrato.

100%

ZONA ALTA
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SCDAY

MOVILIDAD SEGURA

Y SOSTENISLE

BDOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICC AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacién: 10/01/2020

Seguimiento 1 QFICINA DE CONTROL INTERNO OC}

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Publicar el Plan Anticorrupeion v de
Atencién at Ciudadano

31/01/2019

fin ef link transparencia/planes
y programas/plan
anticorrupcion, ei 21/01/2018
¢ publico el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2019.

100%

ZONA ALTA

Detalles pertinentes sobre todos los
servicios que brinda Ia entidad.

Permanente

A finales de la vigencia 2019 se
reestructurd la pagina web
institucional waww.cdav,gov.co,
donde los usuarics desde la
entrada principal pueden acceder a
consultar |a informacian de los
servisios que presta ia entidad,
prinicipalmente:

- Consuitar video fotodeteccidn
- Agendar citas

- Consultar estade de tramite del
vehiculo

- Licencia de conduccidn

Entre las aclualizaciones se
pueden citar |as realizadas el
20/11/2019;

- Tramite Revision técnico
mecanica

-Trémite Licencizs de conduccion
- Tramite orden de salida
vehiculos inmaviizados por la
autoridad de transito

-Curses de conduccidn

Oftras actualizaciones;

- Precios Infracciones de
transito:15/11/2019.

- Cursos virtuales certificados:
18/11/2019

100%

ZONA ALTA
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MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2019

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de publicacion: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNQO QCI

Componerte

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

5, Transparencia y
Accese a {a Informacidn.

Todos los informes de gestidn,
evaluacion y auditeria

Permanente

Por decision institucional y en
razén a que la entidad esta en
competencia con particulares,
las auditorias internas se
clasifican como de caracter
privado, por elic no se
publican.

En el link
transparencialinformes de
auditorfa se encuentran
publicados los informes del
cierre del control fiscal
emitidos por a2 Controlaria
General de Santiago de Cali,
como: la AGEl a la
contratacién de ciclorutas,
maedalidad especial articulada
vigencia 2018.

100%

ZONA ALTA

Publicacién y divulgacién de
informagcién establecida en Ia
Estrategia de Gobiemo en Linea.

31M12i201¢

En relacién at TIC para gobiermne
abierto y TIC para servicios, la entidad
redisefid su pagina web institucional y
modificé el dominio www.cdav.gov.co,
el redisefio permite mostrar
principalmente los servicios que
ofrece la entidad para facilitar la
consulta e |2 ciudadania, asi mismo
se visualiza un acceso al porial
institucional donda se encuentra al
link Transparencia y acceso ala
informacién piblica. Ley 1712, en
éste se encuentra incluido como
meganisma de controt la rendicién de
cuentas. También en el mes de
diciembre se implementd el software
de gestidn documentat G-FILES,

En relacidn al TIC para la gestion y
seguridad y privacidad de fa
informacion, la entigad suscribic el
contrato COAV-20180113-CD con |z
firma IMPRETICS para renovar la
tecnalogla y autematizar los procesas
de la entidad, garantizar ls planeacidn
esiratégica 2018-2022, implementar la
arquitectura empresarial y como
herramienta tecnokdgica para et
funcionamiento administrativo y
financiers.

80%

ZONA ALTA

Dado & gque esta
estrategia de gobiemno
digital definida en el
Becreto 1078 de 2018 es
tan robusta, se deberia
especificar el propodsite a
lograr enmarcado en las
siguientes:

1. TIC para Servicios,

2. TIC para Gebierno
Abierto,

3. TIC para Gesticn y

4. TIC para Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
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DOCUNMENTO INTERNQ

SCDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTOA,
Vigencia: 2018

Fecha de corte: 30/12/2019

Fecha de pubiicacién; 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Elaborar informes del estado de [os
FPQRSA para identificar oporunidades
de mejera en la prestacion de los
servicios.

Mensuaimente

El estado de los 248 PQRS
recibidos entre septiembre y
diciembre de 2019 y
gestionados a través del virtual
ticket es el siguiente;
Cerrado 215

En proceso: 34

Los datos permiten evidenciar
ia mejora en el cierre de las
solicitudes con un aporte del
84%.

Las 6 solicitudes que se
gestionaron a fravés del drea
juridica se encuentran en
estado "contestadas a tiempa”.

92%

ZONAALTA

Publicacion de [as tablas de rentencién

documental actualizadas. 30/0312019

La TRD se actualizé en la
vigencia 2019 y se aprobé
mediante acta de comitg de
archivo No. 4 del 19/08/2019,
publicada en el mes de
diciembre en ef link
transparencia y acceso a la
informaclon publica de la
pagina web institucional
www.cday.gov.co.

100%

ZONA ALTA

Las publicaciones que se
realizan en la pagina web
deberian permitir ver la
fecha de la publicacian,
{razabifidad de registros),

Publicacion de los instrumentos
archivisticos actualizados (SIC,
Reglamente Intemo de Archiva)

29/06/2019

Estz disponible en el fink:
transparencia/ta
entidad/reglamentos y
otros/reglamento internc de
archivo desde el 10/09/2018,

El sistema integrado de
conservacion SIC esta
publicado en el link
transparencia/planes y
programas actualizado el
01/02/2018, sin embargo de
conformidad con auditoria
Interna realizada en el mes de
abril de 2018, se identificd que
éste se encuentra
desactualizado por cambios en
Iz estructura organizacional.

80%

La entidad deberia
evaluar las actividades
que se pretenden
ejecutar, en razdén a
que estas actividades
se ejecutaron en la
vigencia anterior,
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SCDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SQSTENIBLE

DOCUMENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

[Entidad: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Vigencia: 2018

Fecha de corte: 307122018

Fecha de publicacién: 10/01/2020

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Componente

Actividades programadas

Fecha

Actividades
cumplidas

% de
avance

Nivel de
cumplimiente

Observaciones

Informar sobre las solicitudes dz
acceso a informacién que contenga! El
nimero de solicitudes recibidas,
trasladadas a otra institucién, tiempo
de respuesta y a las que se negd el
acceso a la informacion.

Mensualmente

De acuerdo al reporte
suminisirado por el area de
mercaden y servicio al cliente,
dei total de soficitudes
recibidias 249 se irasladaron
89 z otras institucicnes:
Banco de Bogota: 8
Marketing Contact Center, 6
Secretarfa de Movilidad: 75
Del total de selicitudes
trasladas s& encuentran
cerradas el 89%, &3 decir 80y
9 en proceso.

Total de solicitudes a las que
s& neyo el acceso a la
informacicn: &

88% ZONA ALTA

L.a meta definida para dar
respuesta a las solicitudes se
modificd segiin acta de comité
de gerencia No. 08 del
30/08/2019 pasando de 6 dias
habiles a 12.

El tiempe de respuesta
promedio alcanzado entre
septiembre y diciembre fue
satisfactorio (8.3).

Implementar las
disposiciones
establecidas en la ley
1712 de transparencia
Art 11, Informacion
minima obligatoria
respecto & servicios,
procedimientos y
funcicnamients del
sujeto obligado

h) Todo mecanismo de
presentacion directa
de selicitudes, quejas y
reclamos a dispesicién
del plplico en relacion
con accienes u
omisicnes dei sujeto
obligado, Junte con un
informe de todas las
solicitudes, denuncias
y los tiempos de
respuesta del sujeto
obligado.
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DOCUNENTO INTERNQ

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda.
Vigencia: 2019
Fecha de Corte: 31/12/2019 Fecha de Publicacién: 10/01/2020
Mapa de Riesgos de Corrupcidn Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Centrol Elaporacién | Publicacion Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
De conformidad con ta Acciones propuestas: Actualizar el cédigo de
evaluacion que realiza la Realizar sensibilizacion ética y buen gobierno
direccion de centrol interne, la sobre corrupcidn al personal |por el cédigo de
i actividad se cerd con efectividad [ de la entidad, integridad del servidor
Codigo de élicay el 2018-12-13, en razon a que se puablico.
buen gotieme, evidenciaron registros de Inicio 2019-09-01
Los tipos de servicios politicade socializacién al personal dela  |Fin 2019-08-30
que se prestanen la |Deterior de s |IN3PENdeNGa, entidzd en a campafia liderads
entidad son imagen por imparcialidad e por Planeacién “"sensibilizacion
susceptivles a malas |actuaciones de | iodficad; 18/03/2012 | 05/08/2019 | anticorrupcion’ realizada el 24y
précticas que pueden |corrupcion Iobhgatonedad de 25 de Septiembre de 2019,
generar cormugcicn, o8 p'rocesps de
incluir un rlesgo de Se mantiene la efectividad de
corupcion en |z los controles y no se tiene
matriz de riesgos. conocimiento de denuncias de
corrupcidn en la entidad.
De conformidad con la evaluacién | Acciones propuestas: Se sugiere incluir los
que reafiza la direccion de contrel (1. Genarar Protocels de siguientes controles:
intemo, la actividad se cemb con | yyancian al clisnte - Codigo de ética y
efectividad e 2018-12-03, toda vez | cin 2019-04-01 | buen gobierno,
G 8e evidenciarars Fin 2019-04-30, - implemementacian
- El manual de atencién al del contral intemao
ciudadano MA-GG-01, versian 1 del | 2. Contratacion de firma disciplinario cenforme
13/08/2019, debidamente aprobado | 2uditora para realizar resolucion Mo, 070 del
en el SIG, auditoria a todo el 08/03/2018.
- Acta de recibido parcial No. 2 del  |componente comercial - Compromise de
17/10/2019 - Informe parcial de incluyende la encuestz de  |Independencia,
Recibir dadivas supenvisionfinterventoria FO-GJ-21 | satisfacion al cliente & imparcialidad e
Malas practicas del de clientes para SEISO,?{;me gl-saumbgf d?c:Tentos informe de resultados. integridad firmada por
vendedor. favorecer No hay control 12/03/2018 | 05/08/2019 con:rato ;:f’a‘; Rc?de;ig::; ! e Inicio 201 8-06-01 el lider de mercadeo
;zs::::?:: s e los Documente entregatles 1nw’ci_a\es Fin 2019-08-28 et 09/02/2018.
vendidos. proyg:_:to :nntrago de presuacwé_n d.e
servicios profesionales de auditoria Implementar las
externa No. CDAV-128-2019 acciones en los
suscrito con [a firma Emest Young tiempos
SAS. determinados.
Se mantiene la efectividad de los
controles ¥ no se tiene
conocimiente de denuncias de
¢orrupcidn en ja entidad.
El técnico De conformidad con la Acciones propuestas: , Actualizar el cdigo de|
operativo asignado evaluacion que realiza la ética y buen gobiemo
Recibir dadivas  |en la etapa de pre- direccion de control intermne, la Realizar sensibilizacion por el codigo de
de clientes o revisién, no es el actividad se ceiro con efectividad | sobre corrupcion at personal |integridad del servidor
terceros para mismo que realiza el 2019-12-03, debido aque se  |de RTM. publico.
favorecer el la inspeccion. evidencid el registro de Inicie 2019-11-01
Incumplimiento de los diagndstico de  |Politica de asistencia a actividades sobre Fin 2019-11-30
ineamientes vehiculos. independencia, sensibilizacion corrupeion dada af
: imparcialidad e personal de revisidn vehiculos.
:f‘:%balic;d;:;" 2 integridad. 2019-02.21 | 05i08/2019
nommatividad legal Cédigo de ética y Se mantiene la efectividad de
vigente aplicable al buen gobiemne los controles y no se tiene
proceso. Supervisién del conocimiento de denuncias de
proceso. cofrupcion en la entidad.




DOCUMENTO INTERNQ

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Centro de Diagnastico Automotor del Valle Lida,

Vigencia: 2019

fecha de Corte: 31/12/2019 Facha de Publicacién: 10/01/2020
Mapa de Riesgos de CerTupeién Cronograma MRC Acciones

Causa

Riesgo

Control

Efectividad de [os controles

Acciones adelantadas

Observaciones

Debilidad en |2
apropiacion de los
valores
institucionales

Favorecer a
terceros &
cambio de
dadivas

Se cuenta con el
aplicativo ALAT
para la asignacién
de grias,

Cadigo de élicay
buen gobiemo
debidamente
socializado.

£n caso de
presentarse un
hecho de
COmupcion se
cuenta con un
proceso de contral
interno disciplinaric
y en caso de
tercerss, se aplica
el proceso
disciplinario
cantractual.

De conformidad con la
evaluacidn que realiza la
direccidn de control interno, la
actividad se cerrd con efectividad
el 2018-01-07, ya que se
evidenciaron registros de las dos
Jornadas de sensibilizacién sobre
favorecer a terceros a cambic de
dadivas impartida al personal de
gestion de apoyo a los
organismos de transito.

Se mantiene |a efectividad de
los controles y no se tiene
conocimiento de denuncias de
corrupcion en la entidad,

Acciones propuestas:

Realizar dos jomadas de
sensibilizacion.

Inicio 2019-02-16.
Fin 2018-12-31

Actualizar el codigo de
etica y buen gobiemo
per el codige de
integridad del senvidor
publica.

Desconocimiento de
los procedimientos

impiementados en el
interior de la entidad.

Solicitar o recibir
dadivas a
cambio de
certificar el
recibo de bienes
0 servicios
incompletes, ¢
pagos sin los
requerimientos
técnices yfo
normativos.

Cédige de ética y
buen gobiemo,
procedimientos del
proceso
Administrativa y
Financiera,
politicas contables.

De cenfermidad con ta
evaluacion que realiza la
direccién de control interne, la
actividad se cerrd con efectividad
el 2019-05-14 toda vez que se
evigendiaron 1os registros de
asistencia a actividades del
personal del macro proceso
administrativo y financlero, a la
jornada de reinducion del cddigo
de ética y buen gobiemo a!
personal del programada en la
Entidad los diag 19y 20 de
marzo de 2019.

Se mantiene la efectividad de
ios controles y no se tiene
cenocimiente de denuncias
de corrupcidn en la entidad.

Acciones propuestas:

Secializar al personal del
procese administrative y
finandiero 10s
procedimientos y politicas
contables del drea.

Inicio 2019-04-01.
Fin 2019-06-30

La direcgidn
administrativa y
financiera debe
evaluar y actualizar
los procedimientes
SA-CB-PD-001
Contabilidad
SA-TE-PD-001
Tesoreria, oda vez
que el aplicative SIG
muestra como fecha
para la proxima
revision el 2018-01-30
{fecha que expird
hace mas de dos
afios).

incumplimiento de lo
procedimientos de la
Direccion de
Desarrello Hurmano.

5 -
Contratacion

indetida del
persenal

Aplicacién del
Manual Especifico
da Funciones y
Competencias en
&| proceso de
seleccion.
Entrevista por
competencias y
validacion por el
profesional de
seleccién.

Elaboracién | Publicacidn
12/02/2019 | 08/08/2018
21/03/20%9 | 05/08/2019
2019-03-27 | 05/08/2018

De conformidad con la
evaluacion que realiza la
direccién de control inteme, |z
actividad se cerrd con efectividad
& 2019-11-26 porque se
evidencié el instructivo de
seleceion y vinculacion de!
persenat [T-GH-08 version 01 del
01/10/2019 para el proceso de
seleccion y vinculacion, el mismo
instructivo en &l numeral 3.1,13,
3.1.14 y 3.1.15 refiere la
evaluacidn que se le practica al
aspirante,

Se implementan controles.

Acciones propuestas;

1. Rediseriar el proceso de
seteccion y evaluacion del
personal.

Iniclo 2019-05-01.

Fin 2018-05-30

2. Desarralle de entrevistas
por competencias de los
oferentes al momento que
se presenten procescs de
seleccion.

Inicio 2018-03-01

Fin 2018-11-30

Revisar
permanentemante el
manual de funciones
para asegurar gue [a
vinculacién o
traslados del personal
cumplan con los
requisites definides.

Asi mismo, $e sugiere
|2 elaboracion del
cadigo de integridad
del servidor publico
conforme a los
lineamientos del
medelo integrado de
planeacién y gestién
MIPG.




DOCUMENTO INTERNC

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Enzidad: Centro de Diagnostico Automotor del Valle |tda.
Vigenciar 201¢€
Fecha de Corte: 3tMz2018 Fecha de Publicacidn: 10/01/2020
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgoe Contro! Elaboracidn | Publicacién Efectividad de los controles Acciones adelantadas Observaciones
De conformidad con la Acciones propuestas:
evaluacidn que realiza la Realizar una mesa de
direccion de control intemo, la trabajo al afio con
actividad se cerd con efectividad |operadores del procese
Las etapas de el 2019-07-09, debido a que ¢ |contractual para conclentizar
astructuracion de Codigo de ética y evidencio el registro de sobre log efectos de la
documentos buen gobiernc. asistencia de actividades de indebida gestién contractual.
precontractuales y - Niveles de fecha 15052019 referente a
evaluacién de Favorecimiento aprebacion da los sensibilizacion sobre justificacion | lnicio 2019-04-01.
proguestas son detercerosen |, o s adecuada de las contrataciones, |Fin 2015-05-31
momentos en que el des:-:\frollo dela precontractuales y 14/03/2018 | 05/08/2019 | odificaciones. terminaciones o
proeeso de gestion publicidad de los suspensiones de contrates a los
contratacién esta contractual documentos en la integrantes del comité de
expuesto y vulnerable etapa de gerencia
al direccionamiento evaluacion.
vio favorecimisnto de Se implementan contreles
terceros.
De conformidad con la Acciones propuestas:
evaluacion que realiza la
direccién de control infemo, la Taller sobre corrupcidn en el
actividad se cerré con efectividad | manejo de la informacion.
&1 2019-07-04, en razén a que se | Inicio 2019-06-03
gvidencié el registro de Fin 2018-068-28
L . asistencia a aclividades del
Falta de ética en los Entrega, venta e bcj:;gooi?;r:ﬁa Y 04.'06,’2.0'1? "taller sobr_e_ =
funcionarios intercambio de Compf,omiso de 21/03/2019 | 05/08/2019 |corupcion” con la participacion
informacion a o del personal adscrito afa
cambio de confidencialidad direceién de tecnolegias y
dadivas sisternas de informacidn.
Se implementan controles
De conformidad con la Acciones propuestas:
Interés de proteger fa evaluacidn que realiza la
entidad y a los direccion de control interno, la Realizar Campaiia de
jresponsables de los actividad se cemd con efectividad | prevencidn y anti-corrupcion,
procesos de la 2018-12-08, soportada enlos Inicio 2019-11-01
evaluacion de los registros de la actividad Fin 2019-11-30
entes externos de "camparia anticorrupclén vigencia
Control. Favorecer a Procadimiento de 2018 denominada YO ME
terceros por solicitud T LLAMO, aplicando el pringipio de
" auditerias intemas o b "
del cliente y los codigo de &tica y la innovacién definido enla
responsables de buen gotierne dimensiéu.-n de Gestién de_l.
procesos. Ley 1712 de 2014 coneocomiento € Innovacidn cs_e}
. de transparenciay | 2019-03-14 | 05/08/201g |Modelo Integrado de Planeacion
Omitir Hallazgos acceso ala y Gestidn, con la participacién de
informacion todos les proceses.
5 Iaatne:;técnogumm Se implementar: controles
ciudadano efectivos, adicionalmente se
elabord el codigo de ética del
auditor interno, como
documento interno del
procesa.




DOCUMENTO INTERNO
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r—— SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: Centro de Diagndstice Automotor del Valle L_tda.
Vigencia: 2019
Fecha de Corte: 31/12/2019 Fecha de Publicacién: |101'011'2020
MMapa ce Riesgos de Corrupcidn Cronograma MRC Actiones
Causa Riesgo Cantrol Elaboracién | Publicacién Efectividad de los controles l Acciones adelantadas Observaciones

¥ Ladireccion de controt interno realiza seguimiento periddico al cumplimiento de a planificacion (segun 1a fecha limile) de las actividades asociadas a los riesgos de comupeion
identificados en cada proceso v registra los resultados en el médulo "matriz de riesgos” del software del sistema integrado de gestion $I1G, asl como 3 la efectividad de los
controles.

¥ Se observa que los responsables de jos procesos con el apoye de los facilitadores monitorean y registran las evidencias del cumplimiento de las accicnes propuestas en el
2plicative BIG trazable en el médulo "matriz de riesgos” del software del sistema integrado de gestion SIG.

v Be disefio e implementd un indicador para medir la gestidn de riesgos de los procesos de la entidad.

¥ Come parte de las mejoras implementadas por Iz entidad, desde el 26/12/2019 a fravés de comunicados intemos se programé la actualizacién de los riesgos de los procesos
antes del 31 de marzo de 2020,

Seguimiento al
cumplimiento de Ia Nombre: Nury Milena Landazuri Cargo: Profesional Universitarie grado 4 Firma:
planificacion:

Responsabte def

- Nombre: isabel Daza Micoita Cargeo: Directora de control nterno Firma:
seguimiento:




