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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PACAC

1. Contextualizacion

La direccion de control interno del CDAV LTDA., realiza seguimiento al PACAC de
acuerdo a lo establecido por la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Dicho informe debe ser publicado de manera cuatrimestral en la pagina web de Ia
entidad.
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2. Estructura del plan

El CDAV estructur6é el PACAC 2021 en 6 componentes como son: 1. Gestion del
riesgo (6 actividades), 2. Estrategia anti tramites (6 actividades), 3. Rendicién de
cuentas (13 actividades), 4. Servicio al ciudadano (3 actividades), 5. Atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas (4
actividades) y 6. Transparencia y Acceso a la Informacion (10 actividades)
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3. Publicaciodn

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO del afio 2021 del Centro de
Diagnodstico Automotor del Valle Ltda. — CDAV Ltda., fue publicado en la pagina web
de la entidad 26 de abril de 2021.
https://www.cdav.gov.co/institucional/publicaciones/129855/plan-anti-corrupcion-

2021/
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4. Informes de seguimiento

El informe de seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
tiene una frecuencia cuatrimestral por parte de la Direccion de Control Interno. Por
lo tanto, el presente informe da cumplimiento al tercer informe de la vigencia 2021.

Los dos anteriores se encuentran en el enlace de la pagina web del CDAV en
https://www.cdav.gov.co/institucional/publicaciones/129855/plan-anti-corrupcion-

2021/
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PACAC

5. Desarrollo del Informe (lll cuatrimestre 2021)

Realizado el seguimiento general del ano
2021, se encuentra un cumplimiento del

plan del 92,8%, donde los componentes
con mas bajo desempeiio son el 2.

Estrategia anti tramites (65%), 1. Gestion

de Riesgos de Corrupcion (93,8%) y 5.

Atencion de peticiones, quejas vy
reclamos (95%).

99.5%
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5. Desarrollo del Informe (lll cuatrimestre 2021)

A continuacion se realiza un analisis de cada uno de los componentes:
1. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Estrategia Anti tramites.

Rendicion de Cuentas.

Servicio al Ciudadano.

Lok N

Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las
entidades publicas.

6. Transparencia y Acceso a la Informacion.
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5.1 Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Respecto al primer componente se tienen las siguientes observaciones:

1. Para el afio 2021 se identificaron 177 riesgos (general), de los cuales el 42,37%
(75) se indica que se deben asumir y el 57,63% (102) se deben reducir en los
procesos del CDAV.

2. La distribucion de acuerdo al mapa de procesos de los riesgos es la siguiente:
1. MISIONALES: 66 (37,29%)
2. APOYO: 73 (41,24%)
3. ESTRATEGICOS: 29 (16%)
4. EVALUACION Y CONTROL: 9 (5%)
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5.1 Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. (93,8%)

3. De estos 177 riesgos se desplegaron 275 actividades de las cuales, el 96% se
cumplieron (fuente de informacion SIG
https://sistemaintegradogestion.servicios.cdav.gov.co/consultar riesgoexport.ph

p)
4. Algunos riesgos, se podrian agrupar dado que cambian la manera de narracion,
pero en la aplicacion seria el mismo.
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5.1 Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. (93,8%)
Siendo asi las cosas |la Direccion de Control Interno recomienda:

1.

Revisar todos los riesgos identificados dentro del mapa de RIESGOS en cabeza de los
directores.

Estructuracion clara sobre los riesgos de corrupcion, en cabeza de |a alta direccion.

Realizar la identificacion de los riesgos de manera articulada entre los procesos, para
evitar duplicidad.

Unificar y Publicar la matriz de riesgo de corrupcion en pagina web ajustada.

Parametrizacion tecnologica del sistema SIG de los riesgos y oportunidades de acuerdo a
las necesidades actuales.

Seguimiento periodico dentro del comité institucional de coordinacion de control interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PACAC
5.2 Estrategia Anti tramites

Componente

De las 6 actividades establecidas en
este componente principalmente se
buscaba sistematizacion de servicios
asi como pagos en linea.

2. Estrategia Antitramites

(65%)

Cumplimiento

promedio po |
B Sronendd H
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2.1

% de

Actividades programada
avance

Ampliar los canales de pago para

0,
salida de vehiculos. 100.0%

Implementar las herramientas

2.2 tecnoldgicas (tablets) en la etapa 100.0%
de pre-revision y post-revision.
Implementar el servicio de pago

2.3
PSE enelproceso.

24 Implementar lectores para captar la

informacion del cliente y vehiculo.

Ampliar los canales de atencién del
servicio yampliar los horarios de

2. - .
5 atencion, enla 4 de Calimayvalle
del Lili.
Integrar los datos del cliente enlos
2.6 aplicativos internos (pagos e

Innova).
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5.2 Estrategia Anti tramites (65%)

Siendo asi las cosas la Direccion de Control Interno recomienda:

1. Es necesario que el CDAV implemente acciones para brindar alcance a lo
requerido por el Sistema Unico de Informacion de Tramites.

2. Es importante que el CDAV brinde a sus clientes herramientas para acceder de
manera mas facil a sus servicios.

3. La informacion publicada en la pagina web, debe estar completa, asi como de
facil acceso y busqueda.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cumplimiento

promedio po: |
component n

PACAC

5.3 Rendicion de Cuentas (95,3%)

Actividades programadas

3.1 Formular la estrategia de Rendicion de cuentas de la vigencia 2020. 100.0%
3.2 Presentacién del informe de gestién por dependencias. 95.0%
3.3 Publicacién del informe de gestion 2020 en pagina web de la entidad. 100.0%
3.4 M antener actualizada la informacién de la entidad en los diferentes medios. 90.0%
3.5 Evento de Audiencia P blica de Rendicién de cuentas a la ciudadania. 98.0%
36 Atencidn escrita, telefonica, correo electrdnico y personalizada. 100.0%
’ Formulario Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR. =0
95.3% 3.7 Interaccién con el ciudadano por redes sociales, radio y TV. 100.0%
3.8 Evento de Audiencia P Ublica de Rendicién de cuentas a la ciudadania 98.0%
Hacer participes alos ciudadanos para consultar sobre temas de interés a tratar
3.9 B . L L 80.0%
en la Audiencia P Ublica y/o satisfaccion con los servicios prestados.
310 _Pro_porfnonar|nf0rm.'_:1(:|on.afun<:|onanos y Ciudadania en general, de la gestién 100.0%
institucional en el periodo informado.
3.1 Evento de Audiencia P Ublica de Rendicién de cuentas a la ciudadania 98.0%
Realizar mesas de trabajo parala formulaciéon e implementacion de la Estrategia
3.12 I 80.0%
de Rendicion de Cuentas
313 Disefiar, aplicar y publicar resultados de la encuesta de percepcion sobre la 100.0%
) Audiencia P Ublica de Rendicion de Cuentas. :

D
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De las 13 actividades establecidas en este
componente donde se enfocd principalmente en
el proceso de rendicion de cuentas anual,
actualizacion de informacion e interaccién con los

ciudadanos, se encuentra las actividades de
mantener actualizada la informaciéon en
diferentes medios, participacion de los

ciudadanos en temas de interés y las mesas de
trabajo para la formulacion de la estrategia de
rendicidon, presentan cumplimiento por menor o
igual al 90%
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5.3 Rendicion de Cuentas (95,3%)

iendo asi las cosas la Direccion de Control Interno recomienda:

Estudiar la posibilidad de reajustar la meta de nuevo a 10 dias para el manejo de las PQRSDA, dado que,
se busca el mejoramiento continuo y la oportunidad de la atencién. (Dependiendo también de la
normatividad vigente)

Analizar cada queja y buscar sus causas raices para evitar su repeticion.

Es importante trabajar para el aumento de seguidores por medio de redes social, dado que, esto
también podria representar un incremento en el posicionamiento institucional del CDAV.

La informacion incluida en la pagina web debe ser de facil acceso y dinamica, con el fin que los
ciudadanos puedan estar informados sobre las gestiones de la entidad, y no solo por cumplir con las
publicaciones de norma.

El dialogo con la comunidad debe ser permanente.
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5.4 Servicio al Ciudadano (100%)

Se establecieron 3 actividades para el
Servicio al Ciudadano en el ano 2021,
las cuales fueron cumplidas al 100%

Cumplimiento

100.0%

4.1

Actividades programadas

Garantizar una comunicacion directa entre el &rea de servicio al ciudadano ylaAlta
Direccidn parafacilitar latoma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de
mejora.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PACAC

100.0%

4.2

Asignar a cada proceso responsable, la gestion de los diferentes PQRSA que se
reciban, asi como de las sugerencias recibidas mediante el proceso de medicion
de satisfaccion.

100.0%

4.3

Hacer seguimiento alos indicadores establecidos para medir el desempefio de la
atencion alos ciudadanos através de los PQRSA, estadisticas sobre tiempos de
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.

100.0%
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5.4 Servicio al Ciudadano (100%)

Siendo asi las cosas la Direccion de Control Interno recomienda:

1. Es importante que se analicen cada una de las quejas, para conocer de fondo los
motivos y buscar alternativas para la no repeticion.

2. Las acciones adelantadas por las diferentes areas en busca de la mejora del servicio,
deberian ser también llevadas al comité de gerencia para tomar decisiones de fondo
frente a las PQRSD.

3. Para la estructuracion del PACAC del ano 2022, es importante establecer el SERVICIO AL
CIUDADANO, como uno de los principales componentes para mejorar el servicio.
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4.5 Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas (95%)

Cumplimiento
promedio po |
component

% de
avance

Actividades programadas

Se establecieron 4 actividades para el
. . . ~ Sensibilizar alos funcionarios encargados de dar tratamiento a las solicitudes de
Se rVI C I O a I CI u d a d a n O e n e I a n O 2 02 1 5.1 los usuarios y clientes, acerca de la responsabilidad de contestar de forma 80.0%
’ oportunayde fondo alas solicitudes de los usuarios.
i %, |
I a S C u a I es fu e ro n C u m p I I d a S a | 9 5 0’ a Sensibilizar alos funcionarios encargados de dar tratamiento a las solicitudes de
. . . O 5.2 los usuarios y clientes, acercg (_je larespo nsabilidgd de contestar de forma 100.0%
actIVIdad reglst rada Con el 80/0 es oo oo oportunayde fondo alas solicitudes de los usuarios.

d e b i d O a q u e | a m i S m a S e | | eVé a 53 E]Iij;or;a;ri1nlf:;?;z?i?éiséz?gsd:z;?vsic?ozﬁSA para identificar oportunidades de T
cabo fuera de la fecha establecida.

Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a
5.4 la calidad y accesibilidad de los servicios recibidos, e informar los resultados al 100.0%
nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
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5.5 Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas (95%)

Siendo asi las cosas la Direccion de Control Interno recomienda:

1. Realizar actividades de sensibilizacion periddicas a los funcionarios sobre Ia
importancia del manejo de las peticiones y los aplicativos establecidos para su control.

2. Dentro de la matriz remitida por la Direccion comercial no se observa el tratamiento de
la queja, por lo tanto, es importante que en el aplicativo de registro de las quejas
también se pueda desarrollar el tratamiento de la mismas, asi como, cada direccion
objeto de quejas o reclamos, debe realizar un analisis profundo evitar su repeticion.
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5.6 Transparenciay Acceso ala Informacion.(99,5%)

Cumplimiento

promedio po Actividades programadas
componentd

Se establecieron 10 actividades para

M 6.2 Publicacién plan anual de adquisiciones. 95.0%
eI transparenCIa y acceso a Ia PUDIicar 1as contrataciones agjuaicadas para r1a corresponaiente vigencia en 1o
6.3 relacionado con funcionamiento e inversion, Ia}s obras publicas, los bignes‘ 100.0%

adaouiridoc arrandadancyvancaco dolnc convicine do octudine o invactinacinnas

informacion, las cuales se cumplieron 00
en un 99’5%’ una actividad se o 6.5 |publicar el Plan Anticorrupcion yde Atencion al Ciudadano 100.0%
encuentra en amarillo, dado que, el — e
Plan Anual de Adquisiciones fue T T T o

Estrategia de Gobierno en Linea.

6.6 Detalles pertinentes sobre todos los servicios que brinda la entidad. 100.0%

Elaborar informes del estado de los PQRSA para identificar oportunidades de

publicado pero no en la fecha 100.0%

TATOTMar SODFe 1as SOIICIUJesS de acceso a mrormacion que contenga. Ernumero

6.10 de solicitudes recibidas, trasladadas a otra institucion, tiempo de respuestayalas 100.0%

establecida. e
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5.6 Transparencia y Acceso a la Informacidon.(99,5%)

Siendo asi las cosas la Direccion de Control Interno recomienda:

1. De nuevo se indica que la informacion incluida en la pagina web debe ser de facil
acceso y dinamica, con el fin que los ciudadanos puedan estar informados sobre las

gestiones de la entidad, y no solo por cumplir con las publicaciones de norma.
(recomendacion en item rendicion de cuentas)
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6. Observaciones Generales

El Plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano, debe ser manejado como una
estrategia institucional de la cual se desprendan proyectos de mejoramiento continuo.

Los riesgos deben ser revisados y valorados en su totalidad, para un efectivo
seguimiento.
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7. Concepto del auditor

El plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano presenta un cumplimiento por positivo
del 92,80%, donde se observa que el CDAV Ltda.,, se encuentra en la linea del
mejoramiento continuo, lo cual permite emitir una opinion favorable, salvo las
recomendaciones realizadas dentro del informe.

Sl gl e

PAOLA ANDREA ZABALA

Directora de Control Interno
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA

Calle 70 NORTE. N.° 3B - 81, Santiago de Cali Valle del Cauca,
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