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1. INTRODUCCION

El Centro de Diagnostico Automotor del Valle Ltda., es una sumatoria de recursos,
gue el Estado ha puesto en nuestras manos; tenemos una responsabilidad con
ellos, con los clientes, usuarios, con la sociedad y en general con todos los grupos
de interés que afectan o se sienten afectados por las acciones que realiza el Centro
de Diagnostico Automotor del Valle Ltda. CDAV, en cumplimiento de su objeto
misional.

Hemos recorrido durante mas de 46 afios (1977-2023) un largo camino, una
trayectoria donde aceleramos el motor del progreso de la industria, sin embargo,
Nno somos ajenos a la situacién generada producto de la pandemia originada por el
Covid-19, que ha afectado significativamente la economia de todos los paises del
mundo, obligando a generar estrategias de adaptacion a fin de continuar siendo
competitivos; estamos viviendo un momento coyuntural que requiere hacer una
pequefia parada, mirar hacia atras y ver todos nuestros logros en perspectiva, para
seguir adelante hacia nuevos desafios y horizontes de modernidad.

Durante la vigencia 2017 se construyé el Plan Estratégico del Centro de
Diagnostico Automotor del Valle LTDA., para el periodo 2018-2023, el cual tiene
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023, razén por la cual desde la Gerencia se
empezO a estructurar un nuevo camino, a proyectar un nuevo horizonte para la
entidad el cual regira a partir del 01 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2030, teniendo en cuenta que en el afio 2030 finaliza la hoja de ruta de los 17
objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial, de acuerdo con el analisis del
contexto interno y externo de la entidad.

La alta direccion encontré necesario construir el plan a partir de una metodologia
incluyente y participativa, donde se convocara a un numero representativo de
funcionarios de todas la areas, incluidos los miembros de Junta Directiva, asi como
incluir temas de sostenibilidad, ya que se requiere incorporar iniciativas y proyectos
encaminados a dar respuesta a los objetivos de desarrollo sostenible en los que
podria involucrarse el CDAV como respuesta a nuestro compromiso con el medio
ambiente.

La legislacion ha venido evolucionando, integrando las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y la Iniciativa de Reporte Global (GRI por sus siglas
en Inglés), como estructura fundamental para el manejo y gestién de la informacién
local y global, emitiendo regulaciones como la Circular 031 del 2021 y la Circular
012 del 2022 que poco a poco iran extendiéndose no solo a las empresas que
cotizan en bolsa y empresas financieras sino también a sus clientes, por lo cual, el
CDAYV quiere estar preparado y seguir en su camino de sostenibilidad como se
establecio desde la planeacion estratégica del 2017.
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El Plan Estratégico vigencia 2024-2030 se construyé bajo una metodologia -
participativa e incluyente llamada “lkigai”, la cual consiste en una dinamica con un °
grupo de personas vinculadas al Centro de Diagnostico Automotor del Valle Ltda.-
CDAV.

Como resultado se obtuvo un Plan Estratégico compuesto por tres objetivos
estratégicos; Aumentar el Valor de la Empresa, Cocrear para la Sostenibilidad y
Mejor Sitio Publico para Trabajar, en conjunto los objetivos estratégicos cuentan
con 10 lineas estratégicas que le aportan al cumplimiento de los objetivos.

Para la elaboracion de este proceso de planificacion institucional se realizé un
diagnéstico financiero y estratégico preliminar basado en informacién documental
y en algunas entrevistas con funcionarios responsables de procesos criticos,
ademas se realizaron entrevistas para conocer la situacion estratégica y financiera,
las cuales fueron resueltas por los responsables de los procesos.

Con base en lo anterior se realizé la dinamica participativa descrita anteriormente,
donde se identificaron las debilidades y amenazas y se realizaron apuestas en
todos los frentes para los proximos afos.

Durante un diagndstico preliminar, se detecté que si bien es cierto se cuenta con
variables que se han convertido en fortalezas y oportunidades, sobre las cuales
deben descansar estrategias para aprovecharlas, también lo es que existen
aspectos internos y externos que inciden negativamente en la institucion y que
requieren de acciones para contrarrestar sus efectos.

EL Plan Estratégico Institucional, es la hoja de ruta que marcara el norte del CDAV
en los proximos siete (7) afios (2024-2030), integrando el hacer diario con los
nuevos proyectos estratégicos que permitan el logro de los objetivos institucionales,
teniendo como principios rectores los valores éticos y morales de la Entidad.

2. MARCO NORMATIVO

El presente plan tiene como referente el marco normativo que rige para los
organismos Yy entidades de la administracion publica, que adelanten ejercicios de
planificacion institucional con miras a mejorar el desempefio de su objeto misional.
Dicho marco estd comprendido por la siguiente normatividad: La Constitucion
Politica de 1991, en los articulos 80, 106, 298, y del 339 al 355, establece la
obligatoriedad de elaborar un Plan Nacional de Desarrollo con propdésitos y
objetivos de largo plazo y planes de las entidades territoriales. La Ley 87 del 29 de
noviembre de 1993, “Normas para el Ejercicio del Control Interno”, en su articulo 4,
ordena a las entidades establecer objetivos y metas tanto generales como
especificas, asi como la formulacion de los planes operativos que sean necesarios.
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La Ley 152 del 15 de julio de 1994, en especial en su articulo 26, establece que
“Con base en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado, cada uno de los organismos
publicos de todo orden a los que se aplica esta Ley preparara su correspondiente
Plan de Accion”.

3. HISTORIA

Antes de 1977 el Estado Colombiano no tenia instrumentos para garantizar el
cumplimiento efectivo de normas de seguridad vial, como la revision técnico-
mecanica de los vehiculos automotores, debiendo recurrir a la celebracion de
convenios con “talleres”, muchos de ellos sin infraestructura tecnoldgica, ni
estandarizacion de procesos que garantizaran un idéneo servicio de revision y una
contribucion importante a la seguridad vial y a la proteccion de la vida.

La organizacion es fundada en 1977 a traves de la escritura pablica nimero 12 del
13 de enero, el Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda., es la primera
empresa que se constituyé en Colombia como entidad especializada en el orden
técnico en el sector Transporte.

La creacion de la empresa permitié a las autoridades desarrollar el concepto de
revision técnico-mecéanica y de verificacion de emisiones contaminantes de los
vehiculos automotores. Comenzé como una sociedad de economia mixta, con el
objetivo de generar cultura en seguridad vial y ambiental a través de la
implementacion de programas y servicios en el sector de transito y transporte,
constituyéndose en instrumento técnico de las autoridades de transito y
ambientales.

Hasta 1985 cumple satisfactoriamente los objetivos de su creacion, consolidandose
a partir del concepto de revision técnico mecénica obligatoria para todos los
vehiculos automotores. En ese afio por delegacion el Organismo de Transito del
Municipio se crea la infraestructura para iniciar el servicio de expedicion de
Licencias de Conduccion.

El programa se constituye en modelo para el pais, permitiendo la expedicién de
licencias de conduccion en una hora, eliminando las "licencias provisionales”, al
introducir procedimientos automaticos e integrar en un solo sitio la toma de fotos,
el pago de derechos, los servicios médicos y en general todas las actividades
necesarias para prestar el servicio.

El programa de Licencias de Conduccién consolida la imagen del CDAV,
demostrando que el Estado a través de empresas como ésta puede realizar
procesos eficientes de buena aceptaciéon ciudadana.

La ejecucién del programa de licencias permite al CDAV incursionar en la
prestacion de servicios masivos de transito, convirtiéndose en agente recaudador
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de terceros, de impuestos, derechos del INTRA, del Municipio, Departamento y la
Nacion.

Antes de 1990, tomando como punto de referencia los centros de reconocimiento
espafioles se desarrollan las bases para las pruebas psicotécnicas y se introducen
elementos como el polireactigrafo, para evaluar las aptitudes y actitudes de los
conductores.

El CDAV documenta experiencias de otros paises y se inician los programas de
capacitacion en seguridad vial y manejo defensivo.

La posicion lider que gana el CDAV, le permite trabajar en otros programas de
investigacion, ser tomado como modelo para la creacion de nuevos centros de
diagndstico en el Valle y en resto del pais y apoyar la creacion del Consejo Nacional
de Centros de Diagndstico Automotor del sector Oficial.

Hasta 1995 se mantiene la obligatoriedad de la revisidon técnico mecanica anual
para los vehiculos particulares, incluidas las motocicletas, lograndose en este
frente los mayores niveles de atencion de servicios en la historia de la empresa.

Al finalizar 1995, el CDAV habia desarrollado una infraestructura, que le permitia
atender al aflo 250.000 vehiculos, entre carros y motos, producir aproximadamente
70.000 licencias de conduccién y practicar 5.000 pruebas psicotécnicas a
conductores.

La expedicion del Decreto 2150 de 1995 elimina la obligatoriedad de la revision
técnica a los vehiculos particulares y establece como indefinida la vigencia de la
licencia de conduccién, impactando directamente la dinamica empresarial del
CDAV.

La presencia de la empresa frente a la comunidad disminuye, al no poder dar apoyo
a programas de seguridad vial en la ciudad. Se suspende el trabajo de las areas
de investigacion como factor preponderante de las politicas correctivas.

El Centro Diagndéstico redefine sus objetivos y estrategias corporativas. En
coordinacion con universidades locales, se dan los primeros pasos para elaborar
un proyecto de reglamentacion para el control a fuentes moéviles que
posteriormente se reglamentaria con la expedicion de la Ley Marco Ambiental o
Decreto 948 de junio 5 de 1995, fue asi como estructurd el Programa de Control de
Emisiones Contaminantes Vehiculares, estableciéendose convenios con la
Secretaria de Transito y Transporte Municipal y el Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente "DAGMA".

Se inicia la descentralizacion de los servicios, llegando a las sedes de las empresas
con programas de verificacién de emisiones contaminantes en automotores.
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Se establecen algunos servicios de outsourcing, para la expedicion de licencias de
conduccion en otros municipios.

Se trabajo permanentemente para generar cultura ecolégica entre los propietarios
de vehiculos, buscando mantener el parque automotor circulante en Cali, dentro de
los estandares de emisiones permitidos por la Ley.

El CDAV participa en mesas de trabajo a nivel nacional para la adopcion de
politicas y desarrollos legales y técnicos para las emisiones vehiculares.

Como respuesta al compromiso institucional de mantener bajos niveles de
accidentalidad vial, se fortalece el servicio de diagnostico e intervencion en los
factores humanos de la accidentalidad, haciendo de las pruebas psicotécnicas, con
todas sus variables y aplicaciones uno de los productos importantes que se dejan
al servicio de la comunidad.

Se celebran contratos interinstitucionales generando alianzas que garantizan la
vigencia del CDAV:

e Con el Municipio de Santiago de Cali STTM, para la estructuracion y puesta
en funcionamiento del Programa de Servicios de Transito, mediante el cual
el CDAV, se comprometio por doce afios, a realizar para la ciudadania
calefla todos los tramites relacionados con el registro automotor de
vehiculos particulares, publicos y el cobro y manejo de multas y
comparendos, asumiendo el CDAV los costos de operacion y las inversiones
iniciales, transfiriéndole al Municipio STTM rentas netas, libres de costos
operativos.

e Con el Departamento del Valle del Cauca, para promocionar entre los
contribuyentes el pago oportuno de los impuestos de rodamiento a través de
la red bancaria, desarrollando toda la parte logistica de divulgacion, y
estructuracion de bases de datos, para permitir al Departamento la
Administracion del Impuesto.

e Con el Fondo de Prevencion Vial, para adelantar campafias de prevencién
y seguridad vial, en la ciudad de Santiago de Cali, permitiendo que la
Secretaria de Transito Municipal pueda adelantar campafas
permanentemente a través de la Division de Cultura y utilizar recursos
externos provenientes de la porcion que a seguridad vial debe destinar el
SOAT.

e Con la ARP del Seguro Social, para incursionar en asesoria en salud
ocupacional, abriendo nuevos frentes de trabajo y mejorando el
reconocimiento ante el sector empresarial.
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En el afio 2002 aparece la Ley 769, Nuevo Codigo Nacional de Transito, la entrada -
en funcionamiento de la revision técnico mecanica obligatoria de vehiculos °
particulares, sustentada en muchos estudios técnicos y en la Resolucién 3500 de
2005, se inicia en enero de 2007, el Centro se constituye en uno en los primeros
habilitados para ofrecer el servicio bajo la nueva norma.

A partir de 2003, crea una Escuela de Ensefianza Automovilistica y fortalece
convenios con todas la ARPs y con las empresas mas importantes de la region
para operar servicios de capacitacion y evaluacion de conductores.

Periodo 2003 al 2012, esta marcado por la aparicion de la Ley 769 de 2002, Codigo
Nacional de Transito, reformado por la Ley 1383 de 2010 y por expedicion de la
Resolucién 5617 del 13 de noviembre de 2009, que coloca en funcionamiento el
RUNT con el propdsito de registrar, validar y autorizar, los trdmites de transito para
la expedicidon del documento que acredita la propiedad de un vehiculo automotor y
la idoneidad de un conductor, entre otros.

La revision técnico mecénica obligatoria de vehiculos particulares comenz6 a
realizarse a partir de la expedicién de la resolucion 3500 de 2005, la cual fue
modificada posteriormente por las resoluciones 2200 y 5975 de 2006 y 0015 y 4606
de 2007.

Pero después de muchos ires y venires la Corte Constitucional, tomé la decision de
avalar lo establecido en el decreto 019 de 2012 (Ley antitramites) para que la
revision se realice anualmente después seis (6) afios de la matricula inicial, para
vehiculos particulares.

El procedimiento para la expedicion de licencias de conduccion, tampoco se
reglamenté por completo y por falta de preparacion en medidas complementarias,
el Gobierno debi6 dar paso atras con el cambio de categorias promulgado en 2005.

En el 2012, con la expedicidon del decreto 019 de 2012 (Ley antitramites), se
establecieron los vencimientos de las licencias de conduccién de vehiculos
publicos y privados, de acuerdo con las edades de los conductores.

Los Centros de Reconocimiento de Conductores, creados en virtud de la misma
Ley 769 de 2002, apenas toman forma y al cierre de 2005, siguen existiendo temas
pendientes de reglamentar y hay vacios sobre la naturaleza de los organismos que
certifiquen la idoneidad de los Centros de Reconocimiento.

Otra implicacion de la Ley 769 de 2002 es la entrada en funcionamiento de Sistema
de Informacion de Multas e infracciones de Transito SIMIT, que, entre otras
utilidades précticas, permite a las autoridades y organismos de transito restringir la
expedicion de licencias de conduccion y la celebracion de otros tramites de transito
a infractores morosos.

Planeacién Estratégica CDAV LTDA 2024 -2030 -

LI B T B |

LI B T B



DOCUMENTO INTERNO Rige: 2024-01-02

e CDAY

MOVILIDAD SEGURA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Pag.: 8 de 54

P

Y SOSTENIBLE

El CDAV implemento6 desde el afio 2001 un sistema de Gestion de Calidad basado
en la norma ISO 9001:2000, para que a partir de la estandarizacion de los procesos
se recorriera el camino hacia un mejoramiento continto consolidandose como una
entidad modelo en su género, altamente productiva, con un amplio reconocimiento
de sus usuarios.

De esta labor logro la certificacion del servicio de Verificacién de Emisiones en el
mes de agosto del 2005, lo cual fue gratificante para la organizacion y un estimulo
para continuar por el camino que elegimos, la calidad.

Continuamos la tarea de mantener el servicio conforme a la norma e iniciamos en
este mismo periodo el proceso de trabajar para certificar los procesos de Revisién
Técnico-Mecanica y Expedicién de licencias de conduccion, los cuales cuentan con
los procesos de apoyo y gerenciales ya implementados, se inicié el manejo de
indicadores de estos procesos y fueron incluidos en el sistema de acciones
correctivas y preventivas; al igual que las demas actividades del SGC ya creadas.

Logrando asi que, en el mes de diciembre del afio 2006, nuevamente después del
proceso de auditoria aprobaran la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
bajo la norma NTC ISO 9001:2000, con la ampliacion del alcance para los procesos
mencionados.

De esta forma, el Centro de Diagndéstico Automotor del Valle, se ha venido
preparando en estos frentes y en 2005 consigue certificar por ICONTEC, bajo la
norma NTC ISO 9001:2000 los procedimientos de verificacibn de emisiones
contaminantes por fuentes moviles para 2006.

De igual manera, afrontando los cambios que nos presentan las normas (Ley 769-
Resolucién 3500 del Ministerio de Transporte modificada), se realizaron los
cambios, tales como: Actualizacién tecnolégica, adquisicién de equipos y pistas de
diagndstico del proceso de revision técnico mecanica y capacitacion acorde a los
requisitos de la norma para la mejora de competencias del personal; logrando con
esto la certificacion del proceso y la autorizacién por parte del Ministerio de
Transporte para operar, a partir del 1 de enero del 2007, como un Centro de
Diagnostico Automotor Clase D. contando con una linea de diagnéstico de
vehiculos livianos, dos lineas de diagnostico mixtas, una linea de diagnostico de
motos y una linea movil de diagnéstico de vehiculos livianos.

En lo operativo, a partir de 2003, entra en funcionamiento la Escuela de Ensefianza
Automovilistica del Centro de Diagndstico, creada con autorizacion del Ministerio
de Transporte.

En 2004 trae a Colombia la primera Unidad Mévil de Revision de Vehiculos.
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En 2005 recibe certificacion de ICONTEC, norma ISO 9001 version 2.000 para los
programas de Revisidn Técnico-Mecanica y de Gases y Expedicion de Licencias
de Conduccion.

En 2006 se habilita como Centro de Diagndstico Automotor clase D, dentro de la
nueva reglamentacion del Cédigo Nacional de Transito.

En 2007 acuerda con el Municipio de Santiago de Cali la administracion de las
gruas y los patios oficiales para la inmovilizacién de vehiculos por infracciones.

En afio 2008 se cumplian tres afios de la certificacion del sistema de gestion de
calidad, por lo que se solicité a Icontec la auditoria correspondiente y en octubre
del 2008, se logro la Renovacion al certificado SC-3123-1 ISO 9001:2000.

En 2009 recibe el otorgamiento de la acreditacion como Organismo de Evaluacion
de la Conformidad bajo certificacién nimero 09-OIN-005, convirtiendo al CDAV en
lider a nivel regional, siendo el primer centro acreditado del Valle del Cauca y
obtiene la licencia de funcionamiento como Instituto para el trabajo y Desarrollo
Humano, por parte de la Secretaria de Educacién Municipal.

En 2010 con la colaboracion de sus ingenieros, construye su unidad mévil para la
revision de motos, la cual se encuentra acreditada ante el ONAC.

En 2010 y 2011. El Centro, fiel a la politica de descentralizacion de los servicios
como parte del mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad instala 5 sedes para
atender el programa de expedicibn de licencias de conduccién: Salomia,
Cosmocentro, Sameco, Aventura Plaza, Centro Comercial Carrera.

En 2011 se adiciona el Contrato interadministrativo con el Municipio de Santiago
de Caliy se compromete a:

e Dotar las vias urbanas con 40 camaras para la deteccion de infractores y a
los agentes de transito con 180 comparenderas electronicas para la
imposicién de comparendos.

e Operar por 12 afios, previa adecuacion y dotacion del centro de control, el
sistema de clasificacién, notificacion y recaudo de las fotomultas.

e Dotar y mantener motocicletas y vehiculos especializados al cuerpo de
agentes de transito.

El Centro continua fiel a la politica de descentralizacion de los servicios como parte
del mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad instalando 2 nuevas sedes para
atender el programa de expedicion de licencias de conduccion: Chipichape y Valle
del Lili, pero posteriormente se cierra la sede de chipichape.
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En el 2021, la FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PACIFICO
- PROPACIFICO ESAL, dejo de ser socio del CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DEL VALLE LIMITADA; el 13 de febrero de 2021 quedoé
protocolizada en la Camara de Comercio de Cali, la Escritura Publica No. 2065 del
28 de diciembre de 2020, a través de la cual se readquirieron las cuotas sociales y
se realiz6 la reforma estatutaria respectiva, registrada en la Notaria Quince del
Circulo de Santiago Cali.

En 2023 se renueva el Contrato interadministrativo con el Distrito de Santiago de
Cali — Secretaria de Movilidad donde se hizo un trabajo muy importante con el
Distrito para renovar el contrato Interadministrativo entre la Secretaria de Movilidad
y el CDAV por 10 afios mas, se logro llegar a un acuerdo muy beneficioso para el
Distrito. En el contrato anterior se tenia 27 obligaciones, con la renovacion se pasa
a tener 73 obligaciones, es decir, el distrito solicitd adicionar obligaciones
orientadas a mejorar tecnolégicamente la prestacion de los servicios RDA — RDI,
es asi como algunas obligaciones se mantienen, otras se transforman y otras se
adicionan.

De las obligaciones que se mantienen se tiene, el registro automotor, registro de
infractores, registro de vehiculos de transporte publico y registro de tarjetas de
operacion.

Las que se transforman basicamente estdn enfocadas en temas de tecnologia y
enfocadas en el iGovernment, es decir, en la relacién con el ciudadano, esto para
facilitarle el acceso a los tramites y también para que la Autoridad de transito tenga
informacion mucho mas confiable, mucho mas amplia y mucho mas oportuna para
la toma de decisiones, esto es la migracion de base de datos, Servicio de calidad
de datos, Transformacién del modelo de prestacion de servicio basada en
lineamientos del Gobierno digital, modelo de operacion de procesos de gestidn
para el fortalecimiento del recaudo, es decir, lo que tiene que ver con cobro
Persuasivo y el Componente de inteligencia artificial y a como asistente virtual en
el ciudadano.

De las obligaciones que se adicionan: construccién, optimizacion y mejoramiento
tecnoldgico del centro de gestién a la movilidad, fortalecimiento a la autoridad, a
través de soluciones tecnolégicas para el cumplimiento de sus funciones,
basicamente las comprenderas con mas tecnologia y los equipos para el
levantamiento de accidentes de transito, por ejemplo, sistema de drones,
bodycams para los agentes, se amplia de 38 camaras a 80 camaras de
fotodeteccion. Se va a tener una sede digital, se espera que sean por lo menos dos
0 3, para la interaccion con el ciudadano. La primera va a esta ubicada en nuestra
nueva sede en el centro comercial la estacion, alli se va a consolidar un cluster de
transporte (SIMIT, RUNT, CDAYV).

Para darle alcance a todo este fortalecimiento tecnoldogico y las nuevas
obligaciones, se requieren inversiones importantes y esa inversion esta estimada
alrededor de unos $63.000 millones, inicialmente se tendrd una inversion de
$33.000 millones que arranca a finales de noviembre, este recurso lo desembolsa
el aliado estratégico del Centro de Diagndstico, Programa de Servicios de Transito
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(PST) y los otros $30.000 millones salen de la operacion de la Alianza y de
invertirdn a lo largo de los 10 afios, para ello se cuenta con un plan de inversion,
sin embargo, en la medida que existan necesidades nuevas de parte del Distrito o
de la Secretaria de Movilidad en temas como reposicién de equipos por cambio de
tecnologia o vandalizaciones, a resolver necesidades puntuales que se presenten
alineadas al objeto del contrato.

Como resultado de la evaluacion financiera del proyecto entre el CDAV vy el aliado
estratégico, se logré que se conservaran las mismas participaciones

4. NATURALEZA

El Centro de Diagnostico Automotor del Valle Ltda.-CDAV, fue creado en 1977,
como empresa de responsabilidad limitada por el Municipio de Santiago de Cali y
el INTRA (Ministerio de Transporte), con independencia patrimonial y autonomia
administrativa.

LA SOCIEDAD CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA.,
tiene como objeto social el siguiente: a) Diagnosticar el estado general y de
funcionamiento de los vehiculos automotores de servicio publico y particular, de
sus partes, conjuntos y subconjuntos, segun lo exijan las leyes o los estandares de
la industria automotriz. b) Realizar peritajes, avalios y demas a vehiculos
automotores a solicitud de parte. c) Diagnosticar las aptitudes fisico-médicas,
competencias, sentido comun, conocimientos, capacidades y habitos actitudinales
para conducir un vehiculo automotor. d) Realizar toda clase de diagndsticos a las
personas, en cuanto a aptitudes para participar en los sistemas de seguridad vial
como parte activa de los mismos. e) Hacer parte de sociedades cuando estén
relacionadas con su objeto social. f) Adquirir los elementos necesarios para el
desarrollo de su objeto social. g) Implantar para su uso interno y venta de servicios,
equipos de sistemas, con los cuales se adelanten programas de agilizacion de la
administracion, utilizacion de datos, utilizacion de hora equipo, agilizacion de
atencion al publico, agilizacion de tramites de transito y en general todo el servicio
gue se pueda prestar mediante el proceso de sistematizacion y automatizacion.
Entendiéndose que la venta de este servicio solamente procedera para asuntos
oficiales de transito y transporte entendidos estos términos en su acepcion legal.
h) Realizar evaluaciones psicotécnicas de conductores mediante el uso de
sistemas adecuados de diagndstico y pruebas conforme a las normas nacionales
de seguridad vial en esta materia; i) Realizar examen técnico mecanico de
vehiculos automotores y la revisiébn de control ecolégico conforme a las normas
ambientales; j) Participar en asociaciones, comités, foros o adscribirse a
instituciones que tengan como finalidad el estudio y fijacién de los estandares y
normas de las revisiones técnico mecanicas, ambientales y de la promocion de la
seguridad vial; k) Recaudar, analizar y procesar toda clase de informacién
relacionada con accidentalidad vial en Colombia y ofrecer estos servicios a
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entidades estatales de transito, centros de investigacion, empresas de seguros,
empresas de transporte y en general a quien requiera de esta clase de servicios; |)
Prestar el servicio de diagnéstico médico y de laboratorio clinico para el
cumplimiento de los requisitos de evaluaciones legales de conductores; m) Prestar
servicios de salud ocupacional para las personas vinculadas a la actividad del
transporte, entre otras educacion, capacitacion, investigacion, disefo,
administracion, ejecucién de programas y sicologia ocupacional; n) Expedir
conforme la legislacion vigente los certificados de aptitud fisica, mental y de
coordinacion motriz para conductores; i) Servir de apoyo institucional a sus socios
para el disefio, ejecucion y desarrollo de programas o actividades relacionadas con
las suyas o complementarias de éstas; 0) Adelantar por su propia cuenta y con el
visto bueno de la autoridad correspondiente y/o en apoyo de ésta, campafias de
seguridad vial en todo el pais; p) Adelantar estudios de analisis e investigacion
sobre accidentalidad vial en Colombia, por iniciativa propia o por contratacion de
guien tenga interés en dicho servicio; q) Adelantar programas de capacitacion y
formacién a los diferentes actores que intervienen en el sector de transito y
transporte, proteccion ecoldgica y del medio ambiente; r) Celebrar contratos de
concesion, alianzas estratégicas y join venture o de cualquier modalidad
contractual para adelantar procesos de emision de documentos, sistematizacion de
servicios de transito, y en general todos los servicios que preste en sus sedes en
cualquier ciudad de Colombia y el exterior; s) Realizar estudios técnicos en
cualquier area del conocimiento que se relacionen con el sector transporte y los
sistemas de seguridad vial, sus medios, actores directos e indirectos, incluido el
diagnéstico de emisiones contaminantes vehiculares y el control de ellos; t)
Participar bajo cualquier modalidad contractual con empresas estatales, de
economia mixta, privadas o de cualquier otro caracter con el fin de adelantar
programas y proyectos en desarrollo de su objeto social; u) Apoyar investigaciones
cientificas que permitan el mejoramiento de los sistemas de seguridad vial en
Colombia y el exterior, para lo cual podra suscribir convenios de cooperacion con
personas de conocimientos altamente especializados y entidades dedicadas a la
investigacion, en especial con centros de educacion superior y técnica; v) Investigar
e implantar por su cuenta o en asocio de terceros especializados en el tema
sistemas de identificacion de actores relacionados con la conduccion de vehiculos
automotores, conformar sus bases de datos y emitir sus documentos; w) Girar,
endosar, aceptar y protestar letras de cambio, cheques y cualquier otra clase de
documentos sean 0 no negociables con sujecion a las normas contenidas en este
estatuto, celebrar contratos de cuenta corriente, tomar dinero en mutuo, grabar,
hipotecar, o pignorar los bienes de la compaiiia de acuerdo con instrucciones de la
Junta Directiva tomar y dar bienes en arrendamiento, todo dentro de los limites y
con los requisitos sefialados en este estatuto; x) Las demas que de alguna u otra
manera se relacionen directa o indirectamente con las anteriores.

Con la escritura No. 904 se modifica el objeto social, adicionando lo siguiente: en
materia contractual, la sociedad podréa participar en licitaciones y contratos publicos
de orden nacional, departamental o municipal relativos a obras publicas, tales
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como: mantenimiento, enlucimiento, adecuaciéon, construccion, reforma o
administracion de zona de servicio 0 uso publico.

Para el cumplimiento de su objeto social el CDAV, cuenta con tres (3) unidades de
negocios: a) Revision Téchicomecanica, que contiene los servicios de revision
técnico-mecanica y de gases contaminantes a vehiculos pesados, livianos y motos;
diagnostico por accidentes de transito, y otros servicios. b) Licencias de
conduccion y Evaluacion y Centro de Ensefianza Automovilistica-CEA.
Adicionalmente, tiene firmado contratos con el Distrito de Santiago de Cali -
Secretaria de Movilidad, para la ¢) Administracion y Operacion de Patios y Graas,
y Registro de Automotores y Registro de infracciones alas normas de transito.

La Revision Técnico Mecéanica y de Emisiones Contaminantes (RTMyEC), es
un mecanismo de control legal, sobre la condicion mecéanica y de contaminacion
ambiental de todos los vehiculos automotores que circulan a nivel nacional. Su
concepciéon basica fue introducida con la Ley 769/02 modificada por la Ley
2283/2023 y sus procedimientos estan reglamentados en las Resoluciones No.
3768:2013, No. 6589:2019, No. 20203040011355:2020, No. 0762:2022, entre
otros.

Los servicios de licencia de conduccidn, consiste en expedir con el lleno de los
requisitos exigidos un documento personal e intransferible que habilita a su titular
para manejar vehiculos automotores en todo el territorio nacional.

Los servicios de evaluacion y ensefianza estan dirigidos no solamente formar
personas para aspirar a obtener el certificado de capacitacién en conduccién, o en
instructores en conduccién, si no a que entiendan que conducir es facil y que
hacerlo bien es otra cosa. Que lo deben hace bajo estandares tedrico practicos
establecidos por la Ley.

Operacion de Patios oficiales: el articulo 125 de la Ley 769 de 2002, establece
gue la inmovilizacion a que se refiere el Codigo Nacional de transito consiste en
suspender temporalmente la circulacion del vehiculo por las vias publicas o
privadas abiertas al publico. Para tal efecto, el vehiculo serd conducido a
pargueaderos autorizados que determine la autoridad competente, hasta que se
subsane o cese la causa que le dio origen, a menos que sea subsanable en el sitio
gue se detecté la infraccion.

Asi mismo el paragrafo 1° del articulo 3° de la Ley 769 de 2002, establece que se
podran celebrar convenios con entidades publicas o privadas para que realicen
determinadas funciones de transito, constituyéndose éstas en organismos de
apoyo a las autoridades de transito.

Como el Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Movilidad, no cuenta con patios
oficiales de su propiedad, asi como recurso humano requerido para el cumplimiento
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de estas funciones, celebré contrato Interadministrativo para la administracion y
operacion de patios y gruas.

Programa gruas: el servicio consiste en transportar el vehiculo inmovilizado en un
vehiculo tipo grua, hasta los parqueaderos o patios que administra el CDAV.

Registro Distrital Automotor: de conformidad con los articulos 46, 47, 48 y 49 de
la Ley 769 de 2002, todo vehiculo para circular por el territorio nacional debe
inscribirse ante el organismo de transito quien lo reportara en el Registro Nacional
Automotor. Igualmente debe registrarse toda circunstancia contractual,
administrativa o judicial que afecte el dominio del vehiculo.

El organismo de transito legalmente constituido en Santiago de Cali, para la
inscripcién de los vehiculos nuevos, traspasos, afectacion y tradicion del dominio
de los vehiculos automotores, es la Secretaria de Movilidad de Cali.

Registro Distrital de Infracciones: Igualmente le compete a la Secretaria de
Movilidad de Cali, el registro de la informacion relacionada con las infracciones a
las normas de transito, recaudo de las multas, custodia de la informacién, cobro
persuasivo y promocién del recaudo por medios publicitarios y facilidades de pago.

5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
5.1.Junta de Socios

La Junta de socios del CDAV Ltda., esta integrada por:
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5.2.Junta Directiva

La Junta Directiva esta conformada asi:

» El Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de Movilidad de Cali;

» El Ministerio de Transporte;

» EIl Departamento del Valle del Cauca.

6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

JUNTA DE SOCIOS
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El Centro de Diagnostico Automotor del Valle LTDA (CDAV) es una empresa
publica encargada de servicios de movilidad segura y sostenible y, en su proceso
de alienacion con los objetivos de sostenibilidad, contrat6 a ADSEI desde Marzo
del 2023 para apoyar el propdsito de la organizacion en seguir creciendo en su
camino de sostenibilidad.

Durante la vigencia 2017 se construy0 el plan estratégico del Centro de Diagndstico
Automotor del Valle LTDA., denominado “Movilidad segura y sostenible” para el
periodo 2018-2023, el cual tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023. Dando
por terminado este periodo se hace necesario estructurar un nuevo plan estratégico
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qgue regira a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2030,
alineado con el horizonte de tiempo del mapa de ruta de la agenda de desarrollo
mundial.

Es por esto que se adopta una metodologia de planeacién estratégica con
orientaciéon de sostenibilidad, la cual se destaca por su enfoque proactivo y
anticipatorio frente a las tendencias normativas y contextuales. A diferencia de
enfoques convencionales, esta metodologia no solo considera los aspectos
financieros y operativos, sino que compila de manera integral los principios de
sostenibilidad, alineandose con los marcos de sostenibilidad como GRI, SASB y
TCFD que le permiten tener un panorama de riesgos y oportunidades mucho mas
amplio y resiliente que las metodologias convencionales de planeacion.

Durante la primera etapa de disefio se resalta el liderazgo y compromiso de los
lideres y colaboradores de la empresa en linea con las certificaciones, los
reconocimientos y el ambiente laboral, asi como la identificacién de una iniciativa
de Acuerdo Publico Privado para su gestion futura.

A partir del Inventario de Gases de Efecto Invernadero se empez6 a refinar el mapa
de ruta de descarbonizacion de la institucién, encontrando oportunidades de
reduccion cercanas al 75% al 2030.

Es por esto que ahora se inicia la ejecucion del plan al 2030, integrando todos los
elementos de las etapas anteriores para garantizar que se alinea desde la
estrategia hasta los indicadores y metas para engranar lo que ya vienen
movilizando los lideres de las areas con las nuevas iniciativas a ser refinadas
durante el ultimo cuatrimestre del 2023.

8. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El CDAV pertenece a la Ciudad de Santiago de Cali, con direccion de la sede
principal de Calle 70 Norte # 3B - 81, Barrio la Flora; y ofrece otras sedes para
distribuir sus servicios a lo largo de la ciudad y garantizar una mejor asistencia a
sus clientes.

La empresa tiene como mision promover una cultura de movilidad, seguridad vial y
sostenibilidad, a través de la formacion y evaluacion de la capacidad de
conduccion, revision del estado de los vehiculos, servicios y programas de transito
y transporte.
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9. METODOLOGIA
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La construccion de la planeacion estratégica con foco en la sostenibilidad se
desarrolla en las siguientes fases en las que se diferencia esencialmente de la
planeacion estratégica anterior en la inclusién del analisis de materialidad como
herramienta de evaluacion para priorizar los aspectos en los que la empresa debe
poner foco y que incluyen ademas un analisis de riesgos y oportunidades bajo un
enfoque ESG (Ambiente, Sociedad y Gobierno por sus siglas en inglés).

Adicionalmente propone como resultado un mapa de ruta con horizonte de tiempo
alineado a la agenda mundial de desarrollo, con el objetivo de posicionar al CDAV
como una empresa referente en el suroccidente Colombiano en temas de movilidad

sostenible.
Fases Planeacion Estratégica

c%fr%n;::i':go Fundamentacién Andlisis de Indicadores y Mapa de Ruta

anterior de la Estrategia Materialidad Metas 2030
1 2 ’ 3 ' ‘ 4 ' o

* Revision del * Andlisis interno y = Identificacion de * Revisién de malla * Co-creacion de la
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Figura 1. Fases de la Planeacion Estratégica
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10. IMPLEMENTACION

10.1. Fase 1: Diagnéstico cierre periodo 2018 - 2023

L] L] [ L] L] L]

10.1.1. Revision del cumplimiento del plan estratégico al 2023, analizando
gué funcioné y qué no, para capitalizar estas experiencias en la

siguiente construccion.

En la revision de la estrategia 2018-2023 se usaron como referentes, el reporte de
resultados a Julio del 2023, dado que el analisis se inicio a finales del mes de agosto
y también se us6 como fuente el reporte de cierre del 2022 donde se observan los

siguientes cumplimientos:

PLAN ESTRATEGICO 2018-2023
VIGENCIA 2022

AVANCE

. Redisenar el Proceso Comercial y
OBJETIVONo.1: 4 Servicio al Cliente
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. 0, .
OBJETIVONO.3: o rocesos con terceros %4% |
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automatizar pri

AVANCE
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100%  OBJETIVO No. 2:enfocada en movilidad y 88%
_.seguridadvial

96%

Afianzar una Cultura de

. o, .
CBTNON % G Resiado 10V OBETMONe

o5, _
Figura 2. Plan Estratégico 2018-2023

Potencializar la Gestién del
Talento Humano

89%

Para proyectar la planeacion del CDAV de los préximos siete afios, es fundamental
evaluar el rendimiento de la organizacion y extraer lecciones valiosas. Este
proceso, llevado a cabo en colaboracion con el equipo lider durante una actividad
de Co-creacion (Ver Figura 5) con el objetivo de construir el Plan Estratégico a partir
de una metodologia incluyente y participativa, convocando a un numero

representativo de funcionarios de todas las areas.

Durante la actividad se identificaron las fortalezas y debilidades de la estrategia
actual, comprendiendo qué aspectos han funcionado de manera efectiva y cuales
han presentado desafios, asi como también como los colaboradores proyectan y
suefan la organizacion en los proximos afos. Este analisis critico sienta las bases
para capitalizar las experiencias positivas, fortaleciendo aiun mas los aspectos
exitosos, mientras que las lecciones aprendidas de los desafios brindan insights
valiosos para la construccion de la fase 3 en el andlisis de materialidad.

El andlisis consolidado de las preguntas realizadas a todas las areas del CDAV
muestra una serie de elementos comunes y areas de enfoque para el periodo de
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la estrategia 2018-2023, asi como aspiraciones y desafios para la estrategia 2024-

2030.

Elementos comunes en el analisis de todas las areas:

e Se menciona la importancia de la colaboracion interna y externa como un
elemento que ha permitido el logro de los obijetivos.
e La planificacién, el liderazgo y el seguimiento son destacados como factores
criticos de éxito.
e Se identifica la capacitacion y el desarrollo de habilidades como elementos
clave para el desempeiio.
e La alineacion interna y externa se menciona como un habilitador para el

éxito.

e La percepcion de la tecnologia y la innovaciébn se reconoce como una
influencia positiva en el desempefio

Desafios y obstaculos comunes:

Se menciona la resistencia al cambio como un obstéculo en varias areas.
Conflictos internos y externos, falta de compromiso y dificultad para
encontrar profesionales idoneos, son desafios compartidos.

e La falta de comunicacion y coordinacién entre areas se identifica como un
problema en algunos procesos.
La falta de recursos para ciertas tareas y objetivos es un desafio comun.

La alta rotacion de personal se sefiala como un obstaculo.

Suefios y aspiraciones para la estrategia 2024-2030:

e Laexpansiony el crecimiento en términos de tecnologia, recursos y alcance
geografico se mencionan en varias areas.
e Se destaca la importancia de enfocarse en la prevencién, el bienestar
emocional y la sostenibilidad.
e La busqueda de una mayor eficiencia, transparencia y ética es una
aspiracion comun.
e Se menciona la importancia de atraer nuevos clientes y diversificar los

negocios.

e La alineacion estratégica y la definicion de objetivos claros y medibles son
objetivos compartidos.
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El andlisis consolidado muestra que el CDAV ha logrado avances significativos
durante el periodo 2018-2023, pero también enfrenta desafios que deben
abordarse. Para la estrategia 2024-2030, las areas tienen suefios y aspiraciones
comunes, como el crecimiento, la sostenibilidad y la mejora en la eficiencia y la
ética. La colaboracion, el liderazgo, la tecnologia y la alineacion estratégica siguen
siendo fundamentales para el éxito continuo de la organizacion.

10.1.2. Revisién deindicadores, metas y tendencias con base en el esquema
actual y anédlisis critico que conduzca a la elaboracion de
recomendaciones para los siguientes pasos.

PLAN ESTRATEGICO
2018-2023

\02 seouricac vt
OBJETIVOS

ESTRATEGCICOS

gobernanza
sobre los
procesos
CON terceros.

&CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

MOVILIDADSEGURAY SOSTENIBLE

En la revisidon de los 6 objetivos estratégicos del CDAV para el periodo 2018 - 2023
se puede observar el cumplimiento del 95% de las metas, lo cual indica el
compromiso con un modelo de excelencia en la consecucion de las metas trazadas,
el seguimiento juicioso de estas de forma trimestral. Los indicadores clave de
rendimiento KPIs- (Consolidados en Tabla 1) reflejan no solo el progreso hacia los
objetivos establecidos en el plan estratégico, sino también la salud general de la
organizacion.

En patrticular, el analisis de ventas, la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de
proyectos, el EBITDA, la percepcion de la tecnologia y la cultura organizacional,
asi como el desempeiio del talento humano, ofrecen una vision completa de como
la empresa ha respondido a los desafios y oportunidades en su entorno. Este
analisis permitira identificar areas de éxito, asi como desafios que requieren
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atencion, y servira de base para la formulacion de estrategias futuras destinadas a
impulsar el crecimiento sostenible y la mejora continua de la empresa.

L] L] [ L] L] L]

Tabla 2. Consolidado de los Indicadores de Gestion 2018-2022
Estrategia Indicador META| 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Redisefiar el proceso comercial |Porcentaje Incremento en
y deservicio al cliente Ventas respecto al afio anterior

5% |$14.032 | $13.817 | 18.700 12.938 17.504 16.641

Porcentaje satisfaccidn de
Adecuar lainfraestructura ) y 60% | 50% 92% 90% 97% 96% 94%
clientes internos y externos

interna y externaaportandoala

. . . Cumplimiento cronograma
movilidad y a la seguridad vial. P g

proyectosde ciudad.

100% 0% 100% 100% 0% - 100%

Fortalecer lagobernanzasobre |Porcentajeincremento del

8% 6.348 4.957 7.879 2.893 7.010 3.030
los procesos con terceros EBITDA > $ 3 » J >

Actualizar la tecnologiay

) Percepcién tecnologia y equipos| 80% 0 B80% 84% B85% 88% 70%
automatizar procesos

Afianzar una cultura orientadaa |Percepcion cultura orientacion

80% 0 86% 87% 70% 96% 75%
resultados. a resultados
Potencializar la gestion del Promedio resultado evaluacién
i 80% 0 85% 81% 82% 93% 96%
talento humano por competencias

*cifras en millones de pesos.
** No se incluyen los datos de 2023 al ejecutarse la consultoria durante T3y T4.

Estrategia 1 2018- 2023. Redisefiar el proceso comercial y de servicio al
cliente:

La ejecucidn de esta estrategia en cuanto a su ejecucion de actividades, se ejecuta
en un 100%. El indicador propuesto para esta estrategia es el % de incremento de
las ventas anuales poniendo como meta el 5% anual. El porcentaje de variacion de
las ventas desde 2017 hasta 2022 es aproximadamente del 18.64%, frente a un
20% de variacion total del periodo por lo tanto este indicador se logra en un 92%
(hasta 2022), que teniendo en cuenta el contexto de los periodos 2020 y 2021, el
incremento en ventas ha mostrado cierta variabilidad, pero en general, las ventas
han mantenido una tendencia positiva desde 2018. Aungue no se ha alcanzado la
meta del 5% en todos los afios, se han logrado mejoras sustanciales en las ventas.
Para el primer semestre de 2023 se logran cerrar actividades planteadas para la
consecucién del objetivo en un 97%. Se plantea que para el cierre del periodo se
logren cerrar exitosamente el indicador de porcentaje de aumento en ventas debido
a la ejecucion masiva de renovaciones de licencias de conduccion en el primer
semestre de este afio.
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Estrategia 2 2018- 2023. Adecuar la infraestructura interna y externa -
aportando a la movilidad y a la seguridad vial.

La ejecucion de esta estrategia en el corte de 2022 queda en un 88%, esto debido
a que no se han realizado algunas de las adecuaciones planteadas por los eventos
fortuitos vividos en esta etapa como el confinamiento y el estallido social entre
otros, pero que ya durante este afio y el siguiente estan en ejecucion. Sin embargo,
en cuanto a los indicadores propuestos referentes a la satisfaccion de clientes
internos y externos en cuanto a la infraestructura se evidencia que la meta fue
ampliamente superada en todos los afios del periodo donde en promedio desde
2018 se ha mantenido en un 94%. Asi mismo frente al indicador Cumplimiento
cronograma proyectos de ciudad se logra mantenerlo en un 100% a excepcion del
periodo 2020 y 2021. En el primer semestre de 2023 se logran 40% de avances
en las actividades para la consecucion de los objetivos de esta estrategia. Se
espera que con las actividades programadas en el PAI referentes a la intervencion
de la sede principal se logre sostener el indicador de satisfaccion de clientes
internos y externos por encima del 60% como lo indica la meta.

Estrategia 3 2018- 2023. Fortalecer la gobernanza sobre los procesos con
terceros

El EBITDA ha experimentado fluctuaciones a lo largo de los afios, pero solo superé
la meta del 8% en algunos afos. Esto podria sugerir que, a pesar de un aumento
en las ventas, la rentabilidad de la empresa (representada por el EBITDA) no ha
crecido en la misma proporcion. Es importante examinar mas a fondo las razones
detrds de esta discrepancia y tomar medidas para mejorar la rentabilidad y la
eficiencia operativa de la empresa. Esto podria incluir la revision de costos, la
gestion de gastos de ventas y administrativos y la optimizacion de los procesos
comerciales y financieros.

Pero ademas de este indicador en esta estrategia estaba planeado fomentar
conciencia de que el CDAV es una empresa que requiere generar utilidades,
mejorar la venta a terceros de servicios internos, disminuir la dependencia con
proveedores criticos, optimizar costos y gastos de la compafia, fortalecer los
mecanismos para rendir cuentas a los grupos de interés y revisar los margenes por
servicio y tarifas o estrategias de precios de nuestros servicios, frente a esto se
logra un cumplimiento del 94%. En el primer semestre de 2023 el avance de las
actividades para cerrar el indicador de esta estrategia es de un 64%, a la espera
de sostener este indicador con las medidas implementadas en la estructurar un
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sistema de control, apropiacion y gestién sobre la informacién de terceros y la -
sensibilizar a toda la compafiia sobre el impacto de los convenios con aliados. )

Estrategia 4 2018- 2023. Actualizar la tecnologia y automatizar procesos

Después de la ejecucion de los esfuerzos en esta estrategia se logra un
cumplimiento del 96% debido a que se realizaron inversiones en actualizacion
tecnolégica durante estos afios. El indicador de la percepcion en tecnologia y
equipos se mantuvo por encima de la meta siendo en promedio del 81% hasta
2022.

Segun los informes del PETI se destacan las continuas inversiones en
actualizaciones en software ademas de tener, a través de la tecnologia, un plan de
continuidad del negocio basado en ISO 27000, los planes de mantenimiento para
mantener en Optimo estado los equipos y seqguir trabajando sobre la gestién de
base de datos unificada.

Estrategia 5 2018- 2023. Afianzar una cultura orientada a resultados

Los resultados de esta estrategia indican que se ha avanzado en la creacion de
una cultura organizacional enfocada en la consecucion de objetivos. La percepcion
de la cultura de orientaciébn a resultados ha mejorado considerablemente,
superando la meta del 80% en varios afios. En este componente seguird siendo
muy importante los ejercicios de rendicion de cuentas y la revision periddica de los
indicadores, asi como también los componentes de sostenibilidad. Para el primer
semestre de 2023 se han logrado con éxito el avance del 100% de las actividades
y adicionalmente con miras a la préxima planeacién estratégica se programa la
inclusiébn de actividades encaminadas al disefio y sobre todo a la vision de
sostenibilidad de la compafiia, proyectando un mapa de ruta 2030.

Estrategia 6 2018- 2023. Potencializar la gestion del talento humano

El promedio de resultados de evaluacibn por competencias ha mejorado
significativamente, superando la meta del 80% en varios afos, sobre todo en los
ultimos 2 afios que llega a un 96% en 2022. Segun los resultados de estos afios
las horas de capacitacion disminuyen, pero la calidad del indicador se sostiene, lo
gue se podra analizar que muchas veces no tendra que ver con la cantidad de
horas sino con la calidad del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, cuyo objetivo
es fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los
colaboradores.
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Dejando espacio también a oportunidades de revision del componente de Clima
Laboral, donde existe una variacion metodologia de medicién en 2022, pero que es
importante hacer seguimiento y generar planes de mejora para este componente,
asi como también la trazabilidad de los indicadores de SST.

10.1.3. Analisis econdmico, ambiental y social de la organizaciéon e
integracion de las evaluaciones de GRI, SASB y TCFD a las entradas
a ser consideradas en la integracion de la nueva estrategia

Realizar un analisis econdmico, ambiental y social le da a la empresa la capacidad
para comprender y gestionar los impactos y riesgos asociados a su actividad de
forma mas integral. Las evaluaciones de organismos reconocidos como GRI
(Global Reporting Initiative por sus siglas en inglés), SASB (Sustainability
Accounting Standards Board por sus siglas en inglés) y TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures por sus siglas en inglés), ofrecen marcos de
referencia que permiten identificar, evaluar y comunicar los impactos financieros y
no financieros de la organizacion, lo que a su vez facilita la toma de decisiones
estratégicas informadas. En este contexto, la integracion de estas evaluaciones en
la formulacién de la nueva estrategia de la organizacion es esencial para garantizar
gue se aborden de manera integral los desafios y se aprovechen las oportunidades
emergentes en el panorama actual del CDAV.

En la evaluacion de los estandares del GRI en las categorias econdémica, ambiental
y social para el CDAV revela un compromiso inicial de un 32% en cuanto a la
divulgacién y el cumplimiento de los indicadores de sostenibilidad relevantes para
sus grupos de interés. Se observa un nivel significativo de cumplimiento en las
categorias de Impactos Econémicos Indirectos, Practicas de Abastecimiento, Salud
y Seguridad en el Trabajo, Derechos de los Trabajadores, No Discriminaciéon y
Privacidad del Cliente, donde el cumplimiento alcanza el 100%. Sin embargo,
existen areas de mejora en las que la organizacion puede fortalecer su enfoque en
sostenibilidad, como por ejemplo sobre la recopilacion de datos detallados sobre
materiales, energia, agua y emisiones, asi como la evaluacion de impactos
ambientales y sociales en proveedores.

El porcentaje general de cumplimiento de los estandares GRI que se plantea es del
61% al finalizar el 2023, y la proyecciéon de alcanzar un 20% adicional con las
acciones que se plasmaran como parte de la planeacion estratégica del CDAV en
los préximos afios, que con el compromiso continuo del CDAV con la mejora de su
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desempefio en sostenibilidad y la transparencia en la divulgacion de informacion
relevante para sus partes interesadas, se espera logre un 100% para 2030.

Estandares de Desempefio e Impacto Econdmico (GRI 200):

En este componente se evidencian elementos que permiten cumplir en un 57%.

El CDAV ha proporcionado informacién adicional sobre su desempefio econémico
y su presencia en el mercado. Sin embargo, existen areas de mejora, como la
transparencia en la divulgacion de datos econdémicos y la consideracion de una
estrategia fiscal y la participacion de grupos de interés en este aspecto se plantea
gue al finalizar la consultoria se alcanzara el 85%, y se proyecta que para la
planeacion estratégica de los siguientes 7 afios se logren la totalidad del estandar.

Estandares Ambiental (GRI 300)

Hay oportunidades significativas para mejorar la gestion ambiental y la divulgacion
de datos relacionados con el desempefio ambiental del CDAV. Adoptar un enfoque
mas detallado en la medicién, seguimiento y gestion de los aspectos ambientales
sera parte de la vision estratégica para avanzar hacia una operacion mas sostenible
desde lo ambiental. Para este proyecto hard parte de la planeacion estratégica
lograr un 42% a 2025 y el restante en un horizonte de tiempo de 7 afos.

Estandares Sociales (GRI 400)

Se han identificado areas en las que el CDAV puede mejorar la recopilacion de
datos y la gestidon en aspectos sociales, como la igualdad de oportunidades, la
prevencion de discriminacién y el monitoreo de practicas en la cadena de
suministro. En este componente se obtiene un 35% de conformidad, se prevé que
para 2025 se alcanzara un 41% para luego en 2030 conseguir la conformidad total
de este estandar.

En la estrategia esta como objetivo continuar fortaleciendo la gestion social como
eje esencial para promover la responsabilidad social y el bienestar de los
empleados, proveedores y comunidades locales.
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Tabla 3. Resumen GRI CDAV

CONSOLIDADO ESTANDARES GRI

ESTANDAR |IT|REQUEST + [Suma de Cumplimiento 2023 2025 2030|
-1201| Desempefio Econdmico 2016
-1202|Presencia €n el mercado
-1203|Impactos econdmicos indirectos
-1204|Practicas de adquisicign
-1205(Anticorrupcidn
-1206| Comportamiento anticompetitivo

-1207 | Impuesto
-1301|Materiales
1302 Energia
-1303(Agua y efluentes
-1304|Biodiversidad

-1 305[Emisiones

-1 306 Efluentes y residuos

-1 308(Evaluacién ambiental del proveedor
-1 401 Emplec
-1402 (Trabajo/Relaciones de gestidn

-1403(Salud y Seguridad Ocupacional

-1 404(Formacion y educacién

-1 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

-1406| No discriminacion

e e e

-1407 [Libertad sindical y negociacion colectiva
-1408| Trabajo infantil
-1409(Trabajo forzoso u obligatorio

-1410(Practicas de seguridad

-1411|Derechos de los pueblos indigenas

-1413|Comunidades locales

- 414|Evaluacion social de proveedores
-1415(Politica publica
-416(5alud y seguridad del cliente

e = e k=R I=R E=R =R E=R A =R E=R E=0 E=0 ICN k=R K= E=R K=R E=N K=R E=RE=RE=0 E=0 =0 LN (=N SN L= =]
=

- 417 [Marketing y etiquetado
-1418|Privacidad del cliente

=

Total general 19 25 31
Porcentaje de cumplimiento 329%)| 61% 81%)| 100%]

-
=]

Para TCFD la empresa ha obtenido un puntaje total de 1 (Ver Tabla 3), lo que indica
una divulgacion limitada en relaciéon con la gestion de riesgos y oportunidades
relacionados con el clima. Para mejorar su rendimiento en este aspecto, el CDAV
puede considerar una mayor divulgacién y evaluacién de los riesgos climaticos, asi
como una descripcion mas completa de como aborda estos riesgos en su estrategia
y gestion.

Se resuelven algunos de los puntos mencionados en la Tabla 4 de TCDF, ya que
en temas como huella de carbono se lograré ejecutar el alcance 1y 2, sin embargo,
el alcance 3 no se lograria cerrar. Quedaran entonces abiertos algunos puntos que
entraran a ser parte del plan de accion para el 2030.
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Tabla 4. TCFD CDAV

TCFD

Suma de Cumplimiento

Describir como los procesos para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos relacionados con el clima se integran en la gesticon
general de riesgos de la empresa.

Describir el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima en los negocios, |a estrategia y la planificacion
financiera de la empresa.

Describir la resiliencia de la estrategia de la empresa, teniendo
en cuenta diferentes escenarios relacionados con el clima,
incluido un escenario de 2 © C 0 menos.

Describir el papel de |a direccion en la evaluacion y gestion de
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Describir la supervision de la junta de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima. Divulgar las métricas
utilizadas por la empresa para evaluar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima en linea con su
estrategia y proceso de gestion de riesgos.

Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el clima
gue la empresa ha identificado a corto, mediano y largo plazo.

Describir los objetivos utilizados por la empresa para gestionar
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima y el
rendimiento frente a los objetivos.

Describir los procesos de la empresa para identificar y evaluar
los riesgos relacionados con el clima.

Describir los procesos de la empresa para gestionar los riesgos
relacionados con el clima.

Divulgar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de
alcance 1, alcance 2 v, si corresponde, alcance 3, y los riesgos
relacionados.

Divulgar la gobernanza de la empresa en torno a los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima.

Total general

L] L] [ L] L]

En cuanto a la evaluacion de SASB para el sector servicios se encuentra un puntaje
de 5 lo que indica una divulgacién parcial en asuntos ESG. Para avanzar en la
mejora en estas areas, el CDAV debe considerar una mayor divulgacion y un mayor
enfoque en la retencién de empleados, la integridad profesional y el compromiso
del personal, asi como abordar los riesgos de seguridad de datos de manera mas
completa, que seran tenidos en cuenta para la formulacion de la estrategia del
siguiente periodo. Ademas, continuar con el enfoque en la diversidad e inclusion es
una sefal positiva segun los resultados obtenidos en la distribucién de los
colaboradores por género en 2022.
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Tabla 5. SASB CDAV
SASB Suma de Cumplimiento

(1) Numero deviolaciones de datos, (2) porcentaje que
involucrainformacion comercial confidencial (CBI) o
informacién de identificacion personal (P1l) delos clientes, (3)
nimero declientes afectados 1

Tasa derotacién (1) voluntaria e (2) involuntaria para los
empleados 0

Descripcion del enfoque para garantizar la integridad
profesional 0

Descripcién del enfoque paraidentificar y abordar los riesgos
deseguridad de los datos 1

Descripcion delas politicasy prdcticas relacionadas con la
recopilacidn, el uso y laretencidn delainformacion del cliente

Compromiso de los empleados como parcentaje 0
Horas trabajadas por los empleados, porcentaje facturable 0

Porcentaje de representacién de género y grupo racial/étnico
para (1) ladireccién ejecutivay (2) todos los demas empleados 1

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
procedimientos judiciales asociados a la integridad profesional

Total general 5

10.2. Fase 2. Fundamentacién de la Estrategia

La Fase 2 de la planeacion estratégica inicia con un analisis de los factores internos
y externos que influyen en el panorama estratégico. Durante el ejercicio de co-
creacion con los lideres directivos y sus equipos, se emple6 la metodologia IKIGAI
para definir y refinar el propésito superior de la organizacion. Este enfoque permitio
establecer las bases para la reevaluacion de la mision y vision organizacional,
asegurando que estuvieran alineadas a la identidad del CDAV, ademas de las
aspiraciones de sus equipos y las condiciones del contexto en materia de movilidad
sostenible.

10.2.1. Revision del contexto interno y externo actual de la entidad,
haciendo un andlisis de prospectiva orientado a la vigencia del plan
(2024- 2030)

Durante las etapas previas se realizé un mapeo del contexto interno y externo del
CDAV, pero sobre todo un analisis a la luz de los diagndsticos proporcionados por
las herramientas de los marcos de sostenibilidad GRI, SASB y TCFD que dan un
panorama integral para un analisis de fortalezas y debilidades internas del CDAV.
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Andlisis de Contexto Interno:

e Revisiony analisis de la estrategia organizacional, politicas, procedimientos,
estructura organizacional, estados financieros, evaluacién de competencias,
evaluacion de riesgos y oportunidades.

e Revisiony andlisis de indicadores de desempefio. Se realiza una revision de
los indicadores de desempefio proporcionados, como el aumento de las
ventas, la percepcion del cliente interno y externo, el cumplimiento de
cronogramas de proyectos. Este andlisis se encuentra en la revision de la
Estrategia 2018-2023 (Ver Tabla 2).

e Revision de mision, vision y valores organizacionales.

e Entrevistas con diferentes funcionarios haciendo una evaluacion de la
percepcion sobre la planeacién cuyo periodo finaliza en 2023, sus fortalezas
y oportunidades de mejora, asi como una prospectiva de la organizacion en
los préximos siete afios (2024-2030).

e Andlisis de soluciones: se realizé bajo la metodologia Jobs to Be Done
(JTBD) la cual implica identificar los "trabajos por hacer" que los clientes
intentan realizar cuando buscan nuestros servicios. Esta metodologia,
originaria de Harvard Business School, se centra en comprender las
necesidades fundamentales de los clientes mas alld de las soluciones
especificas que ofrecen las empresas.

Al aplicar JTBD al CDAV, se puede descubrir por ejemplo que, ademas de cumplir
con los requisitos de revisidn técnico-mecéanica, los clientes pueden buscar
eficiencia, comodidad, seguridad y otros "trabajos” en busca de una solucion
integral que satisface sus necesidades mas amplias en materia de seguridad y
movilidad. Esta perspectiva puede ayudar al CDAV a desarrollar soluciones mas
alineadas con las verdaderas expectativas de sus clientes y, en ultima instancia,
mejorar su propuesta de valor que le permitira diferenciarse de la competencia.
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EMPRESAS

« Cumplir con las normativas
de seguridad vial, laboral y
ambiental, evitando
sanciones y multas

« Reducir riesgos de
responsabilidad legal v
perdida de mercancia

« Capacitar y formar a sus
conductores, validacion de
competencias en seleccion
de personal

= Auditar v mejorar la
seguridad vial de su flota
promoviendo cultura vial

» Prevenir accidentes,
impactos y costos asociados

« Minimizar el tiempo de
inactividad de la flota

« Mantener vehiculos en
condiciones dptimas y
reducir los costos de
mantenimiento de la flota

« Disminuir los costos de
combustible

« Aumentar la eficiencia
operativa

PERSONA NATURAL

Cumplir con requisitos
legales de seguridad

v ambiental para conducir
Obtener una licencia de
conducir

Aprender a conducir de
manera segura

Mantener un vehiculo en
condiciones Optimas
Evitar sanciones y multas
Incrementar la seguridad
vial

Cumplir con las obligaciones
laborales

Gestionar su tiempo
eficientemente

Reducir la incertidumbre y
estrés

Control de emisiones y
responsabilidad ambiental
Mejorar la convivencia
ciudadana

Figura 3. JTBD CDAV

Andlisis de Contexto Externo:

MUNICIPIO

L] L] [ L] L]

Gestion efectiva de licencias
de conduccion.

Reduccion de la
contaminacion y fomentar el
cumplimiento normativo
ambiental

Recaudacion de multas y
sanciones

Optimizacion de la gestion
pubklica, agilizando la
administracion de tramites y
servicios publicos
relacionados la movilidad
sostenible.

Promocion de la seguridad
vial ¥ la cultura ciudadana.
Fomento de la sostenibilidad
y conservacion ambiental,
alcanzando la agenda de
desarrollo sostenible del
municipio

e Se realiz6 una revision de la informacién suministrada sobre los reportes de

auditorias externas.

e Revision del informe de PQRS en la que se observan algunas oportunidades
de mejora pues los promedios superan las metas con respecto a los tiempos
de respuesta, adicional existen algunos requerimientos sin evidencia de
respuesta y en general una trazabilidad a las respuestas a las diferentes
fuentes de recoleccion de estas interacciones con clientes y usuarios.

e Andlisis de la competencia: Segun la informacion suministrada por el area
comercial y basados en el portafolio de servicios del CDAV se construye el
siguiente diagrama que incluye el andlisis de los JTBD de cada servicio para
luego entender cuales pueden ser las competencias directas e indirectas de

la organizacion.
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........................................................................................................................................................................ H

Figura 4. Andlisis de JTBD de soluciones CDAV y Competencia

Es asi como desde la perspectiva JTBD se puede evaluar como otras empresas
del sector satisfacen los mismos trabajos que los clientes buscan en este tipo de
servicios. La organizacion puede identificar las soluciones y ventajas competitivas
gue ofrecen sus competidores en términos de eficiencia, calidad, comodidad y
seguridad, y buscar oportunidades para diferenciarse y brindar una propuesta de
valor Unica con enfoque en la sostenibilidad, que le permita ganar mas cuota de
mercado o generar estrategias de nicho (por ejemplo, por localizacién o tipo de
cliente).
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10.2.2. Andlisis de tendencias y aspectos relevantes del entorno, asi como el
analisis de proceso y cifras financieras, en compafiia con los lideres
de proceso.

Andlisis de Oportunidades. Adicional a las oportunidades ya identificadas por el
equipo como diversificacion de portafolio, diversificacion regional (Ej. Jamundi),
apalancados en las fortalezas propias y la creada a través de la alianza con PST,
se identifican las siguientes:

e En analisis financiero basado en la informacién disponible, se evidencia que
en los Ultimos afios hay un comportamiento fluctuante del EBITDA en el
periodo de planeacion anterior, mucho tiene que ver con las condiciones
globales y locales del 2020 y 2021, aunque en varios periodos ha logrado
superar la meta del 8%. Sin embargo, esta situacién podria sugerir que, a
pesar de aumentos en las ventas, la rentabilidad de la empresa,
representada por el EBITDA, ha experimentado crecimientos diferentes.
Estas medidas podrian abordar aspectos como la revisidbn de costos, la
gestion de gastos de ventas y administrativos y la optimizacion de los
procesos comerciales y financieros.

e Buscar acuerdo publico privado PPP para la realizacién de una estrategia
de sostenibilidad que integre los recursos técnicos y econdmicos que se
requieren para convertirse en un referente de servicio publico a nivel
nacional, regional y global.

e Implementacion de energia fotovoltdica en las nuevas oficinas y en los
espacios disponibles del CDAV, con el fin de tener el 90% del consumo total
en lugar del porcentaje de solo iluminacion planeado al inicio con el mismo
presupuesto inicial calculado, sin generar gastos adicionales y maximizando
el ahorro por energia.

e Al ser una empresa que ofrece un servicio que conecta con los temas de
cambio climatico, se integra a la estrategia un objetivo para posicionarse
como lider en sostenibilidad vial y se observa potencial en lineas como:

Formacion a conductores corporativos
Certificacion de conductores sostenibles
Asistencia a autoridades para verificacion de cumplimiento normativo
en emisiones
o Servicio de medicién de emisiones a empresas
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Alinear con la estrategia de sostenibilidad, campafia para empezar de cero,
con el fin de resetear indicadores, planes de accidn pendientes y establecer
metas y visualizacion de tendencias para motivar el mejoramiento continuo.

Uso de herramientas digitales internas y externas para apoyar el modelo de
movilidad sostenible.

o Internas:
- Evaluacion digital de satisfaccion en linea
- Modulo de sostenibilidad SIESA o satélite
o Externas:
- Cursos virtuales
- Dispositivos de certificacion

Al no existir la posibilidad de descuentos por la naturaleza de la
organizacion, la seduccion es la mejor herramienta de conquista de clientes
y aliados contemplando las siguientes variables que pueden ser factores
decisivos en la conquista y fidelizacion de los clientes:

o Tiempo de atencion excepcional
Trato excepcional
Mejor Ambiente
Mejor informacion
Mejor calidad de servicio

o O

O

Retos con indicadores y tendencias.
Realizar pruebas aleatorias de servicio con incégnitos para obtener
informacién que pueda ser insumo para planes de accion de mejora en la

prestacion del servicio.

Obtener feedback de desercion cuando un cliente se va y no regresa.

Andlisis de Riesgos. Adicional a los riesgos ya identificados por el equipo en sus
ejercicios peridédicos como corrupcion, dependencia de contratos. Se identifican los
siguientes riesgos:

Falta de Plan de Continuidad de Negocio.
Desintegracion de informacion.
Desintegracion del manejo del cliente.
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e Falta de alineacion de los elementos de sostenibilidad emergentes desde la
estrategia hasta los indicadores y metas.

10.2.3. Construccion del propésito superior a través de un taller de co-
creacién con metodologia para el establecimiento de los objetivos
estratégicos, indicadores y metas.

En esta Planeacion Estratégica se entiende la sostenibilidad de la organizacion
como eje transversal para obtener una mirada prospectiva de su proyeccion en los
siguientes siete afos. Para ello es muy importante que haya un hilo conductor, un
propdsito organizacional que defina la razén de ser de la empresa, proporcionando
una declaracion clara y significativa del por qué la organizacién existe con el
objetivo de guiar la estrategia, la cultura y las relaciones del CDAV. Esto brinda a
los empleados, socios, clientes y otras partes interesadas una direccion clara y un
sentido de propésito en su trabajo, ademas de dar una base solida para la toma de
decisiones y de aportar en la construccion de la marca.

Es por ello que se realizé un taller de co-creacion con 37 personas del CDAV en el
gue se parte de la metodologia que brinda el IKIGAI. Se resalta el animo de los
invitados en la que hubo una participacion activa de todos y un interés por encontrar
el movilizador transversal de la organizacion.
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Figura 5. Evento 11 de Septiembre 2023. Universidad Icesi

Para el taller de fundamentos y bases conceptuales de la planeacion estratégica
se utilizaron los siguientes conceptos:

1. lkigai: término japonés para la razén de ser, que puede emplearse a nivel
individual o empresarial y que integra 4 elementos. Al generar la interseccion de
estos 4 elementos se definen la pasion, la mision, la profesion y la vocacién que al
final determina el ikigai personal o corporativo.

2. Visién: La cual parte de la visidbn anterior, la cual se encuentra muy bien
estructurada y solo generamos el espacio para agregar los elementos de
sostenibilidad y el nuevo horizonte a 2030.

3. Mision: que igualmente con base en una muy buena estructura solo debe
integrar los nuevos conceptos y fechas.

4. Valores: se tienen 5 valores obligatorios para todas las empresas publicas y se
revisaran dos mas para tener un maximo de 7 valores.
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La siguiente figura muestra el resultado del ejercicio.
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Propdsito del CDAV LTDA.

Ser Reconocidos

Crear experiencias

Mision
Entregar un servicio humano, respetuoso y eficiente
Formar e interactuar desde la empatia
Gestionar la innovacién para mejorar acceso y transparencia

IServif What you S:np"ﬁcar mover el autocontrol y compromiso para a virtualidad
. nnovar portar Integrar la co-creacién como parte de la cultura
excepciona les a Gonerer valora avés do alanzas Ensefiar LOVE Romper paradigmas
Cocrear para diferenciar Gestionar Prosperidad
s d . .
Integrarnos con
través de servicios
d Cultura (eficiencia y oportunidad)
ava nza OS y o:mservar;z::{ii::g:umnloy PASSION MISSION Empatiia (Trabajo en equipo)
H Realizando revisiones en canal t idad ia +,
sostenibles de vy Yolenca
HH i :isl::vilral y Autocuidado
movi I |d ) d Evaluando conductores
y What you are What the world
seguridad vial GOOD AT NEEDS
Gestionando servicios a través de Humanizacién (Accesibilidad)
b d I alianzas ;
asados en 1oSs Vslocxdadyc:::?:‘:;awncoﬂm
Mejorando productividad del servicio
valores H el el PROFESSION VOCATION
. . Vocacion
conocimiento y la B e cowaney
Ofrecer alls;::: a.;:ec olégicas de movilidad Eaxon i 1::.::: ;;' 'y caificado
1~ A M) Ser referente Vivencias les de servicio
eXpe rt I C I a ) q U e BE,EMI,,:?:;“,’O"‘W“; :s :'oa," s d Experiencia What you can be Innovacién tech Buenas relaciones corﬁogosbIes
. Nuevos negocios de movilidad sosten by Pé"a Calidad del servicio PAID FOR Analitica de datos Lok i::::;‘;c::i;lf"zwg'“"w
e S pe r‘a m os d eJ e Expandir el ko w‘::ia:n ViR Aored Personal calificado Alianzas estratégicas para operar con SM % sostenibilidad
Relacionamiento de¢con la SM C imi en

huella en todos los
grupos de interés

Figura 6. Construccion del IKIGAI CDAV

(FOrmacién y descarbonizacién

10.2.4. A partir de la construccion del propoésito superior de la entidad, se

realiza adecuacién de la mision, vision,
corporativos.

los valores y principios

Luego de encontrar entre todos los participantes el Proposito del CDAV se plantea
una reformulacion de la mision, la vision y los valores de la organizacion.
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Tabla 6. Paralelo Antes/Después de la Mision, Vision y Valores
organizacionales a partir del ejercicio de co-creacion

Antes

El  Centro de Diagnostico

Automotor del Valle -

CDAV promueve una cultura de

movilidad. seguridad vial vy

respeto por el medio ambiente; a
Misién través de la formacion vy

evaluacion de la capacidad de

conduccion, revision del estado

de los vehiculos.

servicios y programas en transito

y transporte.

Ser la empresa lider de servicios

de transito y transporte en el Valle

del Cauca, destacada por la

calidad, legalidad y generacion de
Vision | valor a.sus grupos de interés, y

reconocida por ‘el/ aporte a la

moyvilidad y seguridad vial.

Normativos:
Honestidad
Respeto
Compromiso
Valores Diligencia
Justicia

10.3. Fase 3. Andlisis de Materialidad?

L] L] [ L] L] L]

Después
El Centro de Diagndstico
Automotor del Valle - CDAV
promueve una cultura de
movilidad, seguridad vial vy
sostenibilidad, a través de la
formacion y evaluacion de la
capacidad de  conduccion,
revision del estado de los
vehiculos, servicios y programas
de transito y transporte

Ser la empresa referente en el
Suroccidente Colombiano en la
prestacion de servicios de apoyo
a la movilidad y seguridad vial,
reconocida por su sostenibilidad,
ética y generacion de valor a los
grupos de intereés.

- Honestidad

- Respeto

- Compromiso

- Diligencia
Justicia
Innovacion
Empatia

La Fase 3 representa un compromiso decidido con la sostenibilidad mediante el
analisis de materialidad, un proceso clave en esta planeacion estratégica que le
apuesta a que el CDAYV se convierta en referente en temas de movilidad sostenible.

! Guia de reportes no financieros EFRAG - Guia para realizar un analisis de materialidad. DO GOOD.
https://drive.google.com/drive/folders/1s5RUf7]VsvDJIPNKNF1mYPGUuZSV30SD

Embracing the new age of materiality. WEF.

https://drive.google.com/drive/folders/18LIRONeeCiKsLEtW20a4xfkvwS6AayQA
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Aqui se realiza la identificacion y evaluacion de los temas mas relevantes y
significativos para la organizacion y sus partes interesadas. Al determinar los
aspectos que tienen un impacto sustancial en la sostenibilidad y en la percepcion
que tienen los grupos de interés del CDAV, podemos articular una estrategia que
no solo responda a los desafios actuales, sino que también anticipe y aborde
proactivamente las demandas emergentes.

Para el primer ejercicio se definio la ejecucion del analisis interno y se planteé la
inclusién de grupos externos para el ejercicio siguiente, que se planea realizar cada
dos afios.

10.3.1. Identificacién de Grupos de Interés

Para esta etapa en primer lugar se realizé una identificacién de los grupos interés,
ya que el CDAV habia realizado previamente ejercicios para este fin, pero no se
dieron con un enfoque de sostenibilidad, por lo cual fue necesario hacer de nuevo
este paso para luego hacer la identificacion de los aspectos materiales.

Los grupos de interés son personas u organizaciones que tienen un interés legitimo
0 una relacién directa o indirecta con una empresa, ya que se ven afectados de
forma positiva o negativa por las actividades, productos o servicios de la
organizacion. Ademas, en doble via, sus acciones o decisiones afectan o influyen
en la capacidad de la organizacién para implementar con éxito sus estrategias y
alcanzar los objetivos.
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Figura 7. Grupos de Interés CDAV

10.3.2. Encuestas de recoleccion de informacion aprobadas por el equipo
de liderazgo

El analisis de materialidad es una metodologia que permite identificar "aquellos
temas que tienen un impacto directo o indirecto en la capacidad de la organizacién
para crear, preservar o erosionar el valor econémico, ambiental y social para si
misma, sus grupos de interés y la sociedad en general” (definicion del GRI). Se
trata de un proceso fundamental para la gestion de la sostenibilidad, ya que permite
a las empresas enfocar sus esfuerzos en los temas que realmente importan.

Al ser este el primer ejercicio de materialidad del CDAV, se definid iniciar por un
analisis de materialidad simple, que se puede realizar en los siguientes pasos que
se resumen en la siguiente figura:
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Proceso para Construccion .
de Analisis de Materialidad Simple

[=— | H
Identicar ;
- <t ; (=—] Validar @ Incorporar

a==

Priorizar

Como resultado de

Se analiza el impacto

Figura 8. Pasos para la construccion de Analisis de Materialidad Simple

1. Identificar los Aspectos Materiales:

El primer paso es identificar los temas potenciales que podrian ser materiales para
la empresa. Esto se puede hacer analizando los factores internos y externos que
pueden afectar a la empresa, asi como la informacién proporcionada por las partes
interesadas. Se tienen en cuenta aspectos tanto ambientales, sociales y
econOémicos.

En esta etapa se realiz0 una primera propuesta de aspectos materiales, que
posteriormente fueron consultados a través de entrevistas individuales con la
totalidad del grupo directivo del CDAV.

Los aspectos materiales se filtraron de las listas propuestas por los diferentes
estdndares y marcos de sostenibilidad con los que se ha venido trabajando.
Posteriormente fue validada y priorizada con diferentes integrantes del equipo del
CDAV. Estos aspectos estan organizados segun su priorizacion de muy alto a bajo
(que corresponde a su tamafio en la grafica de grande a pequefio).
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Figura 9. Aspectos materiales identificados en el CDAV

De todas las alternativas planteadas, mas los ejercicios de cada uno de los
procesos de la organizacién, se seleccionaron estos 22 aspectos, para los cuales
se tienen las siguientes definiciones:

e Resiliencia del modelo: capacidad de un negocio de adaptarse a
cambios ocurridos en el tiempo, desafios y adversidades.

e Posicionamiento estratégico Top of mind: negocio cuyo producto
es la primera opcién de los clientes.

e Consecuencias econdmicas indirectas: impactos econémicos que
resultan de las operaciones y actividades de la empresa, pero que no
estan incluidas en sus estados financieros.

e Précticas de adquisicion: estrategias para adquirir otras empresas
0 activos con el objetivo de expandir sus operaciones, aumentar su
presencia en el mercado, obtener nuevos productos o tecnologias,

etc.
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Transicién arenovables: cambio de uso de energias generadas por
combustibles fésiles a generadas por recursos renovables.
Estructura de gobernanza: forma en que se organizan y se toman
decisiones en la empresa basadas en transparencia, responsabilidad,
rendicion de cuentas y participacion.

Cambio climatico y emisiones GHG: cambios a largo plazo de las
temperaturas y los patrones climaticos, ocasionado por exceso de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Riesgo de salud publica: amenazas o situaciones que pueden tener
un impacto negativo en la salud y bienestar de los empleados, clientes
y la comunidad en general.

Politica Publica (Cambios regulatorios): acciones, medidas
regulatorias, leyes y prioridades de gasto sobre un tema,
promulgadas por una entidad gubernamental.

Sostenibilidad financiera: suficiencia de insumos y recursos, tanto
humanos como técnicos, que permitan estabilidad a mediano y largo
plazo.

Comportamiento corporativo ético: forma en que una empresay
sus empleados actian y toman decisiones de acuerdo con los
principios y valores éticos, siguiendo una manera honesta, justa,
responsable y respetuosa.

Seguridad y salud en el trabajo: prevenir accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y mejorar la calidad de vida laboral de
los trabajadores.

Innovacion y tecnologia: cambio o mejora de los productos y
servicios que ofrece una empresa para ser mas competitiva.
Diversidad, Equidad e Inclusion Int&Ext: valoracion de la
diversidad entre sus colaboradores; no solo buscando Ia
representatividad de distintos grupos demograficos, sino también
generar un ambiente de transparencia, justicia y equidad entre todos
guienes trabajan en el lugar. Al igual que la valoracion de grupos
diversos externos evidenciado en las instalaciones, interacciones y
mensajes dentro de los espacios de atencion.

Practicas laborales: acciones que permiten mejorar las condiciones
de trabajo y el bienestar de los trabajadores, asi como la
productividad y competitividad, respetando principios y derechos
fundamentales.

Riesgos fisicos y sociopoliticos: aquellos que pueden afectar la
salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores (ruido,
temperatura, radiacion, etc.), asi como la reputacion, la operatividad
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y la rentabilidad de la organizacion (comunidades locales,
organizaciones civiles, gobiernos, etc.).

Manejo de residuos: separacion, aprovechamiento y tratamiento de
residuos.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva: derecho de los
trabajadores y empleadores de constituir libremente organizaciones
gue promuevan y defiendan sus intereses en el trabajo y de afiliarse
a ellas, asi como de negociar las condiciones de trabajo y sus
relaciones laborales.

Comunidades locales: comunidades con las que convive una
empresa en el espacio fisico donde se ubica.

Relacionamiento con proveedores: relacion comercial que permite
a las dos partes (empresa y proveedores) prosperar. Esto permite la
longevidad de su acuerdo, facilitar el cumplimiento de los objetivos y
aumentar el potencial de éxito de las colaboraciones.
Reclamaciones propias o a terceros: aquellas que se presentan
ante la administracion tributaria o ante otras entidades por algun
motivo relacionado con la actividad econémica de la empresa.
Permite la evaluacion de forma sistematica y ordenada para luego
aprovecharlas constructivamente.

Propagacién del Ciber-crimen y ciber-inseguridad: actividades
delictivas dirigidas a un computador, red informética o un dispositivo
en red, ocasionada por las fallas en la proteccion de los sistemas
informéticos.

Transparencia: posibilidad de que la informacién real (veraz,
relevante, Util, clara, verificable) de una empresa pueda ser
consultada por los diferentes sujetos afectados por ella, de tal modo
gue estos pueden tomar decisiones con conocimiento de causay sin
asimetria de informacion

Etiquetado: permite la identificacion del producto y de la marca,
ayudando a la promocion de estos, proporcionando informacion
relevante y generando diferenciacién de la competencia.

Cultura organizacional: conjunto de valores, creencias, normas y
practicas que caracterizan a una organizacion.
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2. Priorizar los Aspectos Materiales

LI R T B N 1

Una vez recopilada la informacién de las partes interesadas, es necesario priorizar
los temas en funcion de su importancia para la empresa. Para ello, se realizé una
matriz de materialidad que es una herramienta que permite evaluar la importancia
de los temas en funcién de su impacto y su relevancia para los grupos de interés.

Esta priorizacion se dio en el marco de un ejercicio de co-creacion con el equipo
del CDAV, se definieron 7 aspectos prioritarios por cada participante y se realiz6 al
final el conteo de los votos dando asi como resultado los 4 cuadrantes de muy alto,
alto, medio y bajo que se describen en la grafica posterior de materialidad.

Matriz de Materialidad CDAV

Mayor

Posicionamiento
Estratégico
Top of mind

Cultura

Précticas
Laborales

Resiliencia
del Modelo

Relacionamiento con
Proveedores

Politica Publica
(Cambios
regulatorios)

BAJO

Practicas de .

adquisicion

Riesgo de
fisicos y
sociopolitico

Menor

Menor

Figura 10. Matriz de materialidad del CDAV

3. Revisar los Aspectos Materiales

Innovacién
y Tecnologia

Organizacional Sostenibilidad
Financiera

Transparencia

Comportamiento
Corporativo
Etico

Mayor
—

Después de priorizar, se procede a hacer una revision por parte del equipo
consultor como grupo experto en temas de sostenibilidad y estrategia, en la que
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agrupa y revisa para garantizar transparencia y honestidad del proceso, ademas
da una mirada objetiva frente aspectos que en etapas previas se identificaron
gracias a los andlisis realizados bajo los estandares GRI, TCFD y SASB para
incorporar a la lista de aspectos materiales temas de la agenda 2030 en el contexto
mundial.

4. Validar los Aspectos Materiales

Una vez revisado, se procede a realizar una validacion con las partes interesadas
mas influyentes de la organizacion para recibir un feedback, pero también alinearlos
en el proceso en el que se encuentra la organizacion.

El analisis de materialidad debe ser revisado y actualizado periédicamente para
reflejar los cambios en el entorno de la empresa y las expectativas de las partes
interesadas, se sugiere que se actualice cada 2 afios, lo que permitird hacer una
revision de las estrategias para cubrir posibles riesgos y oportunidades del contexto
interno y externo de la organizacion.

5. Incorporar los Resultados en la Estrategia

Los resultados del analisis de materialidad deben incorporarse en la estrategia de
la empresa. Esto significa que la empresa debe establecer objetivos y metas para
abordar los temas materiales. Este es el aspecto mas relevante porque permitira
responder a un analisis integral frente a los aspectos mas relevantes de la
organizacion, teniendo un panorama mas amplio que los habituales analisis de
riesgo que no tienen en cuenta aspectos ASG (Ambiente, Sociedad y Gobierno).

Tal como se ha definido con respecto a los Objetivos Estratégicos y las actividades
para cada uno de ellos, se valido la inclusion de la atencién a los aspectos
materiales en cada uno de ellos, como se describe a continuacion:

e La resiliencia del modelo esta inmersa en los 3 objetivos dado que si se
aumenta el valor de la empresa, se logra la garantia financiera, si se
desarrollan nuevos negocios trayendo innovacion y tecnologia y mostrando
el impacto positivo en el planeta, se logra la garantia ambiental apalancando
los resultados financieros y finalmente si se convierte en la mejor empresa
publica para trabajar, se tiene la licencia social, garantizando asi la
permanencia del modelo.

e El posicionamiento se garantiza con el cumplimiento del objetivo 3, dado que
incluye la percepcion externa tanto de aliados como de clientes.
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e El impacto positivo en cambio climatico y GEI esta inmerso en el objetivo 2,
que incluye tanto la innovacion y la tecnologia para la sostenibilidad, como
las nuevas lineas de negocio que cubren las necesidades planteadas por los
organismos internacionales en cuanto a estos temas.

e El riesgo de salud publica asociado a la prevencion de accidentes y
emisiones esta contemplado en el objetivo 2, dado que tanto la
accidentalidad, como el efecto del material particulado y gases GEI hacen
aparte de ese portafolio de unidades de formacién y servicio nuevas,
planteadas en la estrategia.

e La politica publica y los cambios regulatorios estan cubiertos con el Objetivo
1.3 y el Objetivo 2 que garantizan tanto el cumplimiento legal como la
anticipacion y aprovechamiento de las nuevas tendencias regulatorias a
favor de los nuevos servicios.

e EI comportamiento ético corporativo esta contemplado en el Objetivo 1
asociado al cumplimiento de MIPG y los compromisos que como empresa
publica se adquieren y se auditan permanentemente con muy buenos
resultados histéricos.

e La innovacion y tecnologia en el Objetivo 2.6 dado que infraestructura,
conocimiento y tecnologia son las bases del desarrollo de la organizacion.

e El relacionamiento con proveedores en el Objetivo 3.10 siendo claro que el
modelo actual considera las alianzas como base del desarrollo conjunto de
guienes participan.

e Y finalmente la propagacion del Cibercrimen y Ciberseguridad asociado al
Objetivo 2.6 que incluye las medidas necesarias para que la tecnologia
tenga los niveles de seguridad necesarios para proteger a los clientes
internos y externos del CDAV.

Por lo cual los aspectos priorizados estan presentes en la estrategia y sus objetivos
para el 2030. Esto cubre la validacion y revision de aspectos materiales y las
acciones estratégicas orientadas a su atencion.
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10.4. Fase 4: Establecer indicadores y metas que permitan llevar a la -
organizacion al cumplimiento de su propdsito superior i

La Fase 4 se basa en el establecimiento de indicadores y metas, que orientaran a
la organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. En esta etapa
la tarea es establecer los métodos para cuantificar y medir el progreso en temas
clave identificados durante el analisis de materialidad, ademas de transformar las
aspiraciones en métricas tangibles y objetivos especificos. Al seguir con la cultura
organizacional actual de medicion y consecucion de metas se sigue fortaleciendo
el compromiso del CDAYV con la transparencia, la rendicién de cuentas, ademas del
mejoramiento continuo y la sostenibilidad.

Los indicadores deben estar asociados a un proceso de andlisis y toma de
decisiones, para el cual se plantea la estructuracion de reuniones a 3 niveles:

Reuniones de primer nivel: reuniones de area para el analisis de los indicadores de
sus respectivas areas y los de soporte de otras areas que inciden en los resultados,
estas deben ejecutarse semanal o quincenalmente y deben aportar informacién
para las reuniones de segundo nivel.

A partir de esta informacion base, se nutren los indicadores de segundo nivel que
se revisan mensualmente en la reunion de comité con la alta direccion, donde se
dialoga sobre los resultados y se puede pedir en algin momento profundizar en
algunos indicadores del nivel uno en caso de presentar anomalias.

Los indicadores de tercer nivel son los que se presentan en junta directiva como
compilacién de los resultados totales de la organizacion.

Objetivos estratégicos
N

*|ineas estratégicas

e|ndicadores clave

e|ndicadores de area

Figura 11. Estructura Objetivos e indicadores
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10.4.1. Diseiio y establecimiento de indicadores SMART para los 7 afios de
vigencia del plan estratégico, por eje estratégico.

Para dar inicio a esta etapa es importante definir de qué se tratan los indicadores y
metas SMART. Estas deben ser:

e Oportunas: con informacion reciente y prospectiva, que ayude al equipo del
proyecto a cambiar direcciones y tomar mejores decisiones.
Especifica: deben ser especificas a lo que se requiere medir.
Significativas: deben estar ligadas al caso empresarial, lineas base y
requerimientos. No es eficiente medir atributos de productos o desempefio
de proyectos que no contribuyen a alcanzar los objetivos o mejorar el

rendimiento.

e Factibles: el objetivo debe ser alcanzable para las personas, tecnologiay el
entorno.

e Relevantes: la informacion debe proveer valor y permitir informacién
procesable.

Algunos indicadores como es el caso del EBITDA se empezaran a reportar a partir
del 2025 en adelante, considerando el grado de detalle y evolucién de la
informacion dentro del mapa de ruta.

Igualmente, algunos procesos como el de proyectos se plantean por fases, donde
el primer nivel es el mas basico para dar inicio a la estructuracién de procedimientos
y formatos e ira evolucionando en una o dos fases méas hasta llegar al ideal
planteado al 2030.

En el mismo caso de proyectos se revisan y aprueban los de nivel 1y se comparten
algunos artefactos que dan soporte al siguiente nivel.

Por cada objetivo estratégico se tienen lineas estratégicas que se soportan en
indicadores de primer y segundo nivel.

10.5. Fase 5: Mapa de ruta estratégico 2030

La Fase 5 marca un hito en la planificacién estratégica al desplegar el Mapa de
Ruta Estratégico 2030 alineado al horizonte de tiempo que establece la agenda de
desarrollo a nivel pais e internacional. En colaboracion estrecha con el equipo de
liderazgo, se cre6 un espacio de co-creacion de una estrategia robusta que no solo
impulse el crecimiento y la prosperidad del CDAV, sino que también lo consolide
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como un referente en sostenibilidad en la region Suroccidental. Este proceso
implica la construccion de un modelo conceptual con sus ejes estratégicos que
guiaran el camino de la organizacion durante los proximos 7 afios. Cada eje
estratégico estara respaldado por proyectos especificos disefiados para abordar
desafios clave, y se asignan responsables para el desarrollo y la ejecucion de cada
uno, asegurando asi un enfoque estructurado y efectivo en la consecucion de los
objetivos a largo plazo.

10.5.1. Co-crear una estrategia con el equipo de liderazgo que posicione a
la organizacién entre las mas sostenibles y présperas de laregion.

En conjunto con el equipo directivo y parte de sus equipos, se realizé una jornada
de Co-creacion de la Estrategia, la cual tuvo lugar en la Universidad Icesi el 15 de
Noviembre de 2023. Durante este espacio se ejecutaron varias actividades que
terminaron en lo que méas adelante veremos en la Figura X1. y la Figura X2 como
la planeacion estratégica 2024-2030, sus ejes y objetivos principales.

Se invité al equipo de liderazgo a participar en varios ejercicios, el primero de ellos
en la identificacion de su area de trabajo como un sistema del cuerpo humano, para
entender como percibia cada area sus funciones dentro del gran organismo que
constituyen todos como CDAV.

Posteriormente se les planted los hallazgos encontrados durante las etapas
previas, y luego tuvieron espacio para trabajar en equipo cada uno sobre lo que se
plantearia posteriormente como la Planeacion Estratégica de los siguientes 7 afios.
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FIGURA 12. Evento 15 de Noviembre 2023. Universidad Icesi
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10.5.2. Construccién del modelo conceptual de los Ejes estratégicos.

Teniendo en cuenta toda la informacién anterior, la prospectiva de la organizacion
con una visién de sostenibilidad, se definieron 3 objetivos estratégicos para el
periodo 2024 - 2030, como resultado de todas las etapas previas, del analisis del
equipo de liderazgo del CDAYV, de las etapas de investigacion e inteligencia, en la
gue se reviso tanto el contexto interno como el externo, ademas de todo el analisis
resultante de los 3 marcos de sostenibilidad utilizados. Como resultado se
presentan los siguientes objetivos estratégicos para la organizacion con vigencia
de 7 afos:

1. Aumentar el valor de la empresa — Operaciones, Control Interno y

Finanzas
1.1. Mejorar la rentabilidad (Rentabilidad por UN, Ventas UN, Costos y
gastos UN)

1.2. Aumentar la presencia en el suroccidente
1.3. Cumplimiento a programas, planes y proyectos

2. Cocrear para la sostenibilidad — Comercial, Tecnologia y Planeacion

2.1. Desarrollar nuevos negocios

2.2. Fortalecer la Innovacibn en Infraestructura, Tecnologia vy
Conocimiento para la movilidad sostenible

2.3. Excelencia en Uso de Recursos

2.4. Cumplimiento legal

3. Mejor sitio publico para trabajar — Talento, Juridica y Gerencia

3.1. Mejor clima organizacional (Plan de formacion, Plan de desarrollo,
ECO, Solicitudes de contratacion.

3.2.  Mejor percepcion del cliente (Evaluaciones por UN, Respuesta PQRS
y planes, Disponibilidad del servicio)

3.3.  Mejor percepcion de grupos de interés externos clave.

Y para cerrar, se construyd un mapa de ruta hacia el 2030 que visibiliza a la
organizacion como una de las mas prosperas y sostenibles de la region. Se
plantearon proyectos que se esperan se vayan generando en los diferentes
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horizontes de tiempo propuestos. Este mapa de ruta tiene como principal pilar la
sostenibilidad y crecimiento financiero, pero entendiendo que con este crecimiento
se expande el proposito superior hacia todos sus grupos de interés y contribuye asi
a seguir aportando por la construccion de una mejor ciudad, una mejor regiéon y un
mejor medio ambiente.
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FIGURA 13. Objetivos Estratégicos CDAV 2024-2030

11. METODOLOGIA PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

A partir del Direccionamiento Estratégico y con el propésito de cumplir con el plan
estratégico, se construira anualmente el Plan de Accion Institucional que contiene
los proyectos dinamizadores que se deben desarrollar durante cada uno de los
siete afios de vigencia.

Cada proceso, area o unidad de negocio, debera realizar el seguimiento a las
actividades registradas a fin de cumplir con las lineas estratégicas que le aportan
a los tres (3) objetivos estratégicos que el Centro de Diagnostico Automotor del
Valle Ltda., CDAV, se ha propuesto alcanzar en los proximos afos.
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En los planes de accion, ademas de las actividades o acciones a realizar, deben
de establecerse las metas anuales, indicadores y los recursos requeridos.

Los planes de accién, ademas de estar alineados y guardar coherencia con los
demas planes, deben estar reflejados en la formulacion y ejecucion presupuestal
de la vigencia fiscal correspondiente.

De igual manera el plan debe desplegar una amplia actividad de comunicaciones
al interior de la entidad para que con el compromiso de todos los que estamos
vinculados al CDAV se materialice en el logro de las metas propuestas. Para ello
la alta direccién dedicara todos sus esfuerzos para que cada elemento del plan se
conozca y se interiorice en cada directivo, servidor, funcionario o contratista, de tal
manera que entienda y comprenda su contribucion estratégica al cumplimiento del
plan.

El seguimiento al Plan Estratégico se realizara a través del comité institucional de

gestion y desempefio.

12. DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL PLAN
ESTATEGICO

El plan estratégico rige en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la
Gerencia. Se divulgara a todo el personal, servidores publicos y contratistas de la
Entidad; y a sus grupos de interés.

El presente documento rige a partir del dos (2) enero del afio dos mil veinticuatro
(2024).

C

Gerente

ON
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