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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano - PAAC, es una de las estrategias con la que
cuenta el CDAV Ltda., para su lucha contra la corrupcion enfocado en el servicio al ciudadano,
el cual se encuentra publicado en la pagina web en su quinta version actualizada el 11 de
octubre de 2023

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el seguimiento a dicho plan se encuentra a cargo de los jefes de control interno, que
para el caso especifico de la entidad es la directora de control interno, quien debe realizar este
informe cuatrimestralmente.

El hoy denominado Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC a partir de 2024
pasara a ser el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, de acuerdo con
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 (18/1/2022), en el cual se establece que “PARAGRAFO 2o.
Las entidades del orden territorial contaran con el término maximo de dos (2) afios y las
entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar el Programa de Transparencia y
Etica Publica”, es decir, que el CDAV debera adoptar el citado programa maximo el 18 de
enero de 2024.

A continuacioén, se presenta el seguimiento realizado por la Direccién de Control Interno, del
tercer cuatrimestre de 2023 (septiembre - diciembre), sin embargo, también se encontraran
datos acumulados del periodo enero — diciembre de 2022 y 2023.

1. METODOLOGIA

Este es el tercer informe de seguimiento 2023 y consolidado de esta vigencia, el cual se realiza
con base a los 5 componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, informacion
de las areas competentes, pagina web, entre otros.

Durante la presentacion del documento se van realizando observaciones y recomendaciones
las cuales son consolidadas al final de este y se presenta el concepto por parte de la Direccion
de Control Interno de manera independiente y objetiva.

Este informe puede ser consultado en la péagina web de nuestra entidad
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-anticorrupcion-2023/ y
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130267/2023/

! https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-anticorrupcion-2023/
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2. MARCO NORMATIVO

El Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano (PACAC), se estableci6 en Ley 1474 de 2011
en el articulo 73:

“ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deber& elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atenciéon al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites
y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Sin embargo, este fue modificado el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 (18/1/2022), quedando
asi:

ARTICULO 73. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR
PUBLICO. <Articulo modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. El nuevo
texto es el siguiente:> Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico;

b) Prevencidn, gestién y administracion de riesgos de lavado de activos, financiaciéon
del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes
de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras
medidas especificas que defina el Gobierno nacional dentro del afio siguiente a la
expedicion de esta norma;

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcién, transparencia y legalidad;

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011;

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y
cultura de legalidad;

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcion.
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PARAGRAFO 1o. En aquellas entidades en las que se tenga implementado un Sistema
Integral de Administracién de Riesgos, este debera articularse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 20. Las entidades del orden territorial contaran con el término
maximo de dos (2) afios y las entidades del orden nacional con un (1) afio para
adoptar el Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 30. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
sera la encargada de sefalar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos,
procedimientos y controles minimos que deben cumplir el Programa de Transparencia
y Etica Publica de que trata este articulo el cual tendra un enfoque de riesgos. El
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) o modelos sucesores debera
armonizarse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 4o. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica tendra a cargo
las estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
estaran a cargo de dicha entidad y el Departamento Nacional de Planeacion.

PARAGRAFO 50. La Agencia de Renovacion del Territorio acompafara el proceso de
adopcién del Programa de Transparencia y Etica Publica de los municipios descritos
en el Decreto-ley 893 de 2017 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, para
lo cual, contara con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los municipios PDET debera prever
el monitoreo especifico respecto de los programas, proyectos y recursos derivados de
los Planes de Accion para la Transformacion Regional (PATR) o en su momento la
Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacion del Territorio sera la encargada de realizar la articulacion
entre los municipios del Decreto-ley 893 de 2017 y la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica.

De acuerdo con lo anterior, en los informes de seguimiento anteriores se recomend6 al CDAV
Ltda., adelantar gestiones pertinentes para la adopcion del PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, el cual debe iniciar el 18 de enero de 2024.
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3. CONTEXTO

La transparencia y la ética publica promueven la cultura de la legalidad e identifica, mide,
controla y monitorea constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de la misionalidad
de las entidades?, es asi como, el Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., cuenta con
el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en su cuarta version 2023, que cumple con los
5 componentes del citado plan.

En el primer cuatrimestre de 2023, se present6 un cumplimiento promedio de las actividades
propuestas del 97,4% CDAV Ltda., donde el componente 2. Racionalizacién de tramites
(87,5%), present6 un cumplimiento por debajo del 90%.

Para el segundo cuatrimestre 2023, se observa una disminucion en el cumplimiento del plan
pasando de 97,4% a 96,9%, principalmente generado por el proceso de actualizacion o
revision de los riesgos en el mes de agosto, el cual no fue cumplido a la fecha de corte, asi
mismo, el componente 2. Racionalizacién de tramites (87,5%), permanece igual que el
cuatrimestre anterior, con un cumplimiento por debajo del 90%.

Para el dltimo cuatrimestre de 2023 y consolidado de 2023, se obtiene un cumplimiento del
PACAC del 97,4%, donde el componente 2. Racionalizacion de tramites (75%) fue el de menor
cumplimiento.

llustracion 1. % Cumplimiento PACAC 2023 por componentes X cuatrimestre
Componente Cumplimiento | Cumplimiento Il Cumplimiento Il
cuatrimestre 2023 cuatrimestre 2023 cuatrimestre 2023

100,0% L 94,1% LlO0,0%
87,5% ' 87,5% [ 75,0%

1. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites

3. Rendicion de Cuentas

95,5% 99,8% . 99,6%

100,0% 100,0%

4. Atencién al Ciudadano 100,0%

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 100,0% 100,0%
Informacion

PROMEDIO CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION 97,4% 96,9% 97,4%
Y ATENCION AL CIUDADANO - PACAC

Fuente de informacién: Matriz de seguimiento PACAC 2023 — Direccién de Control Interno

100,0%

™

Siendo, asi las cosas, se discrimina cada uno de los componentes y se realiza analisis y su
nivel de cumplimiento.

Z Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.
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4. INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - PACAC Il CUATRIMESTRE DE 2023

El cumplimiento general del 2023 fue del 97,4%, donde el componente 2. Racionalizacion de
tramites (75%) fue el de menor cumplimiento, como se indicé anteriormente. A continuacion,

se presentan cada uno de los 5 componentes:

4.1 Componente 1 - Gestién del riesgo de corrupcién (18 actividades — 100%)

El componente 1 se encuentra divido en la gestion de riesgos (7 actividades) y en el

seguimiento a los riesgos de corrupcion (10 riesgos — 11 actividades).

4.1.1 Gestion del riesgo (7 actividades — 100%)

Se establecieron 7 actividades® en general para el afio 2023, las cuales fueron cumplidas en
su totalidad, como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Componente 1 - Gestion del riesgo de corrupcion (7 actividades — 100%)

Subcomponen | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales % de
te ejecucion avance
1.1 1.1.1 | Primera identificacion y | Mapas de | 9/05/2023 | Los riesgos de corrupcién fueron actualizados, y | 100,0%
Construccion valoracion de los riesgos de | riesgos de aprobados en comité de Gestiéon y Desempefio el
del mapade corrupcion por proceso para la | corrupcion 9 de mayo de 2023
riesgos de vigencia 2023 actualizados
corrupcion por proceso
1.2 Consultay | 1.2.1 | Publicacion de los riesgos de | Publicacion 9/05/2023 | El informe fue actualizado en su primera revision | 100,0%
divulgacion corrupcion actualizados en el el 9 de mayo de 2023. En la pagina se encuentra
primer semestre de la vigencia la dltima version (4) del 21/7/2023.
2023, a través del plan
anticorrupcion 'y atencion al https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/pl
ciudadano an-anticorrupcion-2023/
1.2.2 | Publicacion de los riesgos de | Publicacion 12/10/2023 | Se observa publicado el Plan Anticorrupcién en su | 100,0%
corrupcion actualizados en el 5 version, en el cual encuentran 10 riesgos de
segundo semestre de la vigencia corrupcion.
2023, a través del plan
anticorrupcion 'y atencion al https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/pl
ciudadano an-anticorrupcion-2023/
1.3 1.3.1 | Seguimiento mensual a la | Indicadores 31/12/2023 | Con corte a 31 de diciembre de 2023, se | 100,0%
Seguimiento ejecucion de las acciones de los | de gestion encuentra que de las 16 actividades descritas en
mapas de riesgos de corrupcion la matriz de riesgos de corrupcién todas fueron
por proceso para la vigencia ejecutadas
2023
1.3.2 | Segunda identificacion y | Mapas de Los riesgos fueron actualizados en su segunda | 100,0%
valoracion de los riesgos de | riesgos de revision semestral entre agosto y septiembre.
corrupcion por proceso para la | corrupcion
vigencia 2023 actualizados
por proceso
1.3.3 | Jornada de fomento a la gestién | 2 jornadas 27/10/2023 | 1. El 28 de abril de 2023, se llevd a cabo la | 100,0%
del riesgo primera jornada de fomento por parte de la
direccién de Control Interno, cuyo tema fue los
Principios del MECI o triple AA, Autocontrol,
Autorregulacién y Autogestion, con una

3 Algunas actividades son desarrolladas de manera periddica ya sea mensual, semestral o cuatrimestral.
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% de
avance

Subcomponen | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales

te ejecucion

participacion de 84 personas: Planta 71
(65,13% de 109) y Apoyo: 13 (44,82% de 29)

2. El 27 de octubre de 2023 se llevo a cabo la
segunda actividad de fomento con el tema
Lineas de Defensa y Planes de Mejoramiento,
con una participacion de 82 servidores de
Planta: 72 (80% de 90) Apoyo: 10 (35% de 29).
La base se toma en 90 dado que, del total de
118 cargos: 20 cumplian funciones propias del
cargo, 6 se encontraban en vacaciones y 2 son
vacantes.

3. Finalmente, el 7 de diciembre se llevo a cabo
la final de las jornadas de fomento y el 16 de
diciembre se firmé la refrendacién del PACTO
POR LA INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Se elaboraron 3 informes de seguimiento al Plan

Anticorrupcion por parte de la direccién de control

interno, los cuales pueden ser consultados en

https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/pl
an-anticorrupcion-2023/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130267/2

023/

3 informes de
seguimiento

1.3.4 Mayo 2023
Septiembre

2023

Seguimiento a la efectividad de 100,0%
los controles de los riesgos

identificados (riesgo inherente)

12/01/2024

11a13-

Gestion de

Riesgos
Fuente de informacién: Plan Anticorrupcién 2023 versién 5 - https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-anticorrupcion-

2023/, acta de reunién, informacién areas, otros.

100,0%

4.1.2 Seguimiento ariesgos de corrupcion (10 riesgos — 16 actividades al 100%)

Para el afio 2023 se identificaron 10 riesgos de los cuales se desprendieron 16 actividades
que fueron cumplidas al 100%.

Tabla 2. Componente 1 — Seguimiento a riesgos de corrupcion — (10 riesgos — 16
actividades al 100%)

Riesgo de Corrupcion | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales % de
ejecucioén avance

Recibir dadivas a 1.4.1 | Realizar sensibilizacion | 1 jornada de| 1/09/2023 | Se realizé jornada a nivel general dentro del CDAV, | 100,0%
cambio de entrega de sobre corrupcion al personal | sensibilizacion cuyo tema principal fue ANTICORRUPCION, esta
informacion estratégica del CDAV. actividad fue realizada por medio de la direccion de

de la entidad. desarrollo humano, en la cual participaron aprox. 50
funcionarios de todas las areas.

Recibir dadivas de 1.4.2 | Sensibilizar semestralmente | 2 jornadas de | 1/09/2023 | 1. Se llevé a cabo por parte del proceso 100,0%

terceros a cambio de (unio 'y noviembre) al | sensibilizacién sensibilizacion el 29/6/2023.
entregar informacion de personal comercial sobre los 2. Se particip6 en la actividad general del 1/9/2023
los clientes principios y valores
empresariales corporativos.

Recibir dadivas de 1.4.3 | Realizar sensibilizacién al |1 jornada de| 1/09/2023 | Se realizo jornada a nivel general dentro del CDAV, | 100,0%
clientes o terceros para personal de revision | sensibilizacion cuyo tema principal fue ANTICORRUPCION, esta
favorecer los resultados vehiculos sobre el codigo de actividad fue realizada por medio de la direccién de

de los servicios de integridad 'y  corrupcién desarrollo humano, en la cual participaron aprox. 50

revisién vehiculos aplicado al proceso. funcionarios de todas las areas.

Recibir dadivas de 1.4.4 | Realizar sensibilizacion | 1 jornada de| 1/09/2023 | Se realizé jornada a nivel general dentro del CDAV, | 100,0%
clientes o terceros para sobre corrupcién al personal | sensibilizacién cuyo tema principal fue ANTICORRUPCION, esta
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ejecucioén avance
favorecer los resultados de formacién y evaluacién actividad fue realizada por medio de la direccién de
de los servicios de de conductores desarrollo humano, en la cual participaron aprox. 50
formacion y evaluacion funcionarios de todas las areas.
de conductores
Favorecer atercerosa | 1.4.5 | Sensibilizar al personal de |1 jornada de| 1/09/2023 | Se realizé jornada a nivel general dentro del CDAV, | 100,0%
cambio de dadivas ventanillas en temas de | sensibilizacion cuyo tema principal fue ANTICORRUPCION, esta
prevencién de corrupcioén. actividad fue realizada por medio de la direccién de
Solicitar o recibir 1.4.6 | Sensibilizar sobre |1 jornada de| 1/09/2023 |desarrollo humano, en la cual participaron aprox. 50 | 100,0%
dadivas a cambio de corrupcion al personal del | sensibilizacion funcionarios de todas las areas.
certificar el recibo de proceso Administrativo 'y
bienes o servicios Financiero.
incompletos, o pagos
sin los requerimientos
técnicos y/o normativos
Favorecimiento a 1.4.7 | Realizar una charla sobre |1 jornada de| 1/09/2023 100,0%
terceros en desarrollo prevencion y transparencia | sensibilizacion
de la gestion relacionado con el proceso
contractual de contratacion.
Entrega, alteracion, 1.4.8 | Sensibilizar al personal del |1 jornada de| 1/09/2023 |1. 27/07/2023 - Se realiz6 actividad interna de | 100,0%
venta yo intercambio de area en tematicas de lucha | sensibilizacion sensibilizacion con el apoyo de la direccién de control
informacién a cambio contra la corrupcion interno.
de dadivas 2. 01/09/2023 - Se realiz6 jornada a nivel general
dentro del CDAV, cuyo tema principal fue
ANTICORRUPCION, esta actividad fue realizada por
medio de la direccién de desarrollo humano, en la cual
participaron aprox. 50 funcionarios de todas las areas.

1.4.9 | Participar en las actividades | 100% 27/10/2023 |14 funcionarios de la direccién participaron | 100,0%
de fomento del pacto por la activamente en la jornada de fomento realizada el 27
integridad de octubre de 2023. Los dos funcionarios que no

participaron 1 con justa causa y 1 en vacaciones.

1.4.10 | Realizar el curso de |100% 31/10/2023 |14 de los 16 funcionarios realizaron el curso de | 100,0%
integridad de la funcién integridad de la funcién publica.
publica

14.11 [Firma del pacto de |100% 16/12/2023 | Los 16 funcionarios de la DTSI firmaron el Pacto por la | 100,0%
integridad Integridad 2023

Contratar personal no | 1.4.12 | Actualizar el instructivo de | 1 instructivo |  4/07/2023 | Se actualizd el instructivo de seleccion y vinculacién del | 100,0%
apto para ejercer el seleccion y vinculaciéon de | actualizado personal, IT-GH-08 rige a partir del 04/07/2023 dando
cargo. personal. estricto cumplimiento a la accién planteada.

1.4.13 | Sensibilizar al personal | # 1/09/2023 | Se realiz6 jornada a nivel general dentro del CDAV, | 100,0%
involucrado en el proceso de | sensibilizacion cuyo tema principal fue ANTICORRUPCION, esta
seleccion de personal sobre | es actividad fue realizada por medio de la direccion de
la prevencién de corrupcion desarrollo humano, en la cual participaron aprox. 50
aplicado a este proceso funcionarios de todas las areas.

Favorecimiento a 1.4.14 | Realizar 2 reuniones para la | 2 reuniones 13/07/2023 | El 13 de julio de 2013, se realizé reuniéon donde | 100,0%
terceros en el apropiacion del estatuto y participaron los 4 funcionarios de la DCI, en la cual se
cumplimiento de caédigo de auditor interno por expone el estatuto y cadigo de ética de auditor, para su
funciones parte del personal de control apropiacion por parte del todos los funcionarios. La
interno. actividad se habia estructurado 2 reuniones: 1 para el
estatuto y otra para el cdigo, sin embargo, la actividad
se ejecutd completamente en 1 reunion. Anexo enlace
de grabacion reunion. https://cdavcomco-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/paola_zabala_cdav
gov_Cco/ET-
52LDCV1xPtfRVc2FZjkMBVXdhWKS60jbwbydQX3Jf
Ww?e=FIOBOv

1.4.15 | Refrendar el Pacto por la | 80% 16/12/2023 | 16/12/2024: Se refrendé el PACTO por la| 100,0%
Integridad, la Transparencia INTEGRIDAD con una participacion de 101 (87,5%) de
y la Lucha contra la 115 funcionarios. Se encuentra pendiente validar de
Corrupcion los 14 funcionarios quienes presentaban alguna
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ejecucioén avance
novedad que impidiera estar en la actividad. (4
funcionarios se encuentran en vacaciones al momento
de la actividad)

1.4.16 | Firma de compromiso para | 4 firmas 11/01/2024 | 11/01/2024: Se firm6é por parte de todos los | 100,0%
la aplicacion del Cédigo de funcionarios de la Direccién de Control Interno el
Etica y estatuto de auditoria compromiso para la aplicacién del Cédigo de Etica y
interna estatuto de auditoria interna.
1.4 Mapa de riesgos \ 100,0%

Fuente de informacion: Plan Anticorrupcion 2023 version 5 - https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-
anticorrupcion-2023/, participacion jornada, riesgos en SIG, otros

4.2 Componente 2 - Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion (6 actividades — 75%)

Este componente es el de menor cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano con un total de 75%, esto debido a las actividades referentes al servicio de salida
de vehiculos que tenia 2 actividades proyectadas de las cuales 1 presenta avance al 50% vy la
otra ningln avance, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Componente 2 - Planeacion De La Estrategia De Racionalizacion (6 actividades

— 75%)
Subcomponente | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales % de
ejecucion avance
Salidas de vehiculos | 2.1 | Reduccién / incentivos o | Herramienta en 9/06/2023 | Esta actividad no fue cumplida al 100% durante la
por infraccién a las eliminacién del pago para el | funcionamiento vigencia 2023, también fue incumplida en el afio
normas de transito ciudadano: Ampliar los 2022.
canales de pago para salida de De acuerdo con la respuesta de la Direccién de
vehiculos Tecnologia, se indicé que para la entrega de la

solucion se ampli6 el plazo hasta el 28 de
noviembre de 2024.

Es importante que se realice seguimiento al
cumplimiento definitivo de la solucion, por parte de
los responsables incluyendo la Gerencia, dado
que, es reiterativo su incumplimiento.

Revision Técnico 2.2 | Pago en linea: Implementar el | Herramienta en 1/03/2023 | Se valida el pago en linea a través de PSE con | 100,0%

Mecanica servicio de pago PSE en el | funcionamiento ejercicio en la pagina web, encontrando el servicio
proceso activado https://www.cdav.gov.co/servicios-viales/
Transparencia y 2.3 | Extension de horarios de | Herramienta en Se valida en la pagina web el CHAT BOT, | 100,0%
accesos a la atencién: Con la herramienta | funcionamiento encontrando el servicio activo en la pagina, por
informacion publica CHAT BOT a través de medio del "Centro de Diagnéstico Automotor del
WhatsApp el ciudadano tiene Valle ¢ En qué puedo asesorarle?"

una interaccion 24/7 con la
entidad, para resolver sus
inquietudes respecto a los
trdmites que requiere realizar

Transparencia y 2.4 | Ampliacion de canales de | Herramienta en 100,0%
accesos a la obtencién de resultado: Con la | funcionamiento
informacion publica herramienta CHAT BOT a
traves de WhatsApp el
ciudadano tiene una

interaccién 24/7 con la entidad,
para resolver sus inquietudes
respecto a los tramites que
requiere realizar
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Subcomponente | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales % de
ejecucion avance
Salidas de vehiculos | 2.5 | Envio de documentos No se presentd avance en la actividad, debido a [ENONeLZ)
por infraccion a las electronicos: A través de un que el médulo de salida de vehiculos a cargo de
normas de transito portal web el ciudadano podra Aliado Estratégico no se encuentra en
realizar autogestion del tramite funcionamiento al 100%
de salida de vehiculos, podra
cargar documentos requisitos
para la salida
Licencias de 2.6 | Ampliacion de puntos de | Puntos 1/12/2023 | En enero de 2023 se aperturé servicios en los [ 100,0%
Conduccion RDI - atencion: Se ampliara el | ampliados Cambulos en la sede de CIATRAN.
pago de infracciones servicio con dos sedes
adicionales una en el sury otra El 1 de diciembre de 2023 se abri6 la sede en el
en el norte de la ciudad Centro Comercial la Estacion, esta sede amplio los
servicios que se prestaban en la Sede Carrera, con
experiencia digital.

2. Racionalizacion
de tramites

75,0%

Fuente de informacién: Plan Anticorrupcion 2023 version 4 - https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-
anticorrupcion-2023/, respuesta dependencias, pagina web.

Observacion 1. Planeacién de la Estrategia de Racionalizacion (Gestion — Gerencia,
Planeacién, direcciones Operativay Tecnologia)

La ampliacion de los canales de pago de salida de vehiculos se encontraba en los PLANES
ANTICORRUPCION de los afios 2021 y 2022, no cumplié con lo proyectado.

Es importante que se realice seguimiento al cumplimiento definitivo de la solucion, por parte
de los responsables incluyendo la Gerencia, dado que, es reiterativo su incumplimiento.

4.3 Componente 3 - Rendicién de cuentas (15 actividades - cumplimiento 99,6%)

Se encuentra dividido en 4 subcomponentes con un cumplimiento del 99,6%, a continuacion,
se relaciona cada uno de los subcomponentes:

4.3.1 Subcomponente

Informacion de calidad y en

actividades — 100% cumplimiento)

lenguaje comprensible (7

Este subcomponente registré un cumplimiento del 100%, como se presenta el resumen del
subcomponente Tabla 4 :

Tabla 4. Subcomponente informacion de calidad y en lenguaje comprensible 7
actividades — 100%

Subcomponente | Actividades Meta Fecha de Observaciones individuales % de
programadas ejecucioén avance
3.1 Informacién | 3.1.1 | Formular la estrategia de | Estrategia de En el mes de abril fueron desarrolladas actividades | 100,0%
de calidad y en rendicion de cuentas de la | rendicion de para la formulacion de la rendicion de cuentas.
lenguaje vigencia 2023 cuentas
comprensible 3.1.2 | Presentacion del informe | Informe de| 2/03/2023 |Entre el 1 y 2 de marzo de 2023, se realiz6 la | 100,0%
de gestion por | gestién presentacion de informes por dependencias ante el
dependencias comité de gerencia.
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Asunto: Il INFORME SEGUIMIENTO PLAN

Subcomponente | Actividades Meta Fecha de Observaciones individuales % de
programadas ejecucion avance
3.1.3 | Elaboracioén del informe de | Informe  de | 24/04/2023 | Se publicé informe de gestion del afio 2022 en la | 100,0%
gestioén institucional 2022 | gestion sede electronica
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rend
icion-de-cuentas/
3.1.4 | Sustentacion informe de | Informe de El informe fue sustentado ante la junta directiva. 100,0%
gestién institucional 2022 | gestion
en Junta Directiva y Junta
de Socios
3.1.5 | Publicacién del informe de | Informe  de Se publicé informe de gestion del afio 2022 en la | 100,0%
gestién institucional 2022 | gestién sede electrénica
en pagina web de la| publicado https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rend
entidad icion-de-cuentas/
3.1.6 | Mantener actualizada la | Publicar el Durante la vigencia 2023, se publicaron y elaboraron | 100,0%
informacién de la entidad | 100% de la 2023 informes normativos, algunos de obligatoria
en diferentes medios informacién publicacién en la sede electrénica.
programada
Dentro de las estadisticas de la Direccion de
Tecnologia se encuentra que se solicitaron 179
publicaciones en la sede electrénica.
3.1.7 |Evento de Audiencia | Evento de | 31/05/2023 | Se llevo a cabo el evento de rendicién de cuentas a | 100,0%
Publica de Rendicion de | audiencia la ciudadania (ver informe de seguimiento de la DCI
cuentas a la ciudadania publica https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rend
icion-de-cuentas/)

3.1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 100,0% |
Fuente de informacién: Plan Anticorrupcion 2023 version 5 - https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-
anticorrupcion-2023/, respuesta dependencias, pagina web.

4.3.2 Subcomponente Diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones (3
actividades — 97,9% cumplimiento)
Referente a las tres actividades propuestas en este subcomponente se encuentra un
cumplimiento del 97,9%, como se observa en la Tabla 5.
Tabla 5. Subcomponente dialogo de doble via con la ciudadaniay sus organizaciones —
(3 actividades — 97,9%)
Subcomponente | Actividades Meta Fecha de Observaciones individuales % de
programadas ejecucioén avance
3.2 Didlogode | 3.2.1 | Atencién escrita, | Atender el 100% | 31/12/2023 | En el afio 2023 a través de la direccion comercial se | 95,3%
doble via con la telefénica, correo | de las recibieron 655 PQRSDA de las cuales se encuentran
ciudadaniay electronico y | solicitudes cerradas 553 (84,42%) y abiertas 102 (15,57%),
sus personalizada. recibidas comparado con el afio 2022 se tiene una disminucién

organizaciones

Formulario de peticiones,
quejas y reclamos - PQR

de -7,4% (52) requerimientos.

Se resalta el aumento de los comentarios positivos
gue pasaron de 57 a 111 (+94,7%), por otro lado, las
guejas presentaron una tendencia creciente en un
+2,7% (de 226 a 232).

A partir de agosto se maneja en el CDAV un solo
canal de atencion de PQRSDA por medio del
programa de gestion documental GFILES, se
evidencia un ndmero uUnico a través de GFILES
desde el 28/8/2023.

A partir de agosto de 2023, se maneja en el CDAV un
solo canal de atencién de PQRSDA por medio del
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programadas ejecucion avance

programa de gestion documental GFILES, es asi
como, se evidencia en el informe de comercial a partir
del 28/8/2023 un nimero Unico a través de GFILES.

Los requerimientos y PQRSDA registradas por
GIFLES para el afio 2023 un total de 4404
requerimientos y PQR) de los cuales se encuentran
cerrados 4180 (95%).

En general, se puede indicar que se registraron 4876
requerimientos y PQRSDA en 2023, de los cuales el
4646 (95,3%) se encuentran cerradas y abiertas 230
(4,72%). *

3.2.2 | Interaccion con el | Eventos de | 31/12/2023 | Se observa interaccion con el ciudadano a través de | 100,0%
ciudadano por redes | didlogo redes encontrando que:
sociales, radioy TV. realizados

1. Seguidores: Facebook 7.182, Instagram 1.228 y X
1.212.

2. Lared social con mayor crecimiento en nimero de
seguidores es Instagram, pasando de 100 (enero) a
1128 (diciembre), para un crecimiento de 10 veces.
3. También se observa crecimiento en las reacciones
de los usuarios.

Asi mismo, se encuentran publicaciones en medios
escritos y tv.

Dado que, en el 2023 se impulsé significativamente
la interaccién en redes, para el 2024 se recomienda
fortalecer estos canales para mayor representacion
en medios y redes.

3.2.3 |Evento de Audiencia | Evento de | 31/05/2023 | Se llevo a cabo el evento de rendicion de cuentas a | 100,0%
Publica de Rendicion de | audiencia la ciudadania (ver informe de seguimiento de la DCI
cuentas a la ciudadania | publica https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rendi
cion-de-cuentas/)

3.2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 97,9%

Fuente de informacién: Plan Anticorrupcion 2023 version 5 - https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-
anticorrupcion-2023/, respuesta dependencias, pagina web, aplicativo GFILES.

Observacion 2. Componente 3 - Rendicion de cuentas - 4.3.2 Subcomponente Dialogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones (Gestion — Direccion Comercial)

Dado que, en el 2023 se impulsé significativamente la interaccion en redes, para el 2024 es
importante que se consoliden estos canales para mayor representacion en medios y redes.

*Ampliando el analisis del punto 3.2.1 - Atencidn escrita, telefénica, correo electrénico y
personalizada. Formulario Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR, y de acuerdo con la
informacion remitida por la Direccion Comercial y al aplicativo de gestiéon documental, en la
cual se indica que desde el 30 de agosto de 2023, ya se cuenta con la herramienta tecnolégica
Unica para el manejo de las PQRSDA que se llevara a cabo a través del aplicativo GFILES, en
el informe de seguimiento del PACSAC, con corte a 31 de agosto se realizara con la
informacion remitida desde la DC y la informacién ingresada a través de GFILES, para el tercer
cuatrimestre de 2023 se realizara el andlisis de manera consolidada con GFILES.
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4.3.2.1 Direccion Comercial (PQRSDA por prestacion de servicios):

En el afio 2023 a través de la direccion comercial se recibieron 655 PQRSDA de las cuales se encuentran cerradas
553 (84,42%) y abiertas 102 (15,57%), comparado con el afio 2022 (707) se tiene una disminucién de -7,4% (52)

requerimientos.

Se resalta el aumento de los comentarios positivos que pasaron de 57 a 111 (+94,7%), por otro lado, las
presentaron una tendencia creciente en un +2,7% (de 226 a 232).

Tabla 6. PQRSDA por cuatrimestre 2023

quejas

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE Total % Var
TIPO DE PQRS Enero | Febrero | Marzo | Abril | Total Mayo | Junio | Julio | Agosto | Total Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total 2023 | 2022 vs
2023
Apelacion 1 1 2 1 2 3 1 1 6 -40,0%
Comentario positivo 2 2 9 8 21 25 12 13 21 71 3 7 5 4 19 111 94,7%
Denuncia 1 1 2 4 1 1 2 6 -33,3%
Peticion 20 30 24 19 93 14 17 21 32 84 17 15 15 16 63 240 -31,6%
Queja 16 37 26| 10| 89 15 21| 21 21| 78 22 12 13 18] 65 232
Reclamo 3 4 5 2 14 4 3 4 1 12 1 1 1 3 29 -25,6%
Sugerencia 2 5 1 2 10 6 1 4 5 16 3 1 1 5 31 106,7%
Total, General 45 80 67 41 233 66 54 64 82 266 46 35 36 39 156 655 -7,4%
2022
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE Total
Etiquetas de fila enero | febrero | marzo | abril | Total mayo | junio | julio | agosto | Total septiembre | octubre | noviembre | diciembre | Total 2022
Apelacién 1 2 1 4 1 1 2 4 1 1 2 10
Comentario positivo 9 6 7 3 25 5 4 5 2 16 5 7 4 16 57
Denuncia 1 1 2 1 1 2 4 2 1 3 9
Peticiéon 41 32 30 26 129 37 27 25 52 141 24 25 16 16 81 351
Queja 25 19 18 26 88 24 13 23 16 76 17 12 20 13 62 226
Reclamo 5 1 3 9 5 2 7 2 16 3 4 6 1 14 39
Sugerencia 1 1 2 4 1 1 4 6 2 2 1 5 15
Total, general 82 60 60 59 261 71 49 63 80 263 48 50 50 35 183 707

Fuente de informacion: Informes direccién comercial 2022 y 2023
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4.3.2.2 GFILES (Requerimientos y PQRSDA en general):

A partir de agosto de 2023, se maneja en el CDAV un solo canal de atencion de PQRSDA por
medio del programa de gestién documental GFILES, es asi como, se evidencia en el informe
de comercial a partir del 28/8/2023 haya un nimero unico a través de GFILES.

Los requerimientos y PQRSDA registradas por GIFLES para el afio 2023 en total es de 4404
requerimientos y PQR)* de los cuales se encuentran cerrados 4180 (95%).

Comparando los primeros afios 2022 vs 2023 registra un crecimiento del 12,55%. (de 3.913 a

4.421)
Tabla 7. PQRSDA y requerimientos aplicativos GFILES enero — diciembre de 2023
2023 2022 Variacion
Etiquetas de fila En Finalizada Total % Part. En Finalizada | Total % Part.
proceso proceso

REQUERIMIENTOS ENTIDADES 91 2358 2449 55,61% 38 2225 2263 | 57,83% 8,22%
EXTERNAS
DERECHOS DE PETICION 15 1066 1081 24,55% 10 635 645 16,48%
POQR 87 357 444 10,08% 218 218 5,57%
REQUERIMIENTOS DE 27 205 232 5,27% 2 294 296 7,56% -21,62%
USUARIOS
REQUERIMIENTOS ENTIDADES 3 148 151 3,43% 3 182 185 4,73% -18,38%
DE CONTROL Y VIGILANCIA
REQUERIMIENTOS ENTIDADES 1 26 27 0,61% 4 23 27 0,69% 0,00%
DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES
REQUERIMIENTOS ENTIDADES 13 13 0,30% 267 267 6,82%
GUBERNAMENTALES
REQUERIMIENTOS DE 6 6 0,14% 6 6 0,15% 0,00%
ENTIDADES
REQUERIMIENTOS POR 1 1 0,02% 3 3 6 0,15%
ESTAMPILLAS
Total, general 224 4180 4404 100,00% 60 3853 3913 | 100,00% 12,55%
% Part. 5,09% 94,91% 100,0% 1,5% 98,5% 100,0%

fuente de informacién: GFILES informes descargado el 09/01/2024

Finalmente, se encuentra que existen PQR y requerimientos que no han sido debidamente
cerradas o gestionadas en el aplicativo, para el 2022 se tienen 60 y para 2023 tienen 224
requerimientos en proceso. Es decir, entre el 1,5% y 5% de los requerimientos registrados en
GFILES se encuentran abiertos.

4 Podria existir subregistro dado que, hasta agosto de 2023 se manejaban diferentes fuentes para el manejo de
las PQRSDA, dado que, en la informacion remitida por la direccion comercial se incluyen 183 PQRSDA con
namero de radicado por GFILES.
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Observacion 3. Componente 3 - Rendicion de cuentas - 4.3.2 Subcomponente Dialogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones - GFILES Requerimientosy
PQRSDA en general - (Gestion — Direccion Comercial, direcciéon tecnologiay procesos
en general)

Es necesario que a todos los requerimientos que ingresan a través del aplicativo GFILES se
dé el tramite correspondiente incluyendo su respuesta y debido cierre.

Como accion adicional la direccion de control interno remitira a cada uno de los responsables
de gestidn, el listado de los requerimientos abiertos en el aplicativo.

La no contestacion oportuna de los requerimientos puede conllevar a acciones contra de la
entidad.

A continuacion, se presentan totalizado los requerimientos abiertos por dependencia del 2023
y 2022:

Tabla 8. Abiertos requerimientos y/o PQRSDA por dependencia y/o proceso PQRSDA
Gfiles 2022

Direccién o proceso Q Observaciones
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 40 | No se evidencia gestion de respuesta
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO 10 | No se evidencia gestion de respuesta
TESORERIA 3 No se evidencia gestidn de respuesta
APOYO A ORGANISMOS DE TRANSITO 3 No se evidencia gestién de respuesta
DIRECCION DE CONTROL INTERNO 2 Estos requerimientos fueron reasignados a la DAF
AREA DE EVALUACION, HABILITACION Y 1 | No se evidencia gestion de respuesta
FORMACION DE CONDUCTORES
DIRECCION JURIDICA 1 Requerimiento reasignado a Desarrollo Humano
Total, general 60

Fuente de informacion: GFILES informes descargado el 09/01/2024

Tabla 9. Abiertos requerimientos y/o PQRSDA por dependencia y/o proceso PQRSDA
Gfiles 2023

Direccién o proceso 1 6 7 8 9 10 11 12| Total % Part. Observaciones

APOYO A ORGANISMOS 1 2 8 11 67 89 | 39,73%

DE TRANSITO

DIRECCION COMERCIAL 4 24 17 13 29 87 | 38,84%

- MERCADEO

TESORERIA 1 1 1 3 1 7 13 27 | 12,05%

DIRECCION 5 3 2 10 | 4,46%

ADMINISTRATIVAY

FINANCIERA

DIRECCION DE 6 6| 2,68%

DESARROLLO HUMANO

DIRECCION DE 1 2 3| 1,34% |Se reasignaron a

CONTROL INTERNO DAF (2) y AOT (1), sin
evidencia de gestién

DIRECCION DE 1 1| 0,45% |Es unarespuesta, no

TECNOLOGIA Y requiere gestiones,

SISTEMAS DE pero se debe

INFORMACION procesar para cierre
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| | Direccién o proceso 1 6 8 9 10 11 12| Total % Part. Observaciones
8 | DIRECCION JURIDICA 1 1| 0,45%
9 | Total, general 7 1 6 27 31 36 113 224 | 100,00%

% Part. 3,13% | 0,45% | 1,34% | 2,68% | 12,05% | 13,84% | 16,07% | 50,45% | 100,00%

Fuente de informacién: GFILES informes descargado el 09/01/2024

Es importante indicar que los requerimientos registrados a cargo de la Direccién de Control
Interno son remitidos a los responsables de dar respuesta, sin embargo, en el aplicativo no se
observa respuesta de algunos generados a través de la herramienta, por lo cual, se encuentran

abiertos.

4.3.3 Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de
cuentas (3 actividades — cumplimiento promedio 100%)

En este punto se tienen 3 actividades las cuales presentan un cumplimiento del 100%, como
se muestra a continuacion:

Tabla 10. Subcomponentes incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion
de cuentas - 100%

Subcomponente | Actividades Meta | Respons | Fecha Fecha de Observaciones individuales % de
programadas able Final ejecucioén avance
3.3 Incentivos 3.3.1 | Hacer participes a | Evento | Direccion | Perman 1. La rendicién de cuentas se llevé a cabo el [ 100,0%
para motivar la los ciudadanos | s  de|de ente 31/5/2023.
culturade la para consultar | didlogo | Tecnologi
rendicion de sobre temas de |realiza |ay Sl 2. Frente a hacer participes a los ciudadanos para
cuentas interés atratar en la | dos consultar la satisfaccion de los servicios
Audiencia Publica prestados se realiza a través del contac center y
ylo satisfaccién con en la sede electronica se cuenta con una
los servicios encuesta sobre esta.
prestados
3.3.2 | Proporcionar Informe | Direccién | 25/04/20 | 25/04/2023 | Se encuentra informe de gestién 2022 con fecha | 100,0%
informacién a|de de 23 marzo 2023, publicado en la pagina web el 24 de
funcionarios y | gestién | Tecnologi abril de 2023
ciudadania en | publica [ay Sl
general, de la|do
gestion
institucional en el
periodo informado
3.3.3 | Evento de | Evento | Gerencia | 31/05/20 | 31/05/2023 | Se llevo a cabo el evento de rendicion de cuentas | 100,0%
Audiencia Publica | de y 23 a la ciudadania (ver informe de seguimiento de la
de Rendicion de | audien | direccione DCI
cuentas a la | cia s https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/r
ciudadania publica endicion-de-cuentas/)
3.3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas 100,0% |

Fuente de informacion: Informe direccion tecnologia y pagina web

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Calle 70 Norte. N.° 3B - 81, Santiago de Cali Valle del Cauca, Colombia
www.cdav.gov.co
PBX 60 (2) 664 44 24


https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rendicion-de-cuentas/
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/129407/rendicion-de-cuentas/

2 CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

204-800-71-2
Rad #: 2024-800-71-2

Fecha : 2024-01-09 15:09:42

Asunto: Il INFORME SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION 2023

Rad. 2024-800-71-2
Cons. Int. 003
Pagina 19 de 24

4.3.4 Subcomponente Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional (2
actividades — cumplimiento promedio 100%)

En este componente se estructuraron 2 actividades, el nivel de cumplimiento es 100%, como
se indica en el seguimiento realizado desde la Direccién de Control Interno. Tabla 11

Tabla 11. Subcomponente evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional —

100%
Subcomponente | Actividades Meta Responsa Fecha Fecha de Observaciones individuales % de
programadas ble Final ejecucion avance
3.4 Evaluacion y 3.4.1 Realizar mesas de | Estrategia de | Gerencia y 1de 28/04/2023 | Se realizaron 2 mesas de trabajo el 100,0%
retroalimentacién trabajo para la | rendicién de | direcciones | febrero a 21 y 28 de abril de 2023 con la
ala gestion formulacion e | cuentas 3lde participacion de las direcciones de
institucional implementaciéon de la marzo de Desarrollo Humano, Comercial,
Estrategia de 2023 Tecnologia, Administrativa y el
Rendicion de Cuentas proceso de Planeacion.
3.4.2 Disefiar, aplicar vy [ Todo el | Direccion 30/06/2023 | 30/06/2023 | En la sede electrénica se encuentra 100,0%
publicar resultados de | personal de la tabulacion de las encuestas
encuesta de | asistente Desarrollo resultantes de la rendiciéon de
percepcion sobre la humano - cuentas
Audiencia Publica de Comunicac https://www.cdav.gov.co/publicacio
Rendicion de Cuentas i6n interna nes/129407/rendicion-de-cuentas/
3.4 Evaluacion y retroalimentacién a la gestién institucional 100,0%

Fuente de informacion: Direccién de desarrollo humano.

Observacion 4. Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional (Gestion — Direccion de Desarrollo Humano)

Es importante que para la rendicion de cuentas de la vigencia 2024 se trabaje con el MURC
— Modelo Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo para la Funcion
Publica)®

5 MURC - Ley 1757 de 2015 ARTICULO 51. Manual Unico y lineamientos para el proceso de Rendicion de Cuentas. El Gobierno
Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion
elaborara el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, que se constituira en la guia de obligatoria observancia para las
entidades publicas en el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas.

Este manual debera contener los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas en las entidades de la
Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial, asi como las recomendaciones para las demas ramas del poder publico y
entidades de la Administracion Publica. Incluye criterios para determinar los temas de interés de la ciudadania, el desarrollo
sectorial y regional, asi como lineamientos de informacion, gobierno abierto y mecanismos de participacién ciudadana.
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4.4 Componente Servicio al ciudadano (6 actividades — cumplimiento promedio 100%)

En este componente se tienen estructuradas 6 actividades, la cuales fueron cumplidas en un
100%, como se muestra Tabla 12. Componente Servicio al ciudadano:

Tabla 12. Componente Servicio al ciudadano (6 actividades — 100%)

recibidos, e informar los
resultados al nivel directivo con el
fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora

Adicionalmente, la direccion de control
interno  realiz6 2 jornadas de
relacionamiento con el ciudadano (mayo y
noviembre), de las cuales se remitié
informe a la direccién comercial y gerencia
del resultado.

Subcomponente | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales % de
ejecucion avance
4.1.1 Estructura | 4.1.1.1 | Garantizar una comunicacion | Revision de la | 31/12/2023 | En el afio 2023, se llevaron a cabo 12 | 100,0%
administrativa y directa entre el area de servicio al | encuesta de comités de gerencia ordinarios en los
direccionamient ciudadano y la Alta Direccion para | Safisfaccion y cuales se presentaron las encuestas de
0 estratégico facilitar la toma de decisiones y el m;ﬂf;ﬁ?dades de satisfaccion y el andlisis de estas por
desarrollo de iniciativas de mejora | o5 ysuarios servicios.
4.1.2 4.1.2.1 |Asignar a cada  proceso | Asignacién de Las PQRSDA son asignadas a cada | 100,0%
Fortalecimiento responsable, la gestion de los | casos responsable de brindar respuesta
de los canales diferentes PQRSA que se reciban,
de atencion asi como de las sugerencias
recibidas mediante el proceso de
medicién de satisfaccion.
4.1.2.2 |Hacer seguimiento a los | Seguimiento en los {dem punto 4.1.1.1 100,0%
indicadores establecidos para | comités de gerencia
medir el desempefio de Ila
atencion a los ciudadanos a través
de los PQRSA, estadisticas sobre
tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos
4.2.1. Talento 4.2.2.1 | Sensibilizar semestralmente a los | Sensibilizaciones 26/09/2023 | En el primer semestre la participacion ala | 100,0%
Humano funcionarios encargados de dar actividad fue baja (5 funcionarios), en el
tratamiento a las solicitudes de los segundo semestre alcanz6 los 15
usuarios y clientes, acerca de la funcionarios.
responsabilidad de contestar de
manera oportuna y de fondo a las
solicitudes de los usuarios
4.2.2 4.2.2.1 | Elaborar informes del estado de | Informes Desde la direccion comercial se realizan | 100,0%
Normatividad y las PQRSA para identificar informes de estado de las PQRSDA los
procedimental oportunidades de mejora en la cuales son presentados mensualmente en
prestacion de los servicios comité de gerencia.
Adicionalmente, en el afio 2023 se realiz6
auditoria interna al tratamiento de las
PQRSDA de los cuales se desprendieron
oportunidades de mejora tratadas por el
proceso, dando como resultado la
actualizacion de procedimientos,
unificacion de entradas de las PQRSDA
entre otros.
4.2.3 4.2.3.1 | Realizar periddicamente | Encuestas En comité de gerencia mensual se | 100,0%
Relacionamient mediciones de percepcién de los | realizadas presenta el resultado de encuestas de
o con el ciudadanos respecto a la calidad y satisfaccion.
ciudadano accesibilidad de servicios

4. Atencién al Ciudadano 100,0%

Fuente de informacién: Comités de gerencia, informes direccion comercial, GFILES
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Finalmente, en la Tabla 13, se observa la calificacion promedio de cada uno de los servicios
de los afios 2022 y 2023, encontrando que el servicio con mejor calificacion es RTM con 3,90
y el de mas baja calificacion el servicio de Patios y Gruas con 3,28. Respecto al afio 2022 la
calificacion disminuy6 en un -0,49% (de 3,75 a 3,73).

Tabla 13. Satisfaccidn del ciudadano primer y segundo cuatrimestre de 2023 vs 2022
EVALUACION DEL SERVICIO - COMPARATIVO 2022 Y 2023
ANO \ LICENCIAS RTM ESCUELA PYG RDA RDI TOTAL
2022 3,83 3,92 3,86 3,86 3,78 3,75
2023 3,78 3,90 3,83 3,84 3,77 3,73
% Var. -1,27% -0,37% -0,88% -0,55% -0,39% -0,49%

Fuente de informacion: Direccion Comercial

Observacion 5. Componente Servicio al ciudadano (Positiva — Direccion Comercial

Se implemento una nueva herramienta de PQRS el cual permite un Unico radicado (GFILES),
también el ciudadano puede ingresar y realizar el seguimiento a su radicado validando su
estado de atencién. De igual manera se esta implementando para seguimiento y gestion de
accion a las quejas y reclamos realizados por los ciudadanos respecto a los servicios un
maédulo en la herramienta SIG el cual cumple con el ciclo PHVA para realizar plan de accién
y asfi evitar que las quejas y reclamos por servicio se sigan presentando.®

4.5 Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién (3 subcomponentes 10
actividades — cumplimiento promedio 100%)

Este componente en el primer cuatrimestre presenta un cumplimiento del 100%, como se
muestra en la Tabla 14:

Tabla 14. Cumplimiento componte 5. Transparenciay Acceso a la Informacién

Subcomponente | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales % de
ejecucion avance
5.1 Lineamientos |5.1.1 | Informacion actualizada del | 100% 3/5/2023 - Se valida en pagina web encontrando | 100,0%
de transparencia presupuesto general, | informacién desagregacion del presupuesto en
activa ejecucion presupuestal | publicada https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130086/informacion
histérica anual y planes de | enla web -administrativa-y-financiera-2023/, publicado el 10/02/2023
gasto publico para cada afio
fiscal
5.1.2 | Publicacién Plan Anual de | 100% 21/12/2023 | 26/12/2023 - Se observa publicado en la sede electronica la | 100,0%
Adquisiciones informacién version 66 del PAA
publicada
en la web https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130061/plan-anual-
de-adquisiciones-2023/

5.1.3 | Publicar las contrataciones | 100% 28/11/2023 | Se observa en la sede electrénica publicacion de los | 100,0%
adjudicadas para la | informacién contratos adjudicados hasta ese corte.
correspondiente vigencia en | publicada
lo relacionado con | en la web

6 Respuesta brindada por la Direccién Comercial 15/1/2024
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Subcomponente | Actividades programadas Meta Fecha de Observaciones individuales % de
ejecucion avance
funcionamiento e inversion, https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130056/procesos-
las obras publicas, los bienes adjudicados-2023/
adquiridos, arrendados y en
caso de los servicios de
estudios o investigaciones
debera sefalarse el tema
especifico
5.1.4 | Publicar los plazos de|100% 26/12/2023 - Se verifica en sede electrénica encontrando | 100,0%
cumplimiento de los contratos | informacién que los contratos adjudicados tienen la fecha de final del
publicada contrato
en la web
5.1.5 | Publicar el Plan | 100% En la sede electronica se encuentra publicado el Plan [ 100,0%
Anticorrupcion y Atencion al | informacion Anticorrupcion en su version 05 del 12/10/2023
Ciudadano publicada
en la web https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-
anticorrupcion-2023/

5.1.6 | Detalles pertinentes sobre | 100% Los servicios del CDAV se encuentran publicados en la sede | 100,0%

todos los servicios que brinda | informacién electronica en  https://www.cdav.gov.co/#tramites, es
la entidad publicada importante indicar que el CDAV cambi6 de linea telefénica
en la web fija a partir del 11 de septiembre de 2023, esta informacion
es la primera que aparece cuando se selecciona el item de

trdmites y servicios.

5.1.7 | Todos los informes de gestion | 100% En el tercer cuatrimestre del afio se publicaron en la pagina | 100,0%
informacién web los siguientes informes:
publicada 1. Estados financieros.
en la web 2. Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano
3. Publicacién del Plan Anual de Adguisiciones PAA
4. Procesos Judiciales.
5.1.8 | Publicacion y divulgaciéon de | 100% Durante la vigencia 2023, se publicaron y elaboraron 2023 | 100,0%
informacion en la Estrategia | informacion informes normativos, algunos de obligatoria publicacion en
de Gobierno Digital publicada la sede electronica.
en la web
Dentro de las estadisticas de la Direccion de Tecnologia se
encuentra que se solicitaron 179 publicaciones en la sede.
5.2 Lineamientos |5.2.1 | Elaborar informes del estado | Informes En los comités de gerencia mensual se presentan los | 100,0%
de transparencia de las PQRSA para identificar informes de PQRSDA
pasiva oportunidades de mejora en
la prestacion de los servicios
5.3 Monitoreo y 5.3.1 | Informar sobre las solicitudes | Informes No se han presentado solicitudes de acceso a la |100,0%
acceso ala de acceso a informacién que | PQRSA informacion, los traslados a otras entidades se encuentran
informacion contenga: ElI nudmero de relacionadas con servicios prestados por aliados del CDAV
publica solicitudes recibidas, o] de la Secretaria de Movilidad.
trasladadas a otra institucion,
tiempo de respuesta y a las Del total de PQRSD registradas desde el area comercial, el
que se nego el acceso a la 45,34% (297) son por servicios de aliados.
informacion.
eca OS parala a pare a A eso ala o) aclo 100,0%

Fuente de informacion: Pagina web, informes direcciones
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5. OBSERVACIONES

Dentro del documento se presentan 5 observaciones (4 para gestién y 1 positiva), las cuales
identifican algunas situaciones que deben ser analizadas y de ser necesario gestionadas.

Observacién 1. Planeacion de la Estrategia de Racionalizaciéon (Gestion — Gerencia,

Planeacion, direcciones Operativa y TECNO0IOGIA) ....cccoeeiiiiiiiiiiiiiiie e 12
Observacién 2. Componente 3 - Rendicion de cuentas - 4.3.2 Subcomponente Dialogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones (Gestion — Direccion Comercial) ............. 14

Observacion 3. Componente 3 - Rendicién de cuentas - 4.3.2 Subcomponente Diédlogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones - GFILES Requerimientos y PQRSDA en

general - (Gestién — Direccién Comercial, direccién tecnologia y procesos en general) ....... 17
Observacién 4. Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

(Gestion — Direccion de Desarrollo HUMEAN0) ...........uvveiiiiiieiiiiiiieeeeee e 19
Observacién 5. Componente Servicio al ciudadano (Positiva — Direccion Comercial............ 21

6. RECOMENDACIONES

Recomendacién 1. General

La elaboracion de los informes de la direccién de Control Interno, se encuentra basada en
informaciéon recolectada a través de diferentes medios, uno de ellos son los informes o
respuestas brindadas desde las diferentes direcciones, sin embargo, esta informacion en
ocasiones no es remitida de manera oportuna para su analisis y procesamiento, por lo cual,
es importante recordar lo establecido en el decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas
para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal”, en el articulo 151 se indica:

ARTICULO 151. Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la
unidad u oficinade control interno. Los servidores responsables de la informacion requerida
por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el suministro de
informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las
excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacién deberan hacerse con
la debida anticipacién a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacion solicitada por la unidad u oficina de
control interno dard lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por la autoridad
competente.
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7. CONCEPTO CONTROL INTERNO

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano elaborado y gestionado por el CDAV Ltda.,
presenta un comportamiento y cumplimiento positivo, sin embargo, es importante que se
tengan en cuentas las observaciones y recomendaciones realizadas por la direccién de control
interno para su cumplimiento general. CONCEPTO FAVORABLE

8. FIRMA

El presente informe se firma a los doce (12) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro
(2024), se remite al Gerente, al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y al
area competente para su publicacion en la pagina web
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130057/plan-anticorrupcion-2023/.

J//M/ bt

PAOLA ANDREA ZABALA
Directora Control Interno

Anexo: Sin anexos

Copia: Gerencia CDAV
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Direccién Tecnologia CDAV — Publicacion.

Elaboré y Reviso: Paola Andrea Zabala — directora Cl CDAV 12/01/2024
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