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La Direccion de Control Interno del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda. — CDAV
Ltda., en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2220 de 2022, los Decretos 1069 de
2015 y 1167 de 2016, presenta a continuacion el informe de seguimiento al comité de
conciliacion de la entidad del segundo semestre de 2023, el cual realiza revisién una a una
las funciones del comité!, como se indica a continuacion:
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En el informe de seguimiento del | semestre de 2023 presentado el 28/07/2023 se registraron 7 observaciones, de las cuales 1 es informativa, 1
positiva y 5 de gestion, las cuales fueron cumplidas durante el segundo semestre de 2023. Tabla 1:

Tabla 1. Seguimiento a observaciones y recomendaciones

FECHA

ORIGEN

Informe de 28/07/2023 | Observacion 1. Observaciones y recomendaciones

Seguimiento informes anteriores - Gestion

Comité

Conciliacion | La Direccién de desarrollo humano debe garantizar

Sem 2023 que el 100% de los funcionarios cumplan con el
debido proceso de induccién. (Tipo Gestion —
Direccion Desarrollo Humano)

Informe de 28/07/2023 | Observaciéon 2. Formular y ejecutar politicas de

Seguimiento prevencion del dafio antijuridico - Gestidn

Comité

Conciliacion | Es importante que la politica de prevencién de dafio

Sem 2023 antijuridico sea formulada y aprobada a inicio de la
vigencia, dado que, es necesario conocer su
cumplimiento durante los periodos evaluados para la
toma de acciones de manera oportuna. (Tipo Gestion
— Direccion Juridica)

Informe de 28/07/2023 | Observaciéon 3. Formular y ejecutar politicas de

Seguimiento prevencion del dafio antijuridico - Neutra

Comité

Conciliacién | La induccion de los trabajadores es relevante para el

Sem 2023 inicio de cumplimiento de funciones dentro del CDAV

Ltda., por lo tanto, es significativo que cada uno de
los responsables de los procesos reconozcan la

OBSERVACION TIPO

GESTION

RESPONSABLE_1 ACEPTA

Direccion de
Desarrollo
Humano

S|

PERIODO EVALUADO

SEGUIMIENTO DCI

El indicador "Verificar que en la induccidn
a los trabajadores oficiales se les informe
el régimen laboral aplicable" se cumplié en
un 92,35% dado que, al CDAV Ltda.,
ingresaron 26 personas durante la
vigencia, de los cuales recibieron Ia
respectiva induccion 24, los 2 restantes
renunciaron en un tiempo menor para el
debido proceso de induccidn.

OBSERVACIONES DCI

ESTADO %
CUMPLE
100%

CUMPLIDO

(|21 (6] Direccidn Juridica

NEUTRA

Sl

La politica de prevencion del dafo
antijuridico fue actualizada y aprobada por
el Comité de Conciliacion el 14 de junio de
2023 en comité No. 11, de acuerdo con los
lineamientos de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado dentro del ciclo
PDA su vigencia es de dos afios, los cuales
se cumplieron en 2022 y 2023.

Obs 1 - Es de gran relevancia
que la Politica de Dafio
antijuridico sea formulada vy
aprobada de manera prioritaria
para su ejecucién durante
2024.

CUMPLIDO 100%

Direccion Juridica

Sl

INFORMATIVA NO

APLICA

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Calle 70 NORTE. N.° 3B - 81, Santiago de Cali Valle del Cauca, Colombia
www.cdav.gov.co
PBX 60 (2) 664 44 24

Paaina 4 de 23



2024-BOO—188—2

2CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Rad #:2024-800-188-2

Fecha : 2024-01-16 16:37:46

Asunto: INFORME SEGUIMIENTO COMITE DE
CONCILIACIONES Il SEMESTRE 2023

Rad #: 2024-800-188-2
Cons_int #: 002

ORIGEN

FECHA

OBSERVACION

RESPONSABLE_1 ACEPTA

PERIODO EVALUADO

SEGUIMIENTO DCI

OBSERVACIONES DCI

ESTADO %

ORIGEN CUMPLE
importancia de este como mecanismo para evitar el -
dafio antijuridico. (Neutra)
Informe de 28/07/2023 | Observacién 4. Disefiar las politicas generales que [ecl=31leJ\B Direccion Juridica Sl El seguimiento de esta politica "3.|Obs 2 - Es importante incluir | CUMPLIDO 100%
Seguimiento orientaran la defensa de los intereses de la entidad - Oportunidad en la Atencion: Todas las | este seguimiento en los
Comité Gestion etapas procesales deben ser atendidas en | informes del comité de
Conciliacién | forma oportuna por el Apoderado para | conciliacion semestrales.
Sem 2023 Politica "3. Oportunidad en la Atencion: Todas las cada caso, no se asumird el silencio como
etapas procesales deben ser atendidas en forma mecanismo de defensa." Se realiza por
oportuna por el Apoderado para cada caso, no se medio del aplicativo DIESTROP de
asumird el silencio como mecanismo de defensa." vigilancia judicial, el cual de manera
permanente actualiza el estado de los
Es importante que, dentro del informe de gestion del procesos y genera alertas para evitar
comité de conciliacidn, se incluya el seguimiento a cualquier vencimiento
esta politica. (Gestion - Direccidn Juridica)
Informe de 28/07/2023 | Observacién 5. Disefiar las politicas generales que [eclZ3ileJ\B Direccién Juridica Sl "En el segundo semestre de la vigencia | Obs 3 - Los principales motivos [\[oN:(e/=:4y-{p].\
Seguimiento orientardn la defensa de los intereses de la entidad 2023, se recibieron ciento diecinueve (119) | por los cuales se tutela al CDAV
Comité tutelas, las cuales fueron contestadas |Ltda., no se encuentran
Conciliacion | Dado que, los principales motivos por los cuales el dentro de los términos establecidos por los | relacionados directamente con
Sem 2023 CDAV Ltda., es tutelado no se encuentran Jueces Constitucionales. | las funciones realizadas por la
relacionados directamente con las funciones de la entidad, sin embargo, es
entidad, es importante, que se busquen mecanismos De las ciento diecinueve (119) tutelas: tres | importante que se adelanten
para disminucién de estas, con el fin de (3) tutelas fueron desistidas; en seis (6) | acciones por parte del CDAV
descongestionar el trabajo de defensa juridica tutelas los juzgados no enviaron |la |Lltda., para disminucidn de
liderado desde la Direccién Juridica. (Gestion - sentencia; en seis (6) tutelas los juzgados | estas, con el fin de
Direccion Juridica) no han proferido fallo, porque estan | descongestionar el trabajo de
dentro del plazo; en dos (2) tutelas | defensa juridica liderado desde
recibimos fallos desfavorables; una (1) | la Direccién Juridica. (Gestién -
tutela fue declarada improcedente por | Direccidn Juridica)
falta de legitimidad en la casa por activa"
Informe de 28/07/2023 | Observacién 6 — Disefiar las politicas generales que Direccion Juridica SI
Seguimiento orientaran la defensa de los intereses de la entidad -
Comité Positiva
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PERIODO EVALUADO
FECHA OBSERVACION RESPONSABLE_1 ACEPTA SEGUIMIENTO DCI OBSERVACIONES DCI ESTADO %
ORIGEN CUMPLE

Conciliacion |

Sem 2023 Se observa un comportamiento positivo en la politica
de defensa de los intereses de la entidad. (Positiva)

7. Informe de 28/07/2023 | Observacion 7 — Mecanismos de arreglo directo -

Seguimiento Gestion

Comité

Conciliacién | Dado que, esta es una de las funciones del comité de

Sem 2023 conciliacion segun la Ley 2220 de 2022, es
importante que se incluya dentro de los informes de
gestion del comité. (Gestion — Direccidn Juridica)

({33 1[e]\® Direccion Juridica SI No se cuenta con informacion por parte del | Obs 4 - Dado que, esta es una [\ [eN:(e{3:47:\s):\
comité de conciliacidn, si existen asuntos | de las funciones del comité de
en materia de conciliacion que hagan parte | conciliacién segun la Ley 2220
de proceso de vigilancia o control fiscal. de 2022, es importante que se
incluya dentro de los informes
de gestion del comité. (Gestidn
— Direccion Juridica)

Fuente de informacion: Informes de seguimiento a comité de conciliacién, actas e informes comité de conciliacion

Observacion 1. Observaciones y recomendaciones informes anteriores - Gestion

Es de gran relevancia que la Politica de Dafio antijuridico sea formulada y aprobada de manera prioritaria para su ejecucion durante 2024 - 2025.
(Gestion — Direccion Juridica)

Observacion 2. Observaciones y recomendaciones informes anteriores - Gestion

Es importante incluir en los informes del comité de conciliacion semestrales el seguimiento de la Politica No. 3 “Oportunidad en la Atencion: Todas
las etapas procesales deben ser atendidas en forma oportuna por el Apoderado para cada caso, no se asumira el ilencio como mecanismo de
defensa." (Gestion — Direccion Juridica)
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Observacion 3. Observaciones y recomendaciones informes anteriores - Gestidon

Los principales motivos por los cuales se tutela al CDAV Ltda., no se encuentran
relacionados directamente con las funciones realizadas por la entidad, sin embargo, es
importante que se adelanten acciones por parte del CDAV Ltda., para disminucién de estas,
con el fin de descongestionar el trabajo de defensa juridica liderado desde la Direccion
Juridica. (Gestion - Direccién Juridica))

Observacion 4. Observaciones y recomendaciones informes anteriores - Gestion

No se cuenta con informacion por parte del comité de conciliacion, si existen asuntos en
materia de conciliacién que hagan parte de proceso de vigilancia o control fiscal.

Dado que, esta es una de las funciones del comité de conciliacion segun la Ley 2220 de
2022, es importante que se incluya dentro de los informes de gestion del comité. (Gestion
— Direccion Juridica)

2. INTEGRACION? DEL COMITE

De acuerdo con la Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual se expide el estatuto de
conciliacion y se dictan otras disposiciones” articulo 118, el comité debe estar conformado
por:

1. El jefe, director, gerente, presidente o representante legal del ente respectivo o su
delegado.

2. El ordenador del gasto o quien haga sus veces.

3. El jefe de la Oficina Juridica o de la dependencia que tenga a su cargo la defensa de los
intereses litigiosos de la entidad. En el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, concurrira el secretario Juridico o su delegado.

4. Dos (2) funcionarios de direccién o de confianza que se designen conforme a la estructura
organica de cada ente.

La participacion de los integrantes sera indelegable, salvo las excepciones previstas en los
numerales 1y 3 del presentar articulo.

PARAGRAFO 1. Concurriran solo con derecho a voz los funcionarios que por su condicion
jerarquica y funcional deban asistir segun el caso concreto, el apoderado que represente los
intereses del ente en cada proceso, el jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces Yy el secretario técnico del Comité.

(..

En el CDAV Ltda., la conformacion del comité de conciliacién cumple con la citada ley, dado
que, en la Resolucion No. 144 del 29 de mayo de 2023 “Por medio de la cual actualiza el
Reglamento Interno del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del Centro de
Diagnéstico Automotor del Valle Ltda.”, articulo 4 se establece la conformacion de este, asi:

2 Ley 2220 de 2022, Articulo 118. Integracién. Los Comités de Conciliacién estaran conformados por los
siguientes funcionarios, quienes concurriran con voz y voto y seran miembros permanentes:
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“Por medio de la cual actualiza el Reglamento Interno del Comité de Conciliacién
y Defensa Judicial del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda.”

ARTICULO 4. CONFORMACION: El Comité de Conciliacién y Defensa Judicial del
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., estara conformado por
los siguientes servidores publicos, quienes concurriran con voz y voto y seran miembros
permanentes:

El Gerente (Quien presidira)

El Director Juridico

El Director Administrativo y Financiero

El Director de Operaciones

El Director de Desarrollo Humano

El Director Comercial

El Director de Tecnologia y Sistemas de Informacion

NoORwh S

PARAGRAFO 1: La asistencia al Comité de Conciliacién y Defensa Judicial es obligatoria
para los integrantes previstos en el presente articulo y no sera delegable. EI miembro del
comité que no pueda asistir a la sesién programada previamente debera justificar y
acreditar el motivo de su ausencia a la Secretaria Técnica del Comité.

PARAGRAFO 2: Seran invitados permanentes en las sesiones del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial con voz, pero sin voto los siguientes servidores publicos:

1. El Director de Control Interno
2. El Secretario Técnico

PARAGRAFO 3: Concurriran sélo con derecho a voz, pero sin voto los funcionarios que
por su condicién jerarquica y funcional deban asistir seguin el caso concreto, el apoderado
que represente los intereses del ente en cada proceso, y las personas que requiera para
la adopcién de determinaciones por parte del Comité.

3. SESIONES Y VOTACION?

Rad #: 2024-800-188-2

Cons_int #: 002

En el segundo semestre de 2023, el comité sesiond en 12 ocasiones, cumpliendo con la
normatividad vigente, en cabeza del Sr. Gerente como presidente y la participacion de la
direccién de control interno con voz, pero sin voto. En total en 2023 el comité sesiond en 24

ocasiones.

El resumen de estas sesiones se extrae del ‘informe de gestion comité de conciliacion y de
defensa judicial CDAV Ltda., segundo semestre vigencia 2023”, del 10 de enero de 2024
elaborado por el secretario del comité y las actas de cada comité donde se incluyen las
observaciones o intervenciones realizada desde la direccion de control interno.

Tabla 2. Sesiones Comité de Conciliacion segundo semestre 2023
ACTA ‘ FECHA ASUNTO OBJETO DE ESTUDIO ‘ DECISION DEL COMITE INTERVENCION DCI

13. Julio 12 de 2023 1. Socializacién y aprobacion | EI comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
Acta No. 13 del informe de gestion del | judicial del CDAV LTDA., no presenté | observaciones.
comité primer semestre. ninguna observacion y aprob6 el informe
del primer semestre.
14. Julio 14 de 2023 1. Informe estado proceso | El comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
Acta No. 14 Leonardo Rios Hoyos judicial del CDAV LTDA., no present6 | observaciones.
ninguna observacion.
15. Agosto 16 de 2023 1. Conciliaciéon judicial en el | El comité de conciliacion y defensa | Se recomendé que una vez
Acta No. 15 marco del proceso ordinario | judicial del CDAV LTDA., no present6 | realizado el pago se debe
laboral instaurado por parte | ninguna observacion. estudiar este caso en el comité
de Maria Cristina Duque de conciliacion para determinar
si se inicia o no la accion de
repeticion contra los
funcionarios que generaron la
demanda.

3 Ley 2220 de 2022, articulo 119. El Comité de Conciliacidn se reunird no menos de dos veces al mes, y

cuando las circunstancias lo exijan.
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INTERVENCION DCI

16. Agosto 23 de 2023 Conciliacion judicial en el | El comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
Acta No. 16 marco del proceso monitorio | judicial del CDAV LTDA., no presenté | observaciones.
instaurado contra ARIOS. ninguna observacion.
Sentencia proceso ordinario
laboral instaurado por la
sefiora Alexandra Vasquez
17. Septiembre 13 de Informar el pago de la | EI comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
2023 conciliacion judicial en el | judicial del CDAV LTDA., no presentd | Observaciones.
Acta No. 17 marco del proceso ordinario ninguna observacion.
laboral instaurado por parte
de Maria Cristina Duque.
Informar fecha de audiencia
en Proceso Laboral iniciado
por el sefior Carlos Augusto
Diaz.
18. Septiembre 27 de Informe de Proceso Laboral | EI comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
2023 iniciado por el sefor Carlos | judicial del CDAV LTDA., no presenté | observaciones.
Acta No. 18 Augusto Diaz. ninguna observacion.
19. Octubre 11 de 2023 Informe de la conciliacion | EI comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
Acta No. 19 extrajudicial entre la | judicial del CDAV LTDA., no presenté | observaciones.
Gobernacion del Valle y el | hinguna observacion.
CDAV LTDA.
Informe del proceso monitorio
iniciado por el CDAV LTDA.,
contra LE IMPORTAMOS
20. Octubre 25 de 2023 Determinar la procedencia | EI comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
Acta No. 20 de iniciar o no accion de | judicial del CDAV LTDA., decidi6 no | observaciones.
repeticion  por el - pago | jnjciar accion de repeticion por el pago
reallz_a_ldq’en_ vn_rtgd de la realizado en virtud de la conciliacion
conciliacion judicial en el | .~ L
proceso ordinario laboral Jud|‘(:|a| en el proceso ordinario laboral con
con radicado | radicado 7600131051520200007100,
7600131051520200007100, | iniciado por la Sefiora Maria Cristina
iniciado por la Sefiora Maria | Duque Gaviria.
Cristina Duque Gaviria.
21. Noviembre 10 de Socializaciéon de formatos y | El comité de conciliaciéon y defensa | Se realiz6 una sugerencia en
2023 procedimientos  que  se | judicial del CDAV LTDA., decidié aprobar | cuanto a los requisitos legales
Acta No. 21 actualizaron 'y que son |y aeualizar  los  formatos  y | delostres (3) procedimientos, la
dilzados on 8 CONYE 9 | proceamienos, FO-Ga25, FO-Gazr, | S COnSEI en ae se deter
Judicial. PT-GJ-15, PT-GJ-16 y PT-GJ-17. orden jerarquico. El secretario
del comité le agradece la
sugerencia y que se realizaran
los ajustes respectivos.
22. Noviembre 22 de Estandarizacion de formatos | EI comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
2023 y procedimientos. judicial del CDAV LTDA., no presentd | observaciones.
Acta No. 22 Fallo del proceso Cali | pinguna observacion.
Express Ltda.
23. Diciembre 14 de 2023 Fijar posicion institucional en | EI comité de conciliacion y defensa | No se presentaron
Acta No. 23 la conciliacion extrajudicial judicial del CDAV LTDA., decidi6 no | observaciones.
iniciada por la sefiora Viviana | conciliar  las  pretensiones de la
Gil Sanchez convocante.
24. Diciembre 27 de 2023 Estado de procesos judiciales | 1. El comité de conciliaciéon y defensa | Se sugiere que frente al proceso

Acta No. 24

2023.

Establecer cronograma del
comité de conciliacion
vigencia 2024.

judicial del CDAV LTDA.,, no
presenté ninguna observacion.

2. Se estableci6 como cronograma de
las sesiones del comité para el afio
2024, el segundo y dltimo miércoles
de cada mes, alas 2:30 P.M.

de Tecnigentes, este sea
presentado para definir si se
solicita el desistimiento de este.

Fuente de informacion: Seguimiento a comités DCI e informe de comité conciliacion Il semestre 2023 (secretario

Comité) y actas de comité.
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4.  SEGUIMIENTO FUNCIONES DEL COMITE*

A continuacién, se presentan una a una las funciones del comité de conciliacion, de acuerdo
con la normatividad vigente:

4.1 Formular y ejecutar politicas de prevencidn del dafio antijuridico
4.1.1 Formulacién politica

La politica de prevencién del dafio antijuridico fue ajustada y aprobada por el Comité de
Conciliacion el 14 de junio de 2023 en comité No. 11.

Como se indic6 en la observacién No. 1 del presente documento la politica de prevencién
del dafio antijuridico debe desarrollarse prioritariamente para la vigencia 2024 — 2025, dado
gue, ya se cumplieron los dos afios de vigencia de la politica formulada para 2022 — 2023.

4.1.2 Ejecucién politica

A continuacion, se presenta el cumplimiento de la politica la cual establecié 5 mecanismos
de prevencion, este se relaciona con lo reportado en el informe de gestiéon del comité
elaborado por el secretario del mismo Dr. Alejandro Méndez, con fecha del 10 de enero de
2024 No. 2024-200-99-2 y se presentan observaciones por parte de la direccion de Control
Interno, con cumplimiento promedio del 100% como se muestra a continuacion:

4 Ley 2220 de 2022, articulo 120. Funciones. El Comité de Conciliacidon ejercera las siguientes funciones:

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA
Calle 70 NORTE. N.° 3B - 81, Santiago de Cali Valle del Cauca, Colombia
www.cdav.gov.co
PBX 60 (2) 664 44 24

Paaina 10 de 23



2024—800—-188—-2
Rad #:2024-800-188-2
Fecha : 2024-01-16 16:37:46
Asunto: INFORME SEGUIMIENTO COMITE DE
CONCILIACIONES Il SEMESTRE 2023

2CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Rad #: 2024-800-188-2
Cons_int #: 002

prevencion del dafio antijuridico vigencia 2023
CUMPLIMIENTO

politica de
FECHA EJECUTADA
FINAL

Tabla 3. Seguimiento al plan de accién
MECANISMO

FECHA
INICIO

OBSERVACIONES DCI

100%

1/01/2023 | 30/06/2023 | 30/06/2023 | De acuerdo con la informacién suministrada por el area de contratacion, en el | Se observa en los
primer semestre se suscribieron las siguientes ALIANZAS ESTRATEGICAS | complementos de los contratos
DE COLABORACION EMPRESARIAL Nos. CDAV-080-2023, CDAV-097-|las clausulas establecidas
2023, CDAV-098-2023, CDAV-099-2023 y CDAV-100-2023, en donde se | respecto a seguridad social y
evidencié que se incluyeron las obligaciones frente al sistema de seguridad | ausencia de vinculo laboral.
social integral y parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, SENA, ICBF),

respecto del personal utilizado en el cumplimiento del objeto contractual

Verificar semestralmente que las
Alianzas Estratégicas atiendan los
lineamientos establecidos en la
Circular No. 3 con radicado 2020-
200-1848-2.

Obs 4 - Es importante que se

ademas la ausencia de vinculo laboral. Adicional se incluy6 dentro de las
alianzas CDAV-097-2023, CDAV-098-2023, CDAV-099-2023 y CDAV-100-
2023 la clausula de “- AUSENCIA DE VINCULO LABORAL: La ejecucién del
contrato la realizara por su propia cuenta, por lo que las relaciones laborales

evidencie que estas clausulas
se cumplen, por medio de los
diferentes informes de
supervision.

gue adquiera en la ejecucioén del contrato y las obligaciones surgidas de éstas
no comprometen de ningin modo al CDAV LTDA. PARAGRAFO:
ELCONTRATISTA debera en todo caso, garantizar el pago de los salarios y
demas cargos asociados, del personal que disponga para la prestacion del
servicio.

Y en la alianza CDAV-080-2023 “INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL:
Los trabajadores que emplee EL ALIADO en desarrollo de la presente
Alianza, no quedaran ni estaran vinculados laboralmente con el CDAV LTDA.,
puesto que EL ALIADO es independiente y goza de total autonomia, técnica,
administrativa y directiva en el desarrollo de la Alianza. En consecuencia, EL
CDAV LTDA.A, no respondera solidariamente con el ALIADO por el pago de
honorarios, sueldos, salarios o prestaciones sociales de él o de sus
trabajadores; ni por las sanciones, indemnizaciones y demas sumas que se
causen a favor de tales trabajadores; por negligencia, error u omision en las
liquidaciones; o por no llenar correctamente los tramites legales para el
despido del personal o por cualquier otra causa. EL ALIADO, autoriza desde
ahora a el CDAV LRDA., para deducir de la participacion a que tiene derecho
cualquier suma que el CDAV LTDA., haya tenido que asumir por cualquier
circunstancia relacionada con los trabajadores de este, sin perjuicio que el
CDAV LTDA., pueda hacer efectiva la garantia que se exija en el marco de
cada anexo. EL ALIADO, en todo caso, declara expresamente la indemnidad
del CDAV LTDA., en las reclamaciones contractuales que llegara a tener con
los operarios de los equipos de su propiedad.”
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MECANISMO FECHA FECHA  EJECUTADA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DCI %
INICIO FINAL CUMPL
=

Una (1) capacitacion en el tema de: | 1/11/2023 | 31/12/2023 | 23/11/2023 | La capacitacion en el tema de: “contratos realidad” dirigida a los supervisores | Se evidencio la realizacion de la | 100%
“contratos realidad” dirigida a los de contratos de prestacion de servicios de persona natural, fue programada | capacitacion establecida
supervisores de contratos de el 23 de noviembre de 2023
prestacion de servicios de persona
natural.
3 | Una (1) capacitacion en el temade: | 1/01/2023 | 31/12/2023 | 30/05/2023 | La Direccién de Desarrollo Humano realizé el dia 30 de mayo de 2023, | La capacitacién fue brindada [ 100%
“régimen laboral” para los actuales capacitacion en el tema de: “régimen laboral” para los actuales trabajadores | por la DDH
trabajadores oficiales. oficiales, como evidencia se anexa pantallazo del listado de asistencia virtual
y acta.
4 | Verificar que en la induccion a los | 1/01/2023 | 31/12/2023 La Direccion de Desarrollo Humano informé mediante correo electrénico lo | En el segundo semestre se | 100%
trabajadores oficiales se les siguiente: vincularon 10 personas, de las
informe el régimen laboral Descripcion Segundo Semestre cuales 8 completaron
aplicable. Personas Vinculadas 10 satisfactoriamente el proceso
Inducciones Realizadas 8 de induccion.
% de cumplimiento inducciones 80% Lamentablemente, las otras 2

personas decidieron renunciar,
una al octavo dia y la otra antes
de cumplir el primer mes.

5 | Seguimiento mensual a la| 1/01/2023 | 31/12/2023 La Direccién de Control Interno La Direccion de Control Interno | 100%
retencion y pago oportuno de remitid seguimiento mensual a mensualmente realiza
estampillas  aplicadas a los la retencion y pago oportuno de seguimiento al pago oportuno
contratos vigentes. estampillas aplicadas a los de las estampillas, para lo cual

contratos vigentes. recibi6 los respectivos soportes

del pago de estas por parte de
la Direccion Administrativa y
Financiera.

% CUMPLIMIENTO TOTAL 100%
Fuente de informacion: informe de gestion del Comité de Conciliacion Il semestre 2023, verificacion SECOP I, base de datos seguimiento informes DCI.

Observacioén 5. Formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico - Gestién

Se observa en los complementos de los contratos las clausulas establecidas respecto a seguridad social y ausencia de vinculo laboral. Es importante
gue se evidencie que estas clausulas se cumplen, por medio de los diferentes informes de supervision. (Gestion — Direccion Juridica)
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4.2 Disefar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la
entidad.

Las “Politicas generales para la defensa juridica del centro de Diagnéstico Automotor del
Valle Ltda., las directrices para Aplicacion de los mecanismos de arreglo directo y las
Directrices de revocatoria directa”, fueron actualizadas el 26 de mayo de 2023, por el Comité
de Conciliacion.

A continuacion, se presentan una a una:

1. Representacion Judicial: La Defensa Judicial del Centro de Diagnéstico Automotor
del Valle Ltda., se encuentra a cargo de la Direccién Juridica. Por lo tanto, todas las
areas del CDAV Ltda., deberan prestar el apoyo requerido por esta Direccién, para
el buen logro de este objetivo.

Esta politica se cumple bajo la responsabilidad de la Direcciéon Juridica, la
designacion de representacion judicial es planteada en comité de conciliacion
para aprobacion.

2. Obligaciones de los Apoderados de la Entidad: Los apoderados designados por
la Directora Juridica o contratados para la representacion judicial deberan avocar el
estudio de los casos asignados y solicitar al area comprometida con los hechos, la
respectiva argumentacion y los soportes documentales necesarios para asumir la
defensa de la Entidad, asi como rendir informe al finalizar la gestion realizada a la
Directora Juridica de acuerdo Instructivo Supervision e Interventoria que se
encuentra en el SIG.

Esta politica es cumplida, con el seguimiento que realiza la direccion juridica
a los apoderados, por medio de informes de gestion.

3. Oportunidad en la Atencién: Todas las etapas procesales deben ser atendidas en
forma oportuna por el Apoderado para cada caso, no se asumira el silencio como
mecanismo de defensa.

Esta politica es cumplida, por medio del seguimiento realizado a los procesos
a través del aplicativo DIESTROP de vigilancia judicial, el cual de manera
permanente actualiza el estado del proceso y genera alertas para evitar
cualquier vencimiento.

4. Seguimiento a Procesos Judiciales: El Apoderado deberd hacer el seguimiento a
los procesos, ya sea visitando los despachos judiciales o consultando la pagina de
la Rama Judicial. Asimismo, el apoderado debera garantizar la actualizacion de la
informacion, tanto en el expediente del caso, como en la base de datos que lleve la
Direccion Juridica para todos los procesos judiciales y debera presentar a la
finalizacion de su gestion un informe relacionado con los procesos a su cargo.

En el informe del segundo semestre de 2023 del Comité de conciliacién, se
indica:

“Los apoderados designados para la representacion judicial del CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA, les hacen seguimiento a
los procesos.

Se precisa que el CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE
LTDA., tiene suscrito el contrato No. CDAV-MC-016-2023 con la sociedad
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DIESTRO PD CONSULTING SAS, para “Prestar el servicio de vigilancia
judicial, revision y seguimiento diario de los procesos judiciales en los que es
y sea parte el Centro de Diagndstico Automotor del Valle Limitada,
incluyendo la puesta a disposicion de un software que permita la gestién de
los procesos judiciales”

Durante el 2023 se realiz6 la presentacion del estado de los procesos en los
comités del No. 4 del febrero 22 y No. 24 del 27 de diciembre de 2023.

5. Recomendaciones en Materia de Acciones de Tutela: En materia de acciones de
tutela los apoderados deberdn observar las siguientes recomendaciones: a)
Deberan radicarse y controlarse a través de la Direccién Juridica. b) Las respuestas
a las acciones de tutela deben ser de fondo contener los antecedentes del caso, el
analisis respecto de las procedencia o improcedencia de la Accién de Tutela, las
razones por las cuales se considera que no ha existido vulneracion del derecho
fundamental cuya proteccion se pretende, o cuando éste se configura en un hecho
superado. ¢) Asi mismo, se deberan anexar las pruebas que se pretendan hacer
valer y que sirvan de sustento para la defensa de las pretensiones que se exponen
bien sea en la contestacion o en el escrito de accion que se presente.

Durante el afio 2023 se recibieron en total 209 tutelas de las cuales el 3,33% fueron
desfavorables (7), en el 2022 se presentaron 150 de las cuales 5 fueron
desfavorables.

Tabla 4. Total Tutelas 2023

| semestre 2023
Etiquetas de fila 1 2 31415 6 Total, general % Part.
Favorable 11 5 16 | 7 | 20 23 82 90,11%
Desfavorable 3 1 1 5 5,49%
Desiste 2 2 2,20%
Desconoce fallo 2 2 2,20%
Total, general 16 5 18| 7 | 21 24 91 100,0%

26,4%

Il semestre 2023
Etiguetas de fila 7 8 9 |10 |11 12 Total, general % Part.
Favorable 29 19 |18 | 7 | 16 11 100 84,75%
Desconoce fallo 4 1 1 6 12 1,69%
Desiste 1 1 1 3 2,54%
Desfavorable 1 1 2 0,85%
Improcedente 1 1 0,85%
Total, general 34 21 | 19] 9 | 18 17 118 100,0%

28,8%

Fuente de informacion: Base de datos control tutelas Direccién Juridica 2023

Para la contabilizacién de las tutelas mensuales se toma el mes de radicado de la
tutela ante el CDAV Ltda., dado el tiempo perentorio que se concede para la
contestacion de estas de 1 a 3 dias, tal como lo establece el decreto 2591 de 1991
"Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica".

ARTICULO 19.-

Informes. El juez podra requerir informes al 6érgano o a la autoridad contra
quien se hubiere hecho la solicitud y pedir el expediente administrativo o la
documentacion donde consten los antecedentes del asunto. La omision
injustificada de enviar esas pruebas al juez acarreara responsabilidad.
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El plazo para informar sera de uno a tres dias, y se fijar4 segun sean la
indole del asunto, la distancia y la rapidez de los medios de comunicacion.

Los informes se consideraran rendidos bajo juramento.

La respuesta de las tutelas de acuerdo con la matriz de seguimiento brindada por la
Direccion juridica presenta un promedio por debajo de los 2 dias.

Descrito lo anterior, se estaria cumpliendo con esta politica.

6. Valoracién del contingente judicial conjunta: Cuando conjuntamente hayan sido
demandados el CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., y
otras entidades estatales, el apoderado podra concertar con los apoderados de las
entidades, con el propésito de establecer la valoracién del contingente judicial. Para
estos efectos el apoderado judicial diligenciara la matriz de valoracién cualitativa
disefiada por el CDAV de acuerdo con las directrices de la ANDJE y que se
encuentra en el SIG.

En el informe del segundo semestre de 2023 del Comité de conciliacion, se
indica:

“Esta valoracién del contingente judicial conjunta en el segundo semestre no
hubo necesidad de realizarlo.”

7. Acciones encaminadas a reducir la probabilidad de condena: Cuando se trate
de acciones encaminadas a reducir la probabilidad de condena en una actuacion
judicial, en el escenario litigioso es importante construir estrategias de defensa con
base en argumentos seriamente sustentados que exhorten a los jueces a aplicar el
derecho de la manera mas racional posible con bajos margenes de inseguridad, y
con la pretension de cerrar la brecha entre derecho y realidad.”

Una estrategia de defensa es el estudio de casos recurrentes con fallos a favor
del CDAV Ltda.

8. Deberes de los apoderados de defender los intereses de la entidad: Los
apoderados de la entidad en ejercicio de su mandato, deberan defender los
intereses del CDAV Ltda., de manera diligente y técnica, conforme a las reglas y
ritos procesales y los principios y obligaciones que regulan el ejercicio de la
abogacia. Asi mismo, deben disefiar una estrategia de defensa judicial apropiada
para las condiciones del proceso.

Los apoderados deberan informar de manera oportuna sobre cualquier situacion
que pueda afectar o poner en riesgo los intereses de la entidad.

Los apoderados del CDAV deberéan ejercer la defensa de los intereses de la Entidad,
haciendo uso de todas las medidas y recursos que en Derecho se tengan.

En el segundo semestre de 2023, fueron notificadas 5 sentencias de las cuales
una fue conciliada por $20.000.000.°

Con corte a 31 de diciembre de 2023, se encuentran activos 29 procesos.

> Ampliacién punto 4.7
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4.3 Estudiary evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente,
para determinar:

4.3.1 Las causas generadoras de los conflictos;

En la actualizacion de la politica de dafio antijuridico se analizaron las causas generadoras
de conflicto para el afio 2023.

Como se indic6é en la observacion No. 1 del presente documento es necesaria la
actualizacién de la politica, en la cual se debe realizar el estudio y evaluacién de los
procesos para conocer las causas generadoras.

4.3.2 El indice de condenas;

En el 2023 la entidad concilié una de tres demandas falladas en el 2023.

4.3.3 Lostipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado;

No se tiene discriminado el andlisis de los tipos de dafio por los cuales el CDAV Ltda. fue
condenado.

Observacion 6. 4.3.3 Los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o
condenado - Gestion

Es importante que cada vez que se presente una condena o conciliacion se realice un
analisis de los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado. (Gestién -
Direccion Juridica)

4.3.4 Las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades, asi como
las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados,
con el objeto de proponer correctivos.

Para el segundo semestre de 2023 se concilié por $20.000.000 en un proceso cuyas
pretensiones eran de $27.353.865, sin embargo, estas pretensiones pudieron ser mayores
al haber sido liquidadas las comisiones de manera errada por el funcionario competente en
20109.

Este analisis lo realiz6 el apoderado del caso, se llevé a comité de conciliacion para ver la
procedencia de realizar una accion de repeticion siendo votado que no era pertinente
adelantar dicha accion.

Sin embargo, no se ven otras acciones por parte del CDAV Ltda., con el fin de proponer
acciones preventivas y/o correctivas ante este tipo de casos o cualquier condena a la que
sea involucrada la entidad.

Observacion 7. 4.3.4 Las deficiencias en las actuaciones administrativas de las
entidades, asi como las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos - Gestion

Es necesario que ademas del andlisis de los tipos de dafio por los cuales resulta
demandado o condenado, se tomen acciones correctivas y/o preventivas para evitar su
repeticién (Gestidn - Direccion Juridica)
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4.4 Mecanismos de arreglo directo

Frente a la postura institucional para la aplicacion de mecanismos de arreglo directo, segun
el informe y a actas de comité de conciliacidn, se establecié por parte del CDAV:

4.1.1 Posturas del CDAV frente a la conciliacion.
4.1.1.1 Con animo conciliatorio:
En el segundo semestre del afio 2023, el comité de conciliacién y defensa judicial
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., no fij6 posicién
institucional con animo conciliatorio.®

4.1.1.2 Sin animo conciliatorio:

En el segundo semestre del afio 2023, el comité de conciliacién si fijo posicion
institucional sin &nimo conciliatorio extrajudicial.”

4.1.1.3 Postura del CDAYV frente a la transaccion.
El comité de conciliacion y defensa judicial del CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., en el segundo semestre no fijo6 postura en

transacciones.®

4.1.1.4El procedimiento para la presentacién de los casos objeto de conciliacion o
transaccion ante el Comité:

El caso de conciliacién extrajudicial presentado al comité de conciliacion siguié el
procedimiento PT-GJ-15 Manejo casos, conciliacion y representacion judicial. °

4.1.1.5 Postura del CDAYV frente a los procesos sometidos a arbitramento.

Para el segundo semestre del afio 2023, no presentd postura institucional frente a
los procesos sometidos a arbitramento.*®

4.5 Conciliacién (procedencia 0 no)

En el segundo semestre de 2023, se concilié en un caso, sin embargo, esta decision no se
tomd dentro del comité de conciliacion sino en la audiencia.'*

6 Informe de comité conciliacién segundo semestre de 2023, del 10 de enero de 2024
7 [dem

8 [dem

% [dem

©idem

11 E| caso se expuso en el comité de conciliacién # 15 del 16 de agosto de 2023.
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4.6 Determinar si el asunto materia de conciliacion hace parte de algin proceso de
vigilancia o control fiscal. 2

No se cuenta con informacion por parte del comité de conciliacion, si existen asuntos en
materia de conciliacién que hagan parte de proceso de vigilancia o control fiscal.

Observacion 8 — Mecanismos de arreglo directo - Gestion

Dado que, esta es una de las funciones del comité de conciliacion segun la Ley 2220 de
2022, es importante que se incluya dentro de los informes de gestion del comité. (Gestion
— Direccién Juridica)

4.7 Casos fallados en contra del CDAV con el fin de determinar la procedencia de
la accién de repeticion

En el segundo semestre de 2023, se presentaron 3 fallos en los cuales el CDAV Ltda. era
el demandado con un total de pretensiones de $$107.975.137, de los cuales 1 fue conciliado
por $20.000.000, en el comité No. 20 del octubre 25 de 2023 se determiné que no era
procedente de la accién de repeticion. En la Tabla 5 se muestran el total de fallos:

Tabla 5. Sentencias notificadas en procesos que el CDAV Ltda. es parte.

JUZGADO/ RADICADO PARTE | SENTENCIA/CONCILIACION VALOR VALOR
PROCESO CDAV | PRETENSIONES (6{0]\\[p]S\\VN
1|JUZGADO 15| 7600131051520200007100 Demandado | Se concilié por la suma de 20 $ 27.353.865 $ 20.000.000
LABORAL DE millones de pesos, pagaderos
CALI/ ORDINARIO dentro de los 30 dias
LABORAL siguientes.
3| JUZGADO 003 | 76001410500320220025600 | Demandado |Se absolvié al CDAV LTDA., $ 15.919.250 $0
MUNICIPAL DE de todas las pretensiones.
PEQUENAS
CAUSAS
LABORALES DE
CALI -
VALLE/ORDINARI
O LABORAL
5| JUZGADO 13| 760013333013201900342-00 | Demandado | Se abstiene de continuar con $ 64.702.022 $0
ADMINISTRATIVO la ejecucién del proceso
ORAL DE CALI ejecutivo adelantado por el
demandante y ordenan la
devolucion de los titulos
judiciales 'y levantar las
medidas cautelares de
embargo sobre un vehiculo y
del establecimiento de
comercio.
TOTAL| $107.975.137 | $20.000.000

18,52%

Fuente de informacién: Direccion Juridica — Informe comité de conciliacion segundo semestre 2023

4.8 Llamamiento en garantia con fines de repeticion.

En el caso que fue conciliado por $20.000.000 el comité de conciliacion determiné no llamar
con fines de repeticidn a los funcionarios posiblemente responsables.

12 En caso afirmativo, deberd invitar a la autoridad fiscal correspondiente a la sesidon del comité de conciliacién
para escuchar sus opiniones en relacién con eventuales férmulas de arreglo, sin que dichas opiniones tengan
caracter vinculante para el comité de conciliacidon o para las actividades de vigilancia y control fiscal que se
adelanten o llegaren a adelantar.
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4.9 Seleccion de abogados externos

El CDAV por medio del procedimiento interno PT-GJ-15 de 15 de noviembre de 2019, tiene
estandarizado el proceso de seleccién de abogados externos.

4.10 Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité,
preferentemente un profesional del Derecho.

El secretario del comité es el profesional universitario adscrito a la direccion juridica de la
entidad, abogado JOSE ALEJANDRO MENDEZ, sin embargo, en el reglamento interno del
Comité de Conciliacion se definié que, la secretaria AD-HOC es la directora Juridica de la
entidad en caso de ausencia del secretario técnico. Cumpliendo con la recomendacion de
la Ley 2220 de 2022

4.11 Reglamento

Se actualiz6 el reglamento interno del comité en la Resolucién No. 144 del 29 de mayo de
2023 “Por medio de la cual actualiza el Reglamento Interno del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda.”

4.12 Mediacién ante Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

De acuerdo con informacion del CDAV no se present6 la necesidad de medicacién ante la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

4.13 Definir las fechas y formas de pago de las diferentes conciliaciones, cuando las
mismas contengan temas pecuniarios.

En el acta No. 15 del 16 de agosto de 2023, se presentd que el pago de la conciliaciéon se
propuso en pago unico de los $20.000.000 a un mes, la cual fue aceptada por la parte
demandante y por el juez, bajo estas circunstancias quedoé el compromiso de pagar dentro
del mes es decir hasta el 25 de agosto de 2023 hay plazo para ese pago.

4.14 PARAGRAFOS

PARAGRAFO 1. En aquellas entidades donde no exista la obligacion de
constituir comités de conciliacion y no se haya hecho de forma facultativa,
las funciones de que trata este articulo seran asumidas por el representante
legal de la entidad.

No aplica, en el CDAV Ltda., se encuentra conformado el Comité de Conciliacion.

PARAGRAFO 2. La Procuraduria General de la Nacién, en cumplimiento de
las funciones preventivas de que trata el articulo 277 de la Constitucion
Politica, velara por el cumplimiento de las funciones del Comité de
Conciliacion. Para estos efectos los Procuradores Judiciales | y Il para
asuntos administrativos realizaran visitas periddicas obligatorias a los
Comités de Conciliacion.
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El 27 de abril de 2023, se reunieron en las instalaciones del
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE
LTDA.; ANA SOFIA HERMANN CADENA, Procuradora 59
Judicial 1, RUBIELA AMPARO VELASQUEZ BOLANOS
Procuradora 58 Judicial I; y los miembros del Comité de
Conciliacion del Centro de Diagndstico Automotor del Valle
Ltda., con el objeto de realizar visita de seguimiento a las
actividades del comité de conciliacion para la vigencia 2021 y
2022, de acuerdo con la facultades otorgadas por la
Procuraduria General de la Nacién en la Resolucién 102 de 1
de abril de 2011 y en cumplimiento de la funcién preventiva
de realizar visitas a los Comités de Conciliacion de las
Entidades Publicas.®®

5. SECRETARIA TECNICA

De acuerdo con la Ley 2220 de 2022 se indica en el articulo 121. Secretaria Técnica. Son
funciones del secretario del Comités de Conciliacién las siguientes:

1. Elaborar las actas de cada sesion del comité. El acta deber& estar debidamente
elaborada y suscrita por el presidente y el secretario del Comité que hayan asistido,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la correspondiente sesion.

CUMPLIDO - El secretario elabor6 las 12 actas respectivas, las cuales se
encuentran firmadas por el presidente y secretario del comité

2. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el comité.
CUMPLIDO

3. Preparar un informe de la gestion del comité y de la ejecucion de sus decisiones,
gue sera entregado al representante legal del ente y a los miembros del comité cada
seis (6) meses.

CUMPLIDO - El informe del segundo semestre fue elaborado, presentado ante
el comité de conciliacion y publicado
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130248/informes-de-gestion-comite-
de-conciliacion-2023/

4. Proyectar y someter a consideracion del comité la informacion que este requiera
para la formulacion y disefio de politicas de prevencién del dafio antijuridico y de
defensa de los intereses del ente.

CUMPLIDO -

a. La politica de prevencion del dafio antijuridico fue formulada y aprobada
por el Comité de Conciliacién el 14 de junio de 2023 en comité No. 11.

b. Las “Politicas generales para la defensa juridica del centro de Diagndéstico
Automotor del Valle Ltda., las directrices para Aplicacion de los
mecanismos de arreglo directo y las Directrices de revocatoria directa”,
fueron actualizadas el 26 de mayo de 2023, por el Comité de Conciliacion.

13 Extraido de “ACTA VISITA DE SEGUIMIENTO AL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA”, del 27 de abril de 2023.
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5. Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion
en lo Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el comité adopte
respecto de la procedencia o0 no de instaurar acciones de repeticion.

En el acta No. 20 del 25 de octubre de 2023, quedé consignado la decision de no
adelantar acciones de repeticion en el caso que fue conciliado.

“Esta decision serd informada al Coordinador de los agentes del Ministerio
Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo, de conformidad
con lo establecido en el numeral 7 del articulo 120 Ley 2220 de 2023 en
concordancia con numeral 5 del articulo 121.”

6. Atender oportunamente y por orden de ingreso las peticiones para estudio del
Comité asignandoles un nimero consecutivo.

CUMPLIDO

7. Remitir al agente del Ministerio Publico, con una antelacion no inferior a cinco (5)
dias a la fecha fijada para la realizacién de la audiencia de conciliacion, el acta o el
certificado en el que conste la decision del Comité de Conciliacion de la entidad
publica convocada sobre la solicitud de conciliacion.

No se presentaron casos para remitir

6. INDICADORES DE GESTION

El CDAV Ltda., adopt6 la metodologia para la formulacién, implementacion y seguimiento
de la Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico (PPDA), de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, entidad adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho.

Es asi como dentro de dicha metodologia, se establecen 3 clases de indicadores:

1. Indicadores de gestibn — Mecanismo.
2. Indicadores de resultado — Medida
3. Indicadores de impacto- litigiosidad

Siendo, asi las cosas, el CDAV Ltda., obtuvo un cumplimiento positivo en dichos
indicadores, sin embargo, es importante fortalecer en el cumplimiento de los indicadores de
resultado, presentados en Tabla 4. Seguimiento al plan de accién politica de prevencién del
dafio antijuridico segundo semestre 2023.

Comparando el resultado de los indicadores 2022 y segundo semestre 2023, se tiene que
en 2022 se obtuvo un resultado consolidado del 89%, mientras que en 2023 se alcanzé en
el segundo semestre el 94%.

A continuacioén, se presenta el resultado consolidado de estos.*

1% Informe de gestidn comité de conciliacién segundo semestre de 2023 10/1/2024
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INFORME RESUMIDO
ANO DE IMPLEMENTACION 1 | ANO DE IMPLEMENTACION 2 TOTAL

GESTION PROMEDIO 100% 100% 100%
RESULTADOS PROMEDIO 83% 94% 89%
IMPACTO PROMEDIO -89% -100% -94%
GESTION PROMEDIO RESULTADOS PROMEDIO
PROMEDIO PROMEDIO

POC’ BASTANTE POC? BASTANTES
NADA ' ‘ TOTAL NINGUNO ' /‘ TODO
——

VARIACION PROMEDIO DE LA LITIGIOSIDAD

-94%

Adicionalmente el CDAV Ltda., dentro de su sistema de gestion tiene determinado el
indicador de Oportunidad en la respuesta de las solicitudes de conciliacién, el cual present6
un cumplimiento del 100%.

7. APODERADOS

Dentro de los comités de conciliacion se determinan los apoderados, por lo tanto, el CDAV
LTDA, cumple con esta funcién.

8. ACCION DE REPETICION

De acuerdo con lo informado por el CDAV, no hubo ninguna accion de repeticion.

9. PUBLICACION

El informe de gestién del Comité de Conciliaciéon fue publicado el 15 de enero de 2024 en
el enlace https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130248/informes-de-gestion-comite-de-
conciliacion-2023/

El Informe de seguimiento al comité de conciliacion del Centro de Diagnéstico Automotor
del Valle Ltda. del segundo semestre de 2023 se podrd consultar en
https://www.cdav.gov.co/publicaciones/130258/informes-seguimiento-al-comite-de-
conciliacion/
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10. OBSERVACIONES GENERALES

Dentro del contenido del informe se presentan 7 observaciones en diferentes puntos, las
cuales se encuentran en:

Observacion 1. Observaciones y recomendaciones informes anteriores - Gestion ... 6
Observacion 2. Observaciones y recomendaciones informes anteriores - Gestion ... 6
Observacion 3. Observaciones y recomendaciones informes anteriores - Gestion ... 7
Observacion 4. Formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico -

721} o o SRS 12
Observacion 5. 4.3.3 Los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o
(oZoTaTo F=T - To [ IR 1= 1] 1o ] o [OOSR 16

Observacion 6. 4.3.4 Las deficiencias en las actuaciones administrativas de las
entidades, asi como las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos - GestiOn.......ccccceeveeeveeeeveceennene, 16
Observacion 7 — Mecanismos de arreglo directo - Gestion.......ccccvevvenirenceniccnieeen, 18

11. CONCEPTO CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo anteriormente descrito, la direccién de control interno da un concepto
FAVORABLE con las observaciones contenidas en el documento.

12. FIRMA

El presente informe se firma a los dieciocho (18) dias del mes de enero de dos mil
veinticuatro (2024) se remite al Gerente, al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y al area competente para su publicacion.

d//@/ %%

PAOLA ANDREA ZABALA
Directora de Control Interno
Tel. 6026644424 ext. 2241
paola.zabala@cdav.gov.co

Anexo: Sin anexos

Copia: Ciccl
Direccion Tecnologia (publicacién)

Elabord y Revisd: Paola Andrea Zabala — directora Cl CDAV (17/01/2024)
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