MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2018 - 2023
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE Ltda.

. ANO ANO ANO ANO
. ANO BASE VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META 2017 2023
| TRIM  ABS % Il TRIM ABS % I TRIM ABS % IV TRIM ABS %
Redisefar el Proceso % | . Vent
Comercial y de Servicio |’ ”:Crteomzr :ﬁsnba:: as 5% $14032| 37430 235| 67%| 81476 | 11316 161%|133140| 2790,0] 27%| 175450 | 35130 | 25,0%
al Cliente P '
% Satisfaccion de clientes
Adecuar la |nfraestructura internos y externos 60% 50% 94,0 - - 92,0 - - 95,0 - - 96,0 - -
enfocada en movilidad y(Componente infraestructura)
seguridad vial o
Cumph;mendto c.ro;o;grama 100% 00 0% ] 1 o% ) ) 0% ] ] 0% ] )
proyectos de ciudad.
Fortalecer la gobernanza
sobre los procesos con |% Incremento del EBITDA 8% $6.348]  $372| -1.215| -76,6%| $724 | -2.450,0| -77,2%| $2.257 |-2504,0( -53%| $2.271 | -4.077,0| -64%
terceros
Actualiza.lr la Tecnologia y|% Eercepcién tecnologia y 80% 0.0 84% 4% i
automatizar procesos equipos
%I.Dercep.c’ién cultura 80% 0.0 94% 14% i
orientacién a resultados
Potencializar la Gestion |Promedio resultado
o . 80% 0,0 94% 14% -
del Talento Humano evaluacién por competencias

* Cifras en millones de pesos

Los valores con corte al mes de diciembre son tomados de los estados financieros PRELIMINARES

de [ cierre de la vigencia 2023, es

decir que pueden sufrir cambios.

No Aplica para ese periodo




