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1. INTRODUCCION

La Direccion de Desarrollo Humano esta a cargo de la formulacion de estrategias
que permitan desarrollar procesos orientados al mejoramiento de las condiciones
laborales, educativas, culturales y de calidad de vida de los servidores publicos de
la entidad como su activo mas importante, siendo una de estas la creaciéon del
Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2024, alineado a los
objetivos del Plan Estratégico 2024-2030, en su objetivo numero 3. denominado
“Mejor sitio publico para trabajar”, reconociendo el talento humano en el ambito
laboral, como factor fundamental para el desarrollo organizacional y el logro de los
objetivos de la compaiiia.

En ese orden de ideas y atendiendo las disposiciones normativas sobre este asunto,
se estructurd el presente Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos
2024, basado en el diagnéstico de las expectativas de los servidores publicos, se
realizo la encuesta del Clima Organizacional y los resultados de la encuesta para
conocer las necesidades de los colaboradores de la entidad y medir el impacto del
Programa de Bienestar Social e Incentivos en el afio 2023.

La ejecucién del Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2024 del
CDAV LTDA., estd encaminada a satisfacer las necesidades de los servidores
publicos enel ambito laboral, reconocer y exaltar su excelente desempefio en el
desarrollo de sus actividades, asi mismo potencializar sus fortalezas y competencias,
e incentivar la generacion de conocimiento que optimicen los procesos de la
organizacion, el uso de los recursos, el mejoramiento de la prestacion de servicios y
la contribucion con el cumplimiento del objetivo estratégico.

2. MARCO LEGAL

El Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos del Centro de
Diagnodstico Automotor del Valle Ltda., encuentra sustento en las siguientes
disposiciones normativas y reglamentarias:
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A. Decreto Ley 1567 de 1998

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, cuyo capitulo | del
titulo VI establece que con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de loscolaboradores en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes.

Define los programas de bienestar social como “procesos permanentes orientados
a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del servidor con el servicio de la entidad en la cual
labora.”

También, plantea en el capitulo Il, Articulo 19 la realizacion anual de los planes de
bienestar, “las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en
el presente decreto — ley estan en la obligacidon de organizar anualmente, para sus
empleados programas de bienestar social e incentivos.”

B. La Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Cuyo paragrafo
del articulo 36, capitulo | del titulo VI establece que “con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfacciény desarrollo de los empleados en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes”.

C. Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Publico.Titulo 10 “Sistema de Estimulos”

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
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bienestar social.

Beneficiarios. “Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias
los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

PwbdPE

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del colaborador, y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econdémicas.

Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define:
Los programas de educacién no formal y de educacion formal bésica primaria,
secundaria y media, o de educacién superior, estaran dirigidos a los servidores
publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus
respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge
0 compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afos o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Programas de Bienestar orientados a la protecciéon y
serviciossociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la
ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. Recursos de los programas de bienestar. No podran

destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisiciéon de bienes inmuebles.
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= Articulo 2.2.10.5. Financiacién de la educacién formal. La financiacién de
la educacion formal hara parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los funcionarios de libre nombramiento y remocion y trabajadores
oficiales.

Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificaciobn de servicios
correspondiente al Ultimo afio de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dadoel caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
Unicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

= Articulo 2.2.10.6. Identificacion de necesidades y expectativas en los
programas de bienestar. Los programas de bienestar responderan a
estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

= Articulo 2.2.10.7. Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar
y evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones

de preparacion frente al cambio y desvinculacién laboral asistida o

readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma

organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la

consolidacion de la cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos.

w

o u
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Articulo 2.2.10.8. Planes de incentivos. Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidady productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada
entidad adoptard anualmente el plan de incentivos institucionales y sefalara
los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor trabajador oficial la
entidad, a los mejores empleados de cada nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de
trabajo. Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales
disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran
a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades
individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de
distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Otorgamiento de Incentivos. Para otorgar los
incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base
en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del desempefio
laboral y el de los equipos de trabajo, se determinara con base en la
evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo
y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; dela eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipode trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento
yremocion de Gerencia Publica se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en la presente Resolucion. Los demas
empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados con los
criterios y los instrumentos que faplican en la entidad para los trabajadores
oficiales.
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» Articulo 2.2.10.11. Otorgamiento de Incentivos. Cada entidad establecera
el procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de carrera y
de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccién y evaluacion
de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecion a lo sefialado en la presente Resolucion. El mejor trabajador oficial
y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad seran
quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los
mejores de cada nivel.

= Articulo 2.2.10.12. Procedimiento. Los empleados deberan reunir los
siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no
inferior a un (1) afo.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afo
inmediatamente anterior a la fecha de postulacién o durante el
proceso de seleccidn.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en
firme, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion.

= Articulo 2.2.10.13. Plan de incentivos para equipos de trabajo. Para llevar
a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la
entidad paraque postulen proyectos institucionales desarrollados por
equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afo siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacién institucional para ser desarrolladas
por equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos,
bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral estara sujeto a la creacién de la estrategia
y a la asignacion del rubro de acuerdo con el presupuesto asignado.

= Articulo 2.2.10.14. Requisitos de los equipos de trabajo. Los proyectos

presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:
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1. El proyecto inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la
entidad.

Articulo 2.2.10.15. Reglas generales para la seleccion de equipos de
trabajo. Para la seleccién de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas
generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos
exigidos deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante
los empleados de hcompaiiia.

2. Se conformard un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el
cual serael encargado de establecer los parAmetros de evaluacion y
de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o
con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de
mérito, con base en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Institucional de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador,
asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se
les asignaradn los incentivos no pecuniarios disponibles que estos
hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces,
apoyaran el proceso de seleccién de los mejores equipos de trabajo de la
entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los
mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. Seccionales o regionales. En las entidades donde
existen seccionales o regionales se seleccionara, conforme con las reglas
establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles
jerarquicos que conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho
a participar en la seleccion del mejor empleado de la entidad.

Pagina 9 de 29




&CDAV

\K )

=

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos para los servidores
publicos del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda. Vigencia 2024

» Articulo 2.2.10.17. Responsabilidades de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de
bienestar. Con la orientacion del jefe de la entidad sera responsabilidad de
las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo
cual contaran con la colaboracion del comité de bienestar.

D. Decreto 051 del 16 de enero 2018.

“Por el cual se modifica parcialmente el decreto 1083 de 2015” establecer en su
articulo 4 Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el
cényuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta
los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del
servidor”.

E. Ley 1252 de 2019 - C4digo Disciplinario Unico

La Ley 734 de 2002 en su numeral 4° del articulo 37 establece que sera derecho
de todo servidor publico, participar en todos los programas de bienestar social que
para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los
de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2024 del CDAV LTDA.,
fue construido a partir del analisis de las expectativas y necesidades de los
servidores publicos en relacion con el bienestar social, necesidades de caracter
deportivo, recreativo, artistico, cultural, promocion y prevencion de la salud,
capacitacion informal en artesy artesanias u otras modalidades gestionadas con la
Caja de Compensacion Familiar.

En la encuesta del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2023 realizada a
todos los colaboradores del CDAV LTDA., con una participacion del 71% de los
servidores publicos se identificaron las actividades de mayor y menor preferencia
gue permitié el disefio del presente Programa Institucional de Bienestar Social e
Incentivos de la vigencia 2024.
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Nota: La encuesta contd con la participacion del 71% de los colaboradores
(84 personas).

e Encuesta del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2023

ENCUESTA PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
2023

84 10:53 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Publicar puntuaciones B Abriren Excel -

1. Area o proceso al que pertenece: (0 punto)

Mas detalles Q Informacion

. Direccién Gerencia 5 35
@ Direccion Juridica 5 30
. Direccién de Control Interno 4 25
@ Direccion Administrativa y Finan... 17 20
. Direccién de Tecnologia y Siste... 11 15

. Direccién de Desarrollo Humano 4 10
. Direccién Comercial 7 5
@ Direccion de Operaciones 31 o . . . .

;Cuaéles son sus Intereses y/o Pasatiempos? (0 punto)

Mas detalles

. Deportivos 47
. Artisticos/Musicales 23
. Culturales 23
@ Otros 16
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Sefale el Motivo por el Cual Participa o Participaria de las Actividades de Bienestar: (0 punto)

Mas detalles

. Ampliar o fortalecer las relacion... 46
. Participar en actividades que pr... 20

@ Relgjarse y/o salir de larutina e... 51

. Otro 3

;Qué Actividades de Bienestar le Gustaria que se Implementaran a Nivel Deportivo? (0 punto)

Més detalles

@ Futbol 26

45
@ Baloncesto 5 10
® voleibal 18 %5
@ colos 18 30

25
@ natacion 20

20
. Gimnasio 41

15
. Pesca 8 10
o s 7 . Hm l [ l
® oo 8 0

;Qué Actividades de Bienestar le Gustaria que se Implementaran a Nivel Recreativo y Vacacional? (0 punto)
Mas detalles
80

@ Caminatas Ecolégicas 52 50

Jusgo de ajedrez 6
® 40
@ uego de bingo 17

30
. Juego de Domino 8
. Fechas Especiales 39 20
® o 4 10 I

0 I L] -
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. ;Qué Actividades de Bienestar le Gustaria que se Implementaran a Nivel Artistico y Cultural? (0 punto)
Mas detalles
Cine 45
Teatro 19
Danzas 20
Ferias Gastrondmicas 42
Otro 2
:Le Gustaria que se Implementaran Actividades de Capacitacion Informal? (De ser positiva su
respuesta en la opcién "Otras” Indicar en que le Gustaria la Capacitacion Informal).
IMas detalles ¥ Informacian
Si 58
Mo 18
Otro 8
. ;Qué Actividades de Bienestar le Gustaria que se Implementaran a Nivel de Promocién y 0
Prevencion de la Salud? punto)
Mas detalles
Salud Oral 23
Salud Visual 31 45
40
Salud Auditiva 12
35
Prevencién Cardiovascular 26
30
Salud Mental 35 25
Manejo del Estrés 42 20
Ergonomia 14 19
. 10
Tabaquismo 1
5
Nutricion 31
0 — —
Otro 1
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Vias detalles

Si 30
No 4

;Le Gustaria que se Implementaran Actividades de Promociéon de Programas de Vivienda
Ofrecidos por el FNA, Cajas de Compensacién Familiar u Otras Entidades?

Mas detalles {P Informacion

@ ©oxcelente 17
@ Bueno 49
® Mao 2

. Regular 16

. Programa de Bienestar Social e Incentivos Vigencia 2023 fue: (0 punto)

Resultados Encuesta Clima Laboral 2023

o Resultados
o Total Compaiiia

-
Respato que pas de Desfavorable a Favorable con un incremento. da 115 puntos.

* 0-74,9%: Desfavorable; 75%-80,9%: Medio; 81%-84,9%: Favorable; 85%-100%: Sobresaliente

incremento en todas las dimensiones, siendo la mis destacada la de

En la medicién de Clima Laboral del CDAV LTDA.
Del ano 2023, La compania paso en la Evaluacion
2023 a nivel Sobresaliente, presentando
incremento en todas las dimensiones, siendo la
mas destacada la de Respeto que paso de
Desfavorable a Sobresaliente con un incremento de
11.5 puntos.

La compafia, como sumatoria de todas sus areas,
se ubica dentro de la escala de medicién en nivel
Sobresaliente, con una medicién de 85,7%.

eSe destaca que total compafiia hubo un
incremento de 74,2% a 85,7%, es decir, paso de
Desfavorable a Sobresaliente.
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Teniendo en cuenta los resultados anteriormente mencionados, la Direccion de
Desarrollo Humano centrara los esfuerzos y recursos para su desarrollo durante la
vigencia 2023, iniciando con el programa institucional que se plantea a
continuacion:

4. OBJETIVOS
a. Objetivo General

Estructurar el Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2024 del
CDAV LTDA., encaminado a fortalecer el desarrollo integral de los servidores
publicos, el mejoramiento en su calidad de vida, elevar los niveles de motivacion
en el desarrollo de sus funciones y promover el sentido de pertenencia hacia la
organizacion, con el fin de contribuir en el mejoramiento de su desempefio laboral
orientado a dar cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico 2024-2030.

b. Objetivos especificos

1. Generar espacios que permitan el fortalecimiento del trabajo en equipo.

2. Mejorar la percepcion de la calidad de vida de los servidores publicos en el
desempeiio de sus funciones.

3. Promover la identificacion de los servidores publicos en el desarrollo de sus
funciones con los valores corporativos del CDAV LTDA.

4. Fomentar la participacion y articulacion de los funcionarios y su grupo familiar
en actividades educativas, recreativas y culturales.

5. Crear estrategias para el reconocimiento de los colaboradores de acuerdo con
la evaluacion por competencias y los resultados de los indicadores individuales
de desemperio.

5. ALCANCE

Seran beneficiaros de las actividades relacionadas con el bienestar social, todos
los servidores publicos del CDAV LTDA., y sus familias conforme a lo dispuesto en
el Paragrafo 2 del Articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
articulo 4 del Decreto 051 de 2018 y respecto a las relacionadas con los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios, seran igualmente beneficiarios tanto los empleados
publicos como los trabajadores oficiales, estos ultimos en su totalidad, dada la
viabilidad juridica explorada y obtenida, que permite extender la aplicacion del
programa sobre la base de constituir un derecho del colaborador y favorecer el
desarrollo integral de estos y sus familias, contribuyendo con el mejoramiento del
clima laboral y el cumpliendo de las metas institucionales propuestas.
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6. RESPONSABLE

La Direccién de Desarrollo Humano del CDAV LTDA., estara a cargo de coordinar
y ejecutar las actividades y acciones necesarias para el cumplimiento del presente
programa.

Del mismo modo, la Direccion de Desarrollo Humano realizara la medicion del
impacto delPrograma de Bienestar Social e Incentivos 2023, el cual se llevara a
cabo en la misma vigencia del afio de la puestaen marcha de las actividades a
través de la encuesta de percepcién de los colaboradores.

7. AREAS DE INTERVENCION DEL COMPONENTE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS 2024

a. Calidad de vida

1. Medicién de clima laboral: Contratar un profesional en Psicologia con
experiencia de 24 meses relacionada, para realizar la medicion de percepcion
de los colaboradores en su relacion con el ambiente de trabajo y sus lideres
inmediatos.

El estudio entregado por el profesional tendra como obijetivo principal generar
planes de accion para el fortalecimiento de las dimensiones evaluadas, y asi
generar estrategias que faciliten la alineacion y cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico 2024- 2030. (Las condiciones detalladas de estos
entregable se estableceran dentro del proceso de contratacion del
profesional).

2. Retiro asistido: brindar las herramientas necesarias a los servidores
publicos que se encuentren en la edad de pensién y retiro, con el fin de
ofrecer el apoyo pertinente.

3. Conmemoracion de fechas  especiales: realizar  actividades
conmemorativas para fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios
del CDAV LTDA, enviar tarjeta de felicitacion.

“Para el caso de la celebracion de los cumpleafios de los colaboradores del
CDAV LTDA., todos los funcionarios gozaran durante esta vigencia del
beneficio de un dia libre en ocasién de su cumpleafios, el cual debera ser
previamente acordado con su jefe inmediato y disfrutado dentro de los 30
dias calendario siguientes a la fecha de celebracion’.
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b. Proteccion y servicios sociales

1. Promocion de actividades para el manejo del estrés: promover
campafias, actividades y acciones encaminadas a reducir los niveles de
estrés laboral, y a su vez promover la salud mental y bienestar emocional.

c. Recreacién y Deporte.

1. Ley Pro-bici 1811 de 2016: promover el uso de la bicicleta como medio de
transporte para llegar al trabajo, la ley indica que si el colaborador llega
durante 30 dias en bicicleta al CDAV LTDA., debidamente certificados, se le
brindara el incentivo que ordena la ley de medio dia laboral libre y
remunerado.

2. Espacios de esparcimiento deportivo: Promover actividades para
espacios de esparcimiento deportivo como Acondicionamiento fisico y
Caminatas Ecologicas.

8. AREAS DE INTERVENCION DEL COMPONENTE INCENTIVOS

Los incentivos proyectados tienen como propdsito reconocer los resultados de
cada funcionario, medidos a través de los indicadores individuales y la evaluacion
por competencias de los colaboradores por cada uno de los niveles, segun la
planta de personal aprobada por la junta directiva, contribuyendo asi al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

8.1 Beneficiarios de los Incentivos.

Seran beneficiarios de los incentivos establecidos en el presente programa los
siguientes servidores publicos:

i. Los trabajadores oficiales, asi como los empleados de libre nombramiento
y remocion.

ii. Los equipos de trabajo conformados por servidores publicos de la
entidad, que logren los resultados propuestos en los proyectos o ideas
innovadoras.

8.2 Clases de Incentivos.

i. Incentivos Pecuniarios: seran los reconocimientos econémicos que se
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otorguen a los equipos de trabajo de la organizacion.
ii. Incentivos no pecuniarios: es el reconocimiento individual no econémico
al desemperio.

8.3 Requisitos para el otorgamiento de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios.

8.3.1 Incentivos por desempefio individual.

Corresponde a incentivos de tipo no pecuniarios, los cuales seran otorgados por
desempefio laboral individual a los servidores publicos del CDAV LTDA., en cada
uno de los niveles, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015
articulo 2.2.10.12.

Los trabajadores oficiales deberan reunir los siguientes requisitos para participar de
los incentivos institucionales:

a) Ser funcionario del Cdav Ltda.

b) No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccién.

c) Obtener el mejor resultado en la evaluacion de desempefio individual
por competencias que se realiza cada afio en la organizacion.

d) Obtener la mejor calificacion en los resultados de los indicadores
individuales.

e Incentivos no pecuniarios paralavigencia

Se adoptan los siguientes incentivos no pecuniarios para el presente
programa:

a) Diploma de reconocimiento cuya copia reposara en el expediente
laboral.

b) Socializacion del ganador o los ganadores por los diferentes
medios de comunicacion internos de la entidad.

c) Un (1) dia de descanso remunerado, el cual sera previamente
coordinado con el jefe inmediato del area correspondiente.

d) Una (1) capacitacion, curso no formal o de educacion continua,
para elfortalecimiento de las competencias propias de su cargo,
por un valor de $1.000.000 para ser utlizado en la siguiente
vigencia.

e) Publicar las fotos de los servidores publicos ganadores del incentivo
por desempefio individual en tableros acrilicos en diferentes lugares

Pagina 18 de 29




(@)

@CDAvV

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Programa Institucional de Bienestar Social e Incentivos para los servidores
publicos del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda. Vigencia 2024

de la entidad.

. Desempate

De presentarse empate en el puntaje obtenido en la calificacion de los
mejores servidores publicos en los diferentes niveles del CDAV LTDA., el
equipo evaluador discriminara teniendo en cuenta el mayor puntaje de la
sumatoria de los siguientes aspectos:

FACTOR PUNTAJE

Haber sido seleccionado  como mejor empleado 50
durante el afio inmediatamente anterior.

El que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacién 50
por competencias entre los empatados

Si concluido el anterior procedimiento de desempate, este persiste, el equipo
evaluador empleard el sistema de balotas como mecanismo decisorio, para
lo cual numeraran un numero igual al de servidores publicos empatados
consecutivamente,y se designara un tercero quien escogera una balota de la
bolsa.

El servidor publico cuya balota sea seleccionada sera el ganador.
e Monto de incentivo para formacion

El monto méximo para la capacitacion, curso no formal o de educacion
continua serd maximo de $1.000.000 para cada servidor publico
seleccionado.

8.3.2 Incentivos por equipos de trabajo

Seran beneficiarios de este incentivo el grupo de colaboradores que laboran en
cada una de las areas o procesos de forma interdependiente y coordinada,
destacando las habilidades individuales requeridas para la consecucién de un
resultado concreto, y/o cumplimiento de planes y objetivos de la entidad.

Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:
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1. El proyecto o idea inscrita para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
optimizacibn de procesos, uso de recursos, mejoramiento de la
prestacion de los servicios y contribucion con el cumplimiento de un
objetivo misional o estratégico del CDAV LTDA.

o Inscripcién de los equipos de trabajo

La inscripcion de los equipos de trabajo se realizara en el periodo comprendido
entre el 03 de abrii hasta el 31 de julio de 2024, al correo
comunicaciones_internas@cdav.gov.co

La inscripcién del equipo de trabajo debera ir acompafiado del formato dispuesto
para tal fin, de igual forma el proyecto o idea no podré implicar la destinacion de
recursos distintos a los previstos en el Plan Anual de Adquisiciones, o en los gastos
de funcionamiento de la organizacion.

El anteproyecto como minimo debe contemplar:

El problema o situacion por mejorar.

Importancia y justificacion que soporta el desarrollo del proyecto.

Objetivo general. Indicar uno (1).

Metodologia. Responde al como se va a implementar el proyecto o idea.
Indicador o metas. Los resultados esperados con el proyecto o idea y que
serviran para medir el impacto.

Descripcion de los objetivos del Plan Estratégico 2024-2030, impactadas por
el proyecto o idea, mencionando el impacto y determinando los indicadores
0 metas en cada una. “Para este punto podra solicitar asesoria del area de
planeacion”.

abrwNpE

»

Cada equipo de trabajo designara un coordinador y/o delegado que sera el
encargado de inscribir el proyecto e interactuar con el equipo evaluador cuando
éste lo requiera.

e Validacion de los proyectos o ideas
Una vez culminada la etapa de inscripcion de los equipos de trabajo el gerente
designara un equipo evaluador, el cual estard conformado por funcionarios que
conozcan la operacion o proceso sobre el cual se va a enfocar la idea o proyecto:

e Un funcionario del area financiera.
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¢ Un funcionario del area de planeacion.
¢ Un funcionario del area de tecnologia.

El equipo evaluador procedera a estudiar el formato enviado, verificando que los
campos estén completos, y solicitardn la informacion adicional que considere
pertinente para analizar el proyecto.

El comité evaluador dispondra de diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién
del formato, para realizar las observaciones a que haya lugar, informando al
coordinador del proyecto con copia al presidente del comité de bienestar.

El equipo de trabajo contara con (10) dias hébiles para hacer los ajustes solicitados.

= Categoria del proyecto: el equipo debe definir a cual de las siguientes
categorias aplica el proyecto o idea:

a. Cantidad: referida a la disminucion en el consumo de recursos de la
entidad.

b. Calidad: correspondiente a mejoramiento de procesos y/o de
prestacion deservicios.

c. Tiempo: relacionados con el mejoramiento en los tiempos de
prestacion de los servicios o en el desarrollo de procesos
administrativos.

d. Ingresos (dinero): referidos a aquellos recursos que se perciban por
encima del presupuesto de ventas aprobado para la vigencia.

e. Ahorro (dinero): Correspondiente a la optimizacion de los
recursos aprobados en el presupuesto de gastos de la vigencia.

f. Ambiental: referida a la disminucién en el consumo de recursos.

e Desarrollo de los proyectos.
Los equipos tendran hasta el dia 30 de noviembre del 2024 para presentar los
resultados de la aplicacion del proyecto o idea, segun lo establecido en los
indicadores o metas diligenciados en el formato.

e Evaluacion de Proyectos

l. Equipo evaluador

Sera el grupo de personas designadas por el gerente por medio de
comunicacion formal en la cual se indique su objetivo y funciones.
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Il. Evaluacion de proyectos
El ente evaluador debe solicitar del 1 al 7 de diciembre de 2024 un informe a
los equipos que se postularon, sobre el resultado de ejecucion del proyecto
en el cual deberan indicar:

1. Resultados obtenidos.
2. Indicar el cumplimiento de metas conforme a la unidad de
medida establecida en el proyecto.

lll. Preseleccién de proyectos
a) El equipo evaluador realizara una preseleccién de los proyectos o

ideas finalistas presentados por los equipos de trabajo, utilizando el
siguiente criterio:

CRITERIO
Cumplimiento més del 90% de los indicadores o cifras
establecidasen la meta o metas del proyecto.

El equipo evaluador emitira un informe certificando que el proyecto o idea inscrita,
cumplié con las metas e indicadores propuestos.

b) Los proyectos o ideas preseleccionados en el punto anterior seran
premiados por categorias, y en caso de que exista mas de un
proyecto o idea por categoria se evaluaran de acuerdo con lo

siguiente:
PUNTAJE
CRITERIO Nl|JAX|N‘|]O DESCRIPCION DEL CRITERIO
Si el proyecto o 60 Se otorgara el maximo puntaje al
idea impacto en la royecto que impacte el mayor nimero de
mayoria  de  los ineas u objetivos estrategicos, a los demas
lineamientos proyectos se les asignaran un puntaje
estratégicos de Ila proporcional resultante de aplicar una regla
entidad. tres simple.
El proyecto o ided o o
queF())btyenga el mayor 40 Se realizara un proceso de votacion
numero de votos de popular.
ercepcion de _ _
avorabilidad en la Una vez realizado el sondeo publico el
organizacion. Equipo Evaluador asignara el puntaje
maximo al proyecto ubicado en el primer
orden de elegibilidad, y los demas
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proporcional resultante de aplicar una regla
de tres simple.

PUNTAJE TOTAL 100

NOTA: En todo caso, los equipos a quienes aplique el punto anterior deberan estructurar una
presentacion en PowerPoint, la cual expondran en el auditorio del CDAV LTDA., para someterla a la
votacion.

e Distribuciéon de incentivos para equipos de trabajo
Los incentivos para grupos de trabajo se distribuirdn de la siguiente manera:
a.Pecuniarios.

Se entregaran los siguientes premios:

. CATEGOR[A CALIDAD: Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
. CATEGORIA TIEMPO: Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
. CATEGORIA INGRESOS: Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
. CATEGORIA AHORRO: Un premio en dinero equivalente a $1.000.000
. CATEGORIA AMBIENTAL: Un premio en dinero equivalente a $1.000.000

b~ WNPEF

b.No pecuniarios
Los equipos ganadores recibiran, ademas:

1. Diploma individual y grupal de reconocimiento para cada proyecto o idea.

9. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

La Direccion de Desarrollo Humano realizd el andlisis de las actividades para la
puesta en marcha del Programa de Bienestar Social e Incentivos 2024, con el
animo de que sirvan de apoyo dentro del ejercicio contractual para su ejecucion.

a) Incentivo de cumpleafios colaboradores Cdav Ltda.: Entregar a
cada funcionario un bono para reclamar una torta, un helado o un
postre, como reconocimiento de la organizaciébn por su dia de
cumpleafios. Enviar una tarjeta de cumpleafios a cada colaborador.

b) Fechas conmemorativas 2024: Enviar una tarjeta de felicitacion de
acuerdo al rol o profesion homenajeada.
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c)

d)

f)

9)

Homenaje péstumo: entregar al funcionario o funcionaria una Pupa
de mariposa de especies de mas de 12 cm de envergadura, dispuesta
en empaque ecoldgico especialmente disefiado para protegerla y
disfrutar su evolucién hasta convertirse en hermosa mariposa, enviar
una tarjeta de condolencia por el fallecimiento del ser querido. Lo
anterior como un homenaje péstumo del Cdav Ltda.

Dia internacional de la mujer: para conmemorar esta fecha se
realizard una actividad lidica con las mujeres de la entidad y se les
entregara un detalle, mediante la cual se resalte y se reconozca el
papel primordial que cumplen las mujeres en nuestra sociedad.

Dia internacional del hombre: para conmemorar esta fecha se
realizar4 una actividad ludica con los hombres de la entidad y se les
entregara un detalle, mediante la cual se resalte y se reconozca el
papel primordial que cumplen los hombres en nuestra sociedad.

Dia de la madre: En este dia para reconocer este importante rol que
cumplen las mujeres en la sociedad, se enviara una tarjeta de
felicitacidon y se les entregara un detalle.

Dia de la Familiaz ARTICULO 6. DIA NACIONAL DE LA
FAMILIA. Articulo modificado por el articulo 4 de la Ley 1857 de 2017.
El nuevo texto es el siguiente: Declarese el 15 de mayo de cada afio,
como el “Dia Nacional de la Familia”.

Para dar cumplimiento al dia de la familia, el Centro de Diagndstico
Automotor del Valle Ltda., otorgara dos dias a los colaboradores para
que compartan con sus respectivas familias, distribuidos de la
siguiente manera:

Del 01 de febrero al 30 de junio de 2024. Primer dia de la familia.

Del 01 de julio al 31 de diciembre de 2024. Segundo dia de la familia.

Dia del padre: En este dia para reconocer este importante rol que
cumplen los hombres en la sociedad, se enviara una tarjeta de
felicitacion y se les entregara un detalle.

Dia del servidor publico: segun lo establecido del decreto 2865 del

2013, que posteriormente fue compilado por el decreto 1083 del 2015

‘por medio del cual se expide del decreto Unico reglamentario del
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)

K)

sector de funcion publica”, en su articulo 2.2.15.1 sefala: “declararse
el 28 de junio de cada afio como dia nacional del servidor publico”.

En este dia se fortalecera el sentido de pertenencia hacia la
organizacion, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los
valores y la ética del servicio en lo publico, se les entregara un detalle.

Dia de amor y amistad: En este dia para reconocer este importante
evento se realizara una actividad ladica y se enviara una tarjeta de
felicitacion.

Conmemoracion Dia del Nifio: Para esta actividad, se realizard una
actividad ludica a los hijos de los colaboradores, se les entregara un
refrigerio y/o una ancheta de dulces.

Espacios de esparcimiento deportivo en el CDAV LTDA:

Acondicionamiento Fisico: Realizar jornadas de acondicionamiento
fisico para aumentar el bienestar, la salud y la motivacion de los
empleados.

Caminata Ecolodgica: Realizar jornada de caminata ecologica que
permitan salir de la rutina laboral de los colaboradores.

Plan padrino: La actividad consiste en hacer la entrega de un regalo
de navidad a un grupo de nifios o adolescentes de una fundacion, cada
servidor donara un regalo para estos nifios (De manera Voluntaria).

Esta actividad es liderada por el grupo de Desarrollo Humano Plan de
Bienestar Social e Incentivos 2024, de igual manera se solicitara el
acompafamiento de los colaboradores que deseen acompafiarnos a la
entrega de regalos.

Actividad Decembrina: Programar actividad decembrina de manera
virtual para quienes deseen participar.

Conmemoracion de quinquenios: Los quinquenios se celebran a los
colaboradores que cumplen 5,10,15,20,25,30 y 35 afios de servicio
segun la planta del personal. El reconocimiento se realiza brindando
un diploma mencionando sus afios de labor y wuna placa
conmemorativa reconociendo su apoyo a la organizacion durante este
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tiempo.

p) Actividad Decembrina hijos de los colaboradores Cdav Ltda.:
Para la actividad decembrina a los hijos de los colaboradores, se va a
entregar un detalle de navidad, se realizara una actividad Iudica en un
espacio y se entregara un refrigerio a cada uno de los nifios. Es
importante mencionar que en esta actividad solo podran participar los
hijos de los colaboradores menores de catorce (14) afos.

q) Balance de fin de afio: Presentacion de informe por parte del gerente
y los directivos del CDAV LTDA., acerca de la gestidon realizada,
destacando los cambios y logros obtenidos durante la vigencia 2024.

En el marco del balance de fin de afio se va a realizar una actividad
motivacional, enfocada a mejorar el clima organizacional de la entidad
mitigando los resultados obtenidos en la vigencia 2023. Esto soportado de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998 donde se define el
programa de bienestar como: “procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del servidor con el servicio de la entidad en la cual
labora.” Es por tal motivo que resulta de suma importancia el desarrollo de esta
actividad, como una propuesta de valor para fortalecer el clima organizacional y
elevar el sentido de pertenencia y apropiaciéon de los valores y principios
institucionales del Cdav Ltda.

Asimismo, con el fin de reconocer la gestion de los funcionarios en el logro de
los objetivos estratégicos y misionales de la entidad, se otorgaran incentivos y
reconocimientos que permitan fortalecer el vinculo entre la organizacion y los
colaboradores, generando mayor motivacion y compromiso en el desarrollo de
sus labores.

Para el desarrollo de la actividad se realizara lo siguiente:

* Se realizard en un sitio que cuente con las siguientes caracteristicas:
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auditorio con video beam, equipo de sonido, micréfono y tablero borrable.

« Al cierre de la presentacion por parte del Gerente, se destinara el resto de la
jornada para compartir un almuerzo y desarrollar diferentes actividades que
promuevan la integracion, fortalezcan las relaciones humanas, el trabajo en
equipo, el comparfierismo, la confianza y que fomenten el mejoramiento del
clima organizacional, con el fin de sensibilizar a los servidores publicos de la
entidad y mantener o mejorar la satisfaccion laboral en la organizacion.

* Punto de salida CDAV LTDA., sede La Flora 8:00 a.m.

» Punto de llegada al Lugar donde se realizara el Balance de Gestion 9:00 a
10:00 a.m.

* Brindar refrigerios y almuerzo a cada uno de los colaboradores.

* Servicio de transporte publico, deberd cumplir con las normas que define la
ley 760 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito. Asi como con las condiciones
generales y técnico — mecdanicas que propendan a la seguridad, la higiene y
comodidad dentro de los reglamentos correspondientes sobre peso y
dimensiones. Se verificara que cuente con la debida documentacion por parte
del organismo de transito donde este matriculado, esto es: Licencia de
transito, Licencia de conduccion con categoria apta para servicio publico (CO1
— CO02), Seguro obligatorio SOAT vigente, Tarjeta de operacidn vigente,
Certificado de movilizacién, Revision técnico mecanica vigente y con resultado
apto para circular. ElI bus debe ser modelo vigente que cuente con aire
acondicionado y sillas comodas.

* Que el sitio cuente con asistencia médica pertinente.
 Sonido profesional para la actividad.
* Brindar un almuerzo a cada uno de los colaboradores.

* Brindar refrigerio en horas de la tarde.
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» Entregar a cada colaborador un detalle.

10. PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA
La ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2024, cuenta

con un presupuesto aprobado de $104.025.000 y la medicion de la encuesta de
clima laboral con un presupuesto aprobado de $5.575.000.

11. VIGENCIA

El presente programa rige desde el veintiséis (26) de enero de 2024 hasta el
treinta y uno (31) de diciembre de 2024.

Dado en Santiago de Cali, a los veintiséis (26) dias del mes de enero de
2024.

Elaborador por: Aprobado por:
Mﬂb
Belsy Mabel Montafia Herrera Jaime enas Tobon

Directora de Desarrollo Humano Gerente
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Cronograma de Actividades 2024

FORMATO Cédigo: FO-GH-52
Version: 1
Rige: 2020/09/01
—— CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2024
MOVILIDAD SEGURA P
¥ SOSTENIBLE Pagina: 1de 1
Afo Vigente: 2024
Actividades de Bienestar E:lifsg’o’ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Presupuesto
Medicién Clima Organizacional | Planeado $5.575.000
Ejecutado
Retiro Asistido Planeado $0
Ejecutado
Fechas Conmemorativas Planeado $0
Ejecutado
Conmemoracién Cumpleanos
Colaboradores Cdav Ltda. Planeado $5.000.000
Ejecutado
Promocién de actividades para
el manejo del estrés y la salud | Planeado $1.000.000
mental
Ejecutado
Incentivos Pecuniarios Planeado $5.000.000
Ejecutado
Incentivos No Pecuniarios Planeado $6.000.000
Ejecutado
Homenaje Péstumo Planeado $500.000
Ejecutado
Dia Internacional de la Mujer Planeado $3.000.000
Ejecutado
Dia Internacional del Hombre Planeado $3.000.000
Ejecutado
Dia de la Madre Planeado $ 3.000.000
Ejecutado
Dia del Padre Planeado $3.000.000
Ejecutado
Dia de la Familia Planeado $0
Ejecutado
Dia del Servidor Pablico Planeado $3.500.000
Ejecutado
Dia de Amor y Amistad Planeado $3.000.000
Ejecutado
Caminatas Ecologicas Planeado $2.000.000
Ejecutado
Acondicionamiento Fisico Planeado $2.500.000
Ejecutado
Dia del Nifio Planeado $3.000.000
Ejecutado
Plan Padrino Planeado $0
Ejecutado
Actividad Decembrina Planeado $0
Ejecutado
Quinquenios Planeado $1.000.000
Ejecutado
Actividad Decembrina Hijos de
Colaboradores Cdav Ltda. Planeado $6.000.000
Ejecutado
Balance de Fin de Afio Planeado $53.525.000
Ejecutado
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