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CADENA DE VALOR

MACRO PROCESO

Gestion Gerencial
y Mejora Continua

PROCESOS

Planeacion
Estratégica

Procesos Estratégicos

Aquellos que orientan, evallan y hacen seguimiento a la
gestion de la entidad, incluyen procesos relativos al
establecimiento de politicas y estrategias, fijacién de

objetivos, provision de comunicacién y aseguramiento
de la disponibilidad de recursos necesarios.

Sistema Integrado

Mercadeo
de Gestion
SUBPROCESOS SUBPROCESOS
Gestion de Servicio al
Calidad Cliente
Gestion Comunicacion
Ambiental Externa

Macro proceso

Conjunto de procesos articulados que contribuyen al
cumplimiento de la mision institucional.

Procesos Estratégicos

MACRO PROCESO

Gestion Comercial

PROCESOS

Gestion de
Ventas

Procesos

Serie de actividades que se desarrollan secuencial y
I6gicamente con el fin de elaborar un producto o servicio
que satisfaga las necesidades y expectativas de los
clientes o usuarios.

@ MOVILIDAD SEGURA
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CADENA DE VALOR

Procesos Misionales

MACRO PROCESO
Gestion de

Operaciones

PROCESOS

Revisién
Vehiculos

Procesos Misionales

MACRO PROCESO
Gestion de Apoyo a

los Organismos de Transito

PROCESOS

Gestion de
Programa de Registro Automotor

Formacién de Habilitacién de Patios y Gruas e Infractor

Conductores Conductores

SUBPROCESO

|—o Evaluacion de
Conductores
Macro proceso Procesos

Son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de

los objetivos y a la razén de ser de la organizacion; su objetivo
fundamental es entregar los productos o servicios que el cliente
o0 usuario requiere para satisfacer sus necesidades. Estos procesos

Conjunto de procesos articulados que contribuyen al
cumplimiento de la mision institucional.

también se conocen como criticos o claves de la organizacion.

Serie de actividades que se desarrollan secuencial y
l6gicamente con el fin de elaborar un producto o servicio
que satisfaga las necesidades y expectativas de los
clientes o usuarios.
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CADENA DE VALOR

MACRO PROCESO

Gestion Administrativa
y Financiera

PROCESOS
Presupuesto Contabilidad Tesoreria Servicios
Generales
SUBPROCESOS SUBPROCESOS SUBPROCESOS
Gestion contable Gestion Activos fijos
de proveedores de Cartera Gestion de
Impuestos Gestion de suministros
L recaudoy Mantenimiento
Facturacion pagos

Procesos de Apoyo

Procesos de Apoyo

MACRO PROCESO

Gestion de Desarrollo
Humano

PROCESOS
Seleccién y Seguridad y Salud Comunicacién Gesti6n de Control Interno
Contratacion de en el Trabajo Interna Nomina Disciplinario
Personal
Desarrollo Clima
de personal Organizacional
SUBPROCESOS SUBPROCESO
Formacion y |—0 Bienestar
Capacitacion
Evaluacién de
desempefio
Macro proceso Procesos

Son aquellos que dan soporte para el buen funcionamiento
y operacién de los procesos estratégicos y misionales
de la organizacién.

Conjunto de procesos articulados que contribuyen al
cumplimiento de la misién institucional.

Serie de actividades que se desarrollan secuencial y
I6gicamente con el fin de elaborar un producto o servicio
que satisfaga las necesidades y expectativas de los
clientes o usuarios.
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CADENA DE VALOR

MACRO PROCESO

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

PROCESOS

Gobiernoy
Gestion de Tl

Dominio y Gestion
de Proyectos

Dominio y Gestion Dominio y
de Seguridad

Gestion de Uso y
Apropiacion

Dominio y Gestion
de la Innovacién y
el Conocimiento

Dominio y Gestién
de la Informacién

Procesos de Apoyo

Son aquellos que dan soporte para el buen funcionamiento
y operacién de los procesos estratégicos y misionales
de la organizacién.

Gestion de
Servicios de Tl
y Tecnologia

Dominio y Gestién
de Sistemas de
Informacion

Macro proceso

Procesos de Apoyo

MACRO PROCESO

Gestion Juridica

PROCESOS

Conjunto de procesos articulados que contribuyen al
cumplimiento de la misién institucional.

Gestion de

Gestion Juridica o
Contratacion

Procesos

Serie de actividades que se desarrollan secuencial y
l6gicamente con el fin de elaborar un producto o servicio
que satisfaga las necesidades y expectativas de los
clientes o usuarios.

@ MOVILIDAD SEGURA
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CADENA DE VALOR Procesos de Control y Evaluacion

MACRO PROCESO

Gestion Control

PROCESOS
®
Liderazgo Enfoque hacia Relacién con entes Evaluacion de la Evaluaciony
Estratégico la prevencion externos de control Gestion de Riesgos seguimiento
Procesos de Control y Evaluacion Macro proceso Procesos
S I Ty ABHES Serie de actividades que se desarrollan secuencial y
UH sl oG acclalidiaasns IR Conjunto de procesos articulados que contribuyen al |6gicamente con el fin de elaborar un producto o servicio
responsables de verificar que los resultados y acciones i £ S T : : ;

cumplimiento de la misién institucional. que satisfaga las necesidades y expectativas de los

previstas se cumplieron de conformidad con lo planeado. . .
clientes o usuarios.
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