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MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Rad #: 2024-410-1616-1
Co6digo TRD: 410

Santiago de Cali, 06 de mayo de 2024

Sefior.

GABRIEL YAIR ECHAVARRIA FLOREZ
Peticionario.

Teléfono: 3154803

Santiago de Cali — Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamo_No Procedente al CDAV con Rad. No. 2024-410-3597-3

Cordial Saludo,

Reciba un cordial saludo de parte del equipo de CDAV Ltda. Agradecemos sinceramente
que haya tomado el tiempo para comunicarse con nosotros.

Sin embargo, lamentamos informarle que el asunto que nos plantea no se encuentra dentro
de nuestra jurisdiccion, por lo que no estamos en posicion de proceder con su reclamo.
Segun nuestra politica y mandato, le recomendamos dirigirse directamente a la entidad
competente encargada de supervisar los Centros de Reconocimiento de Conductores
(CRC). En este caso especifico, le sugerimos que se comunique con la Superintendencia
de Transporte o el Ministerio de Transporte, quienes estan encargados de reglamentar y
vigilar los CRC de acuerdo con lo establecido en la Ley 769 del 2002.

Tras revisar minuciosamente nuestro sistema de CRM y el registro en el RUNT de su ultimo
tramite realizado en la ciudad de Santiago de Cali fue en el afio 2014, observamos también
gue el examen médico fue realizado en AVALAMOS CRC No. 3. Dada esta informacion, no
contamos con la capacidad ni la competencia para atender su reclamo. Le sugerimos
encarecidamente que se comunique con la misma entidad mencionada anteriormente para
recibir la asistencia adecuada.
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NOMBRE COMPLETO: GABRIEL YAIR ECHAVARRIA FLOREZ
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B2 Licencia(s) de conduccién

$ Multas e infracciones

< Informacion solicitudes rechazadas por SICOV

+ Informacion Certificados Médicos
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Centificado Conductores expedicion vigencia

36565890 AVALAMOSCRCN3 18/04/2024 1811012024 Tramite refrendacion licencia APROBADA  Ver
conduccion Detalle

Lamentamos cualquier inconveniente que esto pueda ocasionarle y agradecemos su
comprension y cooperacion en este asunto.

En el CDAV, nuestra misidon fundamental es satisfacer las necesidades de nuestros clientes
con la mas alta calidad en nuestros servicios, que incluyen licencias de conduccién, revision
técnico-mecanica de vehiculos y motocicletas, escuela de conduccion y la administracion
del registro automotor en Cali. Valoramos profundamente su preferencia y esperamos con
entusiasmo poder atenderlo en futuras ocasiones, comprometiéndonos a mantener el nivel
de excelencia que nos distingue.

Cordialmente,

Lider de Mercadeo y|(Servicio al Cliente

Elabord: Daniela Carvajal — Profesional Universitario Grado |
Reviso: Isabel cristina llanos — Lider de Mercadeo y Servicio al Cliente
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